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Introduccidén

Las Personas con Discapacidad (PCD) son cada vez mas
dinamicas en las actividades turisticas como consecuencia de su
creciente grado de integracion econémica y social. Segun la OMT y
Fundacion ONCE, se trata de un mercado emergente en la actividad
turistica que demanda Servicios y Productos Turisticos destinados a
satisfacer sus necesidades de ocio y recreacion, a tal grado, que
segun un estudio de la organizacion Open Doors, realizado en 2020,
el valor en el mercado americano de este tipo de turismo ascendio a

los $58.7 mil millones de ddlares.

En ese sentido, facilitar experiencias turisticas a las PCD es
ademas de rentable, un compromiso de derechos humanos, el cual
debe garantizar que el turismo y sus beneficios estén al alcance de
todas las personas, sin discriminacion alguna y con plena

accesibilidad.

Por ello, la Secretaria de Turismo del Gobierno de México, a
través de su Direccion General de Innovacion del Producto Turistico,
en coordinacion con las Secretarias Estatales de Turismo y los
prestadores de servicios turisticos, en alineacion con lo dispuesto en
el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, en su objetivo
prioritario 1, su estrategia prioritaria 1.2 y su accion puntual 1.2.3, que
considera primordial elaborar un Catalogo de Productos y Servicios
Turisticos Accesibles para mejorar la inclusion al turismo de las PCD,

se dio a la tarea de recopilar de forma exhaustiva, la oferta turistica



enfocada en viajeros con discapacidad que los prestadores de

servicios turisticos, han desarrollado a lo largo de nuestro pais.

Este catalogo contempla 12 productos diferentes, cada uno con
Su propia Mmagia y atractivos unicos, pensados de forma accesible
para el disfrute de las y los turistas con discapacidad que deseen
viajar y conocer México de una forma cémoda, incluyente y sin
discriminaciéon; ademas, la SECTUR, ha generado importantes
alianzas con expertos en accesibilidad, para que cada uno de los
documentos que integran el catalogo, sea accesible en su lectura,
tenga un formato de lectura facil y sea compatible con lectores de
pantalla, magnificadores y otras tecnologias de asistencia para el

mejor disfrute de las PCD.

Deseamos que este catalogo sea util, interesante y que
contribuya a que las PCD vivan la experiencia de conocer, disfrutar y
vivir la magia de México de una forma mas accesible e incluyente,

sin barreras ni obstaculos.
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Experiencias en Guanajuato

Taranda rafting presenta: Kayak agua plana seccion

Canon de la Toma
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. Quiénes somos?

En Taranda rafting somos una empresa inclusiva. Creemos
firmemente que todas las personas pueden ser participes de las
experiencias turisticas que ofrecemos. Por eso hemos creado la
experiencia "Kayak para todos", donde podras realizar una travesia
por agua plana con una duracion de remada de 2 a 3 horas; nuestro
equipo es adecuado para los viajeros con discapacidad, que podran

disfrutar de una forma amena, divertida y segura esta travesia.

Tenemos el placer de presentar para el Catalogo de Productos
y Servicios Turisticos Accesibles, la travesia "Kayak agua plana

seccion Candén de la Toma'.

Este recorrido nos llevara a adentrarnos en uno de los mas
enigmaticos canhones sumergidos de la Regidn Sureste del Estado

de Guanajuato, conocido popularmente como “Boca del Diablo”.

Es una travesia en la que el misticismo, la naturaleza y la
historia convergen para crear una experiencia uUnica, donde
podremos admirar los increibles paisajes llenos de exuberante flora,
asi como la fauna que habita la regidon. Iniciaremos desde la
Comunidad Regional de Zatemaye, para dirigirnos a la entrada del

Canodn en la parte media de la magnifica presa Solis.

Conoceremos la historia de esta comunidad, asi como |la
relevancia con los asentamientos arqueoldgicos de Chupicuaroy la
historia relevante a la regidon Sur de Guanajuato. Ademas,
admiraremos el segundo Cristo mas Alto de Guanajuato “El Cristo de

La Misericordia”.



Al mostrar nuestro patrimonio turistico, cimentado en los

atractivos de naturaleza, ecologia, historia y costumbres regionales

de nuestras comunidades magicas, a través de una ruta turistica

enfocada en la actividad de naturaleza con enfoque de accesibilidad

para personas con discapacidad, generamos una experiencia

inolvidable dando a nuestros participantes la posibilidad de sentir

emociones y sensaciones unicas.

Actividades y experiencias:

En la travesia "Kayak agua plana seccion Canon de la Toma" los

participantes con discapacidad podran.

Realizar y practicar una de las actividades de naturaleza y
aventura mas divertidas, el Kayak de Agua Plana, una
experiencia fisica disenada y especializada para el turismo
accesible;

Disfrutar de la historia mitica del Candn de la Toma, su nombre
y leyendas;

Visitar y contemplar el Cristo de La Misericordia, el segundo
Cristo mas Alto del Estado de Guanajuato;

Conocer la gran variedad de flora y fauna, que existe en la
region tanto endémica como migratoria, las cuales son parte
de la reserva de la presa Solis, con todas las aves que habitan

en ella;



e Degustar de la gastronomia regional, con el platillo incluido

dentro del recorrido.

Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:

La travesia "Kayak agua plana seccion Canon de la Toma" ofrece

los siguientes servicios al turista con discapacidad.

e Recepcion del turista con discapacidad en oficina de Taranda

rafting;
e Seguro RCy AP de actividad;

e Recorrido asistido por un guia de turistas certificado;



Equipo homologado y certificado para la actividad
seleccionada a realizar;

Acompanamiento en la lectura del menu de alimento regional
a degustar (1 platillo por persona);

Acompanamiento y descripcion de los lugares a visitar;
Orientacion turistica y recomendaciones de alojamiento,
actividades varias, o acompafamiento a servicios de
transportacion una vez terminado el recorrido;

El servicio de transporte accesible no forma parte de las
prestaciones de la ruta;

La travesia tiene una duracion de 2 a 3 horas maximo tomando
en cuenta las necesidades de |la persona con discapacidad, mas
tiempo de traslado, equipamientosy alimentos, con un total de
6 horas;

Taranda rafting ofrece servicio de hospedaje con costo
adicional, con pernocta de un dia y una noche;

La travesia "Kayak agua plana seccion Candn de la Toma" se
apertura con un mMinimo de 2 hasta un maximo de 12
participantes por recorrido;

Para esta experiencia se pueden recibir personas todo el aho, a
excepcion de temporales de lluvia, o por condiciones

climatoldgicas diversas.
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Elementos de accesibilidad:

La travesia "Kayak agua plana seccion Canén de la Toma" cuenta con

los siguientes elementos de accesibilidad que facilitaran la estancia

del viajero con discapacidad.

Modificaciones de infraestructura para el desplazamiento de la
persona con discapacidad, sanitarios adaptados y apoyo para
el desplazamiento de los usuarios de silla de ruedas en caso de

gue el turista lo necesite;

Guias de turistas y personal capacitado en la atencion de

turistas con discapacidad;

La travesia esta disefada para recibir turistas con discapacidad

auditiva, motriz y visual.

Equipo técnico incluido:

Para desarrollar la travesia, se incluye el siguiente equipo técnico

necesario.

Kayak inflable doble, adecuado para las personas con

discapacidad;
Chaleco de flotaciéon clasificacion TOON;
Casco de flotacion y monitoreo;

Guia de asesoramiento personal y didactico;

N



« Personal capacitado en atencion de primer contacto

respondiente.

Documentacion necesaria:

Se requiere el llenado de la siguiente documentacion para la

contratacion y reservacion del servicio.
« Ficha técnica de experiencia;
« Contrato de servicio;
o Ficha deregistroy de sintomatologia;
o Ficha de registro menores de edad (misma de adulto);

« Firma y aceptacion del Cddigo lineamientos de operacion

sano;

« Firmay aceptacion del Cédigo conducta turista.

Precios y reservaciones:

|
Esta travesia tiene un costo aproximado de $1,650.00 (mil seiscientos

cincuenta pesos moneda nacional) por persona, iMmpuestos

incluidos.

Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

12



Contacto:

Lldmanos y haz tu reserva en los siguientes medios de

contacto.

Ing. Pedro A. Villegas Rangel, Director General

Domicilio: Jacarandas 109, San Joaquin de Porto, Tarandacuao,

Guanajuato. C.P. 38795

Correo electronico: tarandarafting@agmail.com

Teléfono: +52 42 1108 5350

Sitio Web: https://es-la.facebook.com/TarandaRafting

Datos de contacto SECTUR Guanajuato:

Lic. Claudia Lorena Campos Delgado, Directora de Turismo Social.
Correo electronico: ccampos@guanajuato.gob.mx

Teléfono: +52 47 2103 9900 ext. 143
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. Quiénes somos?

En Taranda rafting somos una empresa inclusiva. Creemos
firmemente que todas las personas pueden ser participes de las
experiencias turisticas que ofrecemos. Por eso hemos creado la
experiencia "Kayak para todos", donde podras realizar una travesia
por agua plana con una duracién de remada de 2 a 3 horas; nuestro
equipo es adecuado para los viajeros con discapacidad, que podran

disfrutar de una forma amena, divertida y segura esta travesia.

Tenemos el placer de presentar para el Catalogo de Productos
y Servicios Turisticos Accesibles, la travesia "Kayak agua plana

seccion Iglesia Hundida".

Navegaremos en la presa mas grande del estado de
Guanajuato, la Presa Solis, la cual alberga una gran variedad de aves,
migratorias y endémicas de la regién, asi como peces caracteristicos

de la zona dedicada a la PESCA DE RAYA.

En compania de nuestros guias expertos en la region,
lograremos un recorrido de remada de 3 horas, iniciando nuestra
experiencia en la comunidad regional de “PASO DE OVEJAS", con
direccién a la majestuosa “IGLESIA HUNDIDA DE PURUAGUITA", la
cual fue sumergida con la construccion de la presa Solis en 1949;
ademas, podremos admirar su arquitectura regional, y si las
condiciones climatoldgicas lo permiten, nos adentraremos a su

recinto mitico y magico.

Al mostrar nuestro patrimonio turistico, cimentado en los

atractivos de naturaleza, ecologia, historia y costumbres regionales
15



de nuestras comunidades magicas, a través de una ruta turistica

enfocada en la actividad de naturaleza con enfoque de accesibilidad

para personas con discapacidad, generamos una experiencia

inolvidable dando a nuestros participantes la posibilidad de sentir

emociones y sensaciones unicas.

Actividades y experiencias:

En la travesia "Kayak agua plana seccion Iglesia Hundida" los

participantes con discapacidad podran.

Realizar y practicar una de las actividades de naturaleza y
aventura mas divertidas, el Kayak de Agua Plana, una
experiencia fisica disenada y especializada para el turismo

accesible;

Conocer La Iglesia Hundida de la comunidad regional de
Puruaguita y si las condiciones lo permiten, adentrarnos en su

recinto mitico y magico;

Conocer la gran variedad de flora y fauna, que existe en la
region tanto endémica como migratoria, las cuales son parte
de la reserva de la presa Solis, con todas las aves que habitan

en ella;

Degustar de la gastronomia regional, con el platillo incluido

dentro del recorrido.

16



Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:

La travesia "Kayak agua plana seccion Iglesia Hundida" ofrece

los siguientes servicios al turista con discapacidad.

Recepcion del turista con discapacidad en oficina de Taranda

rafting;
Seguro RC y AP de actividad,
Recorrido asistido por un guia de turistas certificado;

Equipo homologado y certificado para la actividad

seleccionada a realizar;

Intérprete de Lengua de Sehas Mexicana que narra el

recorrido, servicio para personas con discapacidad auditiva;

Acompafamiento en la lectura del menu de alimento regional

a degustar (1 platillo por persona);
Acompanamiento y descripcion de los lugares a visitar;

Orientacion turistica y recomendaciones de alojamiento,
actividades varias, o acompafhamiento a servicios de

transportacion una vez terminado el recorrido;

El servicio de transporte accesible no forma parte de las

prestaciones de la ruta;

La travesia tiene una duracién de 2 a 3 horas maximo tomando

en cuenta las necesidades de |la persona con discapacidad, mas

17



tiempo de traslado, equipamientosy alimentos, con un total de

6 horas;

Taranda rafting ofrece servicio de hospedaje con costo

adicional, con pernocta de un dia y una noche;

La travesia "Kayak agua plana seccion lIglesia Hundida" se
apertura con un minimo de 2 hasta un maximo de 12

participantes por recorrido;

Para esta experiencia se pueden recibir personas todo el afo, a

excepcion de temporales de lluvia, o por condiciones

climatoldgicas diversas.

18



Elementos de accesibilidad:

|
La travesia "Kayak agua plana seccion Iglesia Hundida" cuenta

con los siguientes elementos de accesibilidad que facilitaran la

estancia del viajero con discapacidad.

« Modificaciones de infraestructura para el desplazamiento de la
persona con discapacidad, sanitarios adaptados y apoyo para
el desplazamiento de los usuarios de silla de ruedas en caso de

gue el turista lo necesite;

« Guias de turistas y personal capacitado en la atencion de

turistas con discapacidad;

« Intérprete de Lengua de Senas Mexicana Certificado, para la
comunicacion y narracion del recorrido a personas con

discapacidad auditiva;

« Latravesia esta diseflada para recibir turistas con discapacidad

auditiva, motriz y visual,

« Redes Sociales con informacion en formato accesible para el

turismo inclusivo.

Equipo técnico incluido:
-]
Para desarrollar la travesia, se incluye el siguiente equipo

técnico necesario.

« Kayak inflable doble, adecuado para las personas con

discapacidad;
19



o Chaleco de flotacidon clasificacion TOON;
« Casco de flotacion y monitoreo;
« Guia de asesoramiento personal y didactico;

« Personal capacitado en atencion de primer contacto

respondiente.

Documentacion necesaria:

Se requiere el llenado de la siguiente documentaciéon para la

contratacion y reservacion del servicio.
« Ficha técnica de experiencia;
« Contrato de servicio;
« Ficha de registroy de sintomatologia;
« Ficha de registro menores de edad (misma de adulto);

« Firma y aceptacion del Cdédigo lineamientos de operacion

sano;

« Firmay aceptacion del Cédigo conducta turista.

Precios y reservaciones:

|
Esta travesia tiene un costo aproximado de $1,650.00 (mil

seiscientos cincuenta pesos moneda nacional) por persona,

impuestos incluidos.

20



Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

Contacto:

Lldmanos y haz tu reserva en los siguientes medios de

contacto.

Ing. Pedro A. Villegas Rangel, Director General

Domicilio: Jacarandas 109, San Joaquin de Porto, Tarandacuao,

Guanajuato. C.P. 38795
Correo electréonico: tarandarafting@gmail.com
Teléfono: +52 42 1108 5350

Sitio Web: https://es-la.facebook.com/TarandaRafting

Datos de contacto SECTUR Guanajuato:

Lic. Claudia Lorena Campos Delgado, Directora de Turismo Social.
Correo electronico: ccampos@guanajuato.gob.mx

Teléfono: +52 47 2103 9900 ext. 143
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. Quiénes somos?

En Taranda rafting somos una empresa inclusiva. Creemos
firmemente que todas las personas pueden ser participes de las
experiencias turisticas que ofrecemos. Por eso hemos creado la
experiencia "Ruta artesanal", donde podras conocer la cultura,
historia, tradicionesy gastronomia de la regiéon sureste del Estado de
Guanajuato; nuestro personal esta preparado para atender al turista
con discapacidad, logrando que viva una experiencia divertida,

seguray amena.

Tenemos el placer de presentar para el Catalogo de Productos
y Servicios Turisticos Accesibles, la "Ruta artesanal sureste de

Guanajuato".

La region sureste de Guanajuato esta conformada entre otros
por los municipios de Tarandacuao, Jerécuaro, Acambaroy Coroneo,
lugares donde las expresiones y productos culturales de sus
pequenas y bonitas comunidades, guardan parte de la herencia
regional de nuestra cultura, destacando por los diferentes talleres
artesanales, que son dirigidos y trabajados por maestros artesanos

habitantes de la comunidad.

En esta ruta te llevaremos a conocer la artesania regional, junto
con los talleres donde es elaborada y donde ademas, podras admirar

las diferentes creaciones de los artesanos:

Ceramica de alta Temperatura (artesania regional decorada
con matices unicosy magicos), Obrajeria (creaciones a base de lana),

Tejido (creaciones de tejido y bordado a mano, Unicos en la region),
23



Taller de Pan Regional (conoce la preparacion regional del pan),
Taller de Nieve Regional (degusta la nieve de fruta realmente
natural), ademas te invitamos a agasajar tu paladar con una de las
bebidas mas emblematicas de nuestro estado, un sabroso pulgque o
un tepache, y sino te apetece el alcohol, una deliciosa bebida

regional y mucho mas.

Al mostrar nuestro patrimonio turistico, cimentado en los
atractivos de naturaleza, ecologia, historia y costumbres regionales
de nuestras comunidades magicas, a través de una ruta turistica
enfocada en la historia, cultura y artesania del sureste de Guanajuato
con enfoque de accesibilidad para personas con discapacidad,
generamos una experiencia inolvidable dando a nuestros
participantes la posibilidad de sentir emociones y sensaciones

Jnicas.

Actividades y experiencias:

En la "Ruta artesanal sureste de Guanajuato" los participantes

con discapacidad podran.

« Conocer parte de laregidon sureste de Guanajuato. Ruta basada
en el corredor artesanal de los municipios participantes. Los
cuales son parte de la tematica emblematica de los municipios

de Tarandacuao, Jerécuaro, Acambaro y Coroneo;

24



Visita y practica en dos diferentes talleres artesanales a
seleccionar, asi como recorrido cultural, histérico vy

gastrondmico;

Degustar de la gastronomia regional, con el platillo incluido

dentro del recorrido.

Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:

La "Ruta artesanal sureste de Guanajuato" ofrece los siguientes

servicios al turista con discapacidad.

Recepcion del turista con discapacidad en oficina de Taranda

rafting;
Seguro RC y AP de actividad,
Recorrido asistido por un guia de turistas certificado;

Equipo homologado y certificado para la actividad

seleccionada a realizar;

Intérprete de Lengua de Sehas Mexicana que narra el

recorrido, servicio para personas con discapacidad auditiva;

Acompafamiento en la lectura del menu de alimento regional

a degustar (1 platillo por persona);

Acompanamiento y descripcion de los lugares a visitar;

25



Orientacién turistica y recomendaciones de alojamiento,
actividades varias, o acompafhamiento a servicios de

transportacion una vez terminado el recorrido;

El servicio de transporte accesible no forma parte de las

prestaciones de la ruta;

La ruta tiene una duracion de 2 a 4 horas maximo tomando en
cuenta las necesidades de |la persona con discapacidad, mas
tiempo de traslado, equipamientosy alimentos, con un total de

5 horas;

Taranda rafting ofrece servicio de hospedaje con costo

adicional, con pernocta de un diay una noche;

La "Ruta artesanal sureste de Guanajuato" se apertura con un
Mminimo de 4 hasta un maximo de 12 participantes por

recorrido;

Para esta experiencia se pueden recibir personas todo el ano.

26



Elementos de accesibilidad:

La "Ruta artesanal sureste de Guanajuato" cuenta con los
siguientes elementos de accesibilidad que facilitaran la estancia del

viajero con discapacidad.

« Modificaciones de infraestructura para el desplazamiento de la
persona con discapacidad, sanitarios adaptados y apoyo para
el desplazamiento de los usuarios de silla de ruedas en caso de

gue el turista lo necesite;

« Guias de turistas y personal capacitado en la atencion de

turistas con discapacidad;

27



« Intérprete de Lengua de Senas Mexicana Certificado, para la
comunicacion y narracidn del recorrido a personas con

discapacidad auditiva;

« La ruta esta disehada para recibir turistas con discapacidad

auditiva, motriz y visual,

« Redes Sociales con informacion en formato accesible para el

turismo inclusivo.

Equipo técnico incluido:
-]
Para desarrollar la ruta, se incluye el siguiente equipo técnico

necesario.

« Material de actividad para el desarrollo inclusivo dentro de la

ruta;

« Locaciones con acceso de plataforma y servicio de sanitarios

para personas con discapacidad;

« Asistencia técnica para la prestacion de servicio integral

regional;

« Personal capacitado en atencidon de primer contacto

respondiente.

28



Documentacion necesaria:

Se requiere el llenado de la siguiente documentaciéon para la

contratacion y reservacion del servicio.
« Ficha técnica de experiencia;
« Contrato de servicio;
« Ficha de registroy de sintomatologia;
« Ficha de registro menores de edad (misma de adulto);

« Firma y aceptacion del Cdédigo lineamientos de operacion

sano;

« Firmay aceptacion del Cédigo conducta turista.

Precios y reservaciones:

|
Esta travesia tiene un costo aproximado de $1,650.00 (mil

seiscientos cincuenta pesos moneda nacional) por persona,

Impuestos incluidos.

Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

Contacto:

Lldmanos y has tu reserva en los siguientes medios de
contacto.

Ing. Pedro A. Villegas Rangel, Director General

29



Domicilio: Jacarandas 109, San Joaquin de Porto, Tarandacuao,

Guanajuato. C.P. 38795
Correo electronico: tarandarafting@gmail.com
Teléfono: +52 42 1108 5350

Sitio Web: https://es-la.facebook.com/TarandaRafting

Datos de contacto SECTUR Guanajuato:

Lic. Claudia Lorena Campos Delgado, Directora de Turismo Social.
Correo electronico: ccampos@guanajuato.gob.mx

Teléfono: +52 47 2103 9900 ext. 143
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La Secretaria de Turismo del Estado de Guerrero,
presenta: 3 playas incluyentes en el estado para

viajeros con discapacidad
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. Quiénes somos?

En la Secretaria de Turismo del Estado de Guerrero estamos
comprometidos con el objetivo de hacer del turismo una
herramienta de reconciliacion social, que traiga beneficios
igualitarios a todas las personas y a todos los sectores de nuestro
pais. Es por ello, que, desde la vision social e inclusiva y de no dejar a
nadie fueray no dejar a nadie atras, estamos orgullosos de presentar
para el Catalogo de Productos y Servicios Turisticos Accesibles,
encabezado por la Secretaria de Turismo del Gobierno de México, 3

playas incluyentes para vacacionistas con discapacidad motriz.

Las 3 playas que aqui se presentan, cuentan con
modificaciones de infraestructura para el desplazamiento de sillas
de ruedas, rampas, puertas con el espacio adecuado, sanitarios
adaptados y apoyo para el desplazamiento de la silla en caso de que

el turista lo necesite.

iVisita el bello estado de Guerrero y conoce nuestras playas

incluyentes!

1. Playa Incluyente Ojo de Agua

Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:
e Oleaje tranquilo, dos kildmetros de playa, cuenta con 10 sillas

anfibias, 2 sombrillas, 5 regaderas y 4 banos.
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Elementos de accesibilidad:
-]
La Playa Incluyente Ojo de Agua cuenta con los siguientes

elementos de accesibilidad.

e Modificaciones de infraestructura para el desplazamiento de
sillas de ruedas, rampas, puertas con el espacio adecuado,
sanitarios adaptados y apoyo para el desplazamiento de la silla
en caso de que el turista lo necesite.

e Diezsillas anfibias para que el turista pueda ingresar al mar.

e En Playa Incluyente Ojo de Agua el servicio es gratuito, esta
preparada para recibir personas con discapacidad motrizy no
requiere de equipo personal particular, pero se sugiere acudir
al recorrido en ropa y calzado coémodo, con silla de ruedas, o
apoyos motrices en el caso de personas con discapacidad
motriz; sin embargo, no se cuenta con personal para apoyar el

desplazamiento de los turistas con discapacidad.

Contacto:
|

Recibe mas informacion en los siguientes datos de contacto:
Gustavo Flores Miranda.

Correo electronico: gustavofloresmiranda6l354@amail.com

direcciondeturismotecpanOl@gmail.com

Teléfono: +52 74 2121 9060
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2. Playa Incluyente Las Penitas, Marquelia, Guerrero

En el municipio de Marquelia, Guerrero, se cuenta con una
playa incluyente de recién instalacion, esta playa se encuentra a 7
kilbmetros de la cabecera municipal y contiene 37 establecimientos
tipo ramada y 2 hoteles, todos sobre el litoral costero de la playa, la
cual se modifico para lograr recibir turistas con discapacidad motriz,
se instald un corredor entre los restaurantes que permite el acceso a
personas usuarias de sillas de ruedas, asi como un pasillo movible
para facilitar el desplazamiento; ademas, cuenta con mobiliario
adaptado para el acceso al mar tanto menores como adultos, al igual

gue mobiliario para el ingreso a los restaurantes.
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Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________|

Recepcion del turista con discapacidad motriz.

Asistencia para el uso de la silla anfibia al vacacionista con
discapacidad motriz.

Mobiliario de playa como sillas azules, sillas rayadas o sillas de
playa.

Camastros, sombrillas y mesas de plastico.

Equipo para el turista con discapacidad como 5 andaderas,

bastones de apoyo y sillas anfibias.

Elementos de accesibilidad:
|

Modificaciones de infraestructura para el desplazamiento de
sillas de ruedas, rampas, puertas con el espacio adecuado,
sanitarios adaptados y apoyo para el desplazamiento de la silla
en caso de que el turista lo necesite.

Sillas anfibias para que el turista pueda ingresar al mar.

En Playa Incluyente Las Penitas el servicio es gratuito, esta
preparada para recibir personas con discapacidad motrizy no
requiere de equipo personal particular, pero se sugiere acudir
al recorrido en ropa y calzado coémodo, con silla de ruedas, o
apoyos motrices en el caso de personas con discapacidad
motriz; sin embargo, no se cuenta con personal para apoyar el

desplazamiento de los turistas con discapacidad.
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Contacto:
|

Recibe mas informacion en los siguientes datos de contacto:

Lic. Carlos De La Rosa Franco.

Correo electronico: secturcostachica@hotmail.com

Teléfono: +52 74 1688 3294
lliana Panchi Salas, Comisaria Municipal.

Teléfono: +52 74 5135 7912

“l'lnnlﬂ""‘q\
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3. Playa Incluyente Playa Quieta, Ixtapa Zihuatanejo

Oleaje tranquilo, 580 metros de playa, con ajustes y adaptaciones

para personas con discapacidad motriz.

Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:

Recepcion del turista con discapacidad motriz.

Asistencia para el uso de la silla anfibia al vacacionista con
discapacidad motriz.

Estacionamiento exclusivo para personas usuarias de silla de
ruedas.

Banos.

Rampas de acceso.

Sillas de ruedas acuaticas para ninos y adultos.

Camastros, andaderas, muletas y camillas de rescate.

Personal capacitado y especializado en atender a los usuarios

con discapacidad motriz.

Elementos de accesibilidad:
|

Modificaciones de infraestructura para el desplazamiento de
sillas de ruedas, rampas, puertas con el espacio adecuado,
sanitarios adaptados y apoyo para el desplazamiento de la silla
en caso de que el turista lo necesite.

Sillas anfibias para que el turista pueda ingresar al mar.
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e En Playa Incluyente Playa Quieta, Ixtapa Zihuatanejo el servicio
es gratuito, esta preparada para recibir personas con
discapacidad motriz y no requiere de equipo personal
particular, pero se sugiere acudir al recorrido en ropa y calzado
comodo, con silla de ruedas, o apoyos motrices en el caso de
personas con discapacidad motriz; sin embargo, no se cuenta
con personal para apoyar el desplazamiento de los turistas con

discapacidad.

Contacto:
-]
Recibe mas informacion en los siguientes datos de contacto:

Gustavo Flores.

Teléfono: +52 74 2121 9060
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Datos SECTUR Guerrero:

|
Lic. Catalina Funes Cervantes, Directora General de Turismo Social.

Correo electrénico: cfunes.sectur@gmail.com

Teléfono: +52 74 44351980 Ext.1021

I NATA i
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Experiencias en Oaxaca

Operadora turistica Bahias Plus presenta: Tour

Descubre Huatulco en Vehiculo Incluyente
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. Quiénes somos?

En Bahias Plus DMC estamos comprometidos con el turismoy
su actividad corporativa. Nuestro objetivo es el diseno a detalle de
viajes, tours y experiencias sorprendentes e inolvidables en los
destinos: Oaxaca, Puerto Escondido y Huatulco. La experiencia y
trayectoria en el mercado del turismo de negocios nos permite

ofrecerle servicios con la mas alta calidad.

Estamos orgullosos de presentar para el Catalogo de
Productos y Servicios Turisticos Accesibles, nuestro tour "Descubre
Huatulco en Vehiculo Incluyente", pensado para el viajero con

discapacidad motriz.

En este recorrido de siete horas, el turista con discapacidad
conocera Huatulco por mar y tierra en un vehiculo incluyente.
Visitaremos la Bahia principal Santa Cruz, lugar donde se encuentra

el embarcaderoy el muelle internacional de cruceros.

A continuacion, se arribara a la playa incluyente La Entrega, un
espacio de sol y playa que la autoridad municipal adaptod para que
turistas con discapacidad motriz puedan disfrutar del mar, el sol y |la
arena de esta bella bahia; aqui se podra sentir el oleaje mas tranquilo

de todo Huatulco, y nadar con seguridad en la playa.

Posteriormente visitaremos la Bahia Maguey en donde
podremos disfrutar de unos merecidos alimentos y disfrutar del sol

en este paradisiaco lugar.
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Finalmente, pasaremos a conocer la parte terrestre y mas
cultural de este viaje, visitando el centro de La Crucecita para
conocer la Iglesia de |la Virgen de Guadalupe, deslumbrarnos con los
textiles y las técnicas ancestrales de hilar para tefir y terminar con

una degustacion gastrondmica de productos locales y tradicionales:

Chocolate, pan de yema, chapulines, mole, quesillo, cremas de

mezcal y por supuesto el mezcal auténtico Oaxaqueno.

Actividades y experiencias:

Te presentamos todo lo que podras hacer y conocer en el tour

"Descubre Huatulco".

e Conoceras la Bahia Santa Cruz, Playa La Entrega y Bahia
Maguey en donde podras nadar, descansar, tomar el sol o jugar
en la arena;

e Disfrutaras del Sol del Pacifico Sur, su oleaje tranquilo y la
belleza natural y sin igual de Huatulco;

e Aprenderas de la Cultura Oaxaquena a través de sus textiles y

gastronomia al visitar el centro de La Crucecita.
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Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:

Dentro del tour "Descubre Huatulco en Vehiculo Incluyente"
ofrecemos los siguientes servicios, siempre pensando en la

satisfaccion del viajero con discapacidad.

e Recoger al turista con discapacidad en aeropuerto o en el
lobby de su hotel para iniciar el tour;

e Traslado y transporte a lo largo del tour en un vehiculo con
adaptaciones para usuarios de sillas de ruedas;

e Elvehiculo tiene capacidad para dos viajeros con discapacidad

motriz usuarios de sillas de ruedas, 3 acompanantes y el guia;
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Tour asistido por un guia de turistas certificado y capacitado
para atender turismo accesible;

Nuestros guiasy personal estan preparados para brindar apoyo
al viajero con discapacidad para subir o bajar del vehiculo, o

para desplazar la silla de ruedas si fuera necesario.

Elementos de accesibilidad:

En el tour "Descubre Huatulco" se cuenta con los siguientes

elementos de accesibilidad que facilitaran el disfrute del viajero con

discapacidad.

Una unidad movil para el traslado y transporte dentro del tour
de los viajeros con discapacidad,

Modificaciones a la carroceria del vehiculo para el uso de sillas
de ruedas, rampas, puertas con el espacio adecuado, cinturon
de seguridad para el pasajero y mecanismo de seguridad de
agarre para las sillas de ruedas, ademas de apoyo para el
desplazamiento de la silla en caso de que el turista lo necesite;
Piso antiderrapante para evitar que las llantas de las sillas de
ruedas se patinen;

Ramypa para silla de ruedas con mecanismo eléctricoy manual;
Guias capacitados en turismo accesible;

El Tour "Descubre Huatulco en Vehiculo Incluyente" esta
preparado para recibir turistas con discapacidad motriz, sin
embargo no se incluye equipo técnico adicional al vehiculo en

los servicios de la ruta;
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e Se sugiere al visitante acudir al recorrido o a cualquiera de las
experiencias en ropa y calzado cémodo, con silla de ruedas o
apoyos motrices en el caso de personas con discapacidad; no
obstante, nuestros guias de turistas y conductores apoyan el
desplazamiento de las sillas de ruedas cuando el viajero asi lo
solicita;

e No requerimos de documentacion médica o especializada por
parte del visitante, sin embargo, los menores de edad deberan

ir acompanados por sus padres o tutores.

Precios y reservaciones:

|
El tour "Descubre Huatulco" tiene un costo de $4,500.00

(cuatro mil quinientos pesos moneda nacional) en caso de que el
pago se realice en moneda diferente, se convierte al tipo de cambio

del dia, precios sujetos a cambios sin previo aviso.
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Contacto:

Lldmanos y haz tu reserva en los siguientes medios de

contacto.
Operadora Turistica Bahias Plus S. A de C.V

Teléfono de Oficina: +52 95 8587 0932
Claudia Pablo Cruz, Gerente Operativo
Teléfono: +52 99 9133 6163

Correo electrénico: operacioneshuatulco@bahiasplus.com

ltzel Herndndez Jiménez, reservaciones.

Teléfono: +52 99 9133 5245

46


mailto:operacioneshuatulco@bahiasplus.com

Correo electrénico: reservacioneshuatulco@bahiasplus.com

Domicilio: Manzana 4 lote 1-1 Sector A, Santa Cruz, Municipio de

Santa Maria Huatulco, Oaxaca.

Sitio Web: www.bahiasplus.com

Facebook: https://www.facebook.com/bahiasplusdmc?mibextid=Z

bWKwL

Instagram:

https://instagram.com/bahiasplus?igshid=YmMyMTA2M2Y =

Datos de contacto SECTUR Oaxaca:

Nombre: Lic. Saymi Adriana Pineda Velasco
Cargo: Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca

Correo electronico: secturoax22.travel@amail.com

Teléfono: +52 95 1502 1200 ext. 1221

Direccion: Av. Juarez No. 703. Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca,

C.P.e8000

Pagina Web: https://www.oaxaca.gob.mx/sectur/

Nombre: Lic. Mariel Lépez Villatoro
Cargo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico

Correo electronico: mariel.sectur@amail.com
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Teléfono: +52 95 1502 1200 ext. 1210

Direccion: Av. Juarez No. 703. Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca,
C.P.68000

Pagina Web: https://www.oaxaca.gob.mx/sectur/
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Operadora turistica Bahias Plus presenta: Servicio de

traslado y transportacion turistica accesible
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. Quiénes somos?

En Bahias Plus DMC estamos comprometidos con el turismoy
su actividad corporativa. Nuestro objetivo es el diseno a detalle de
viajes, tours y experiencias sorprendentes e inolvidables en los
destinos: Oaxaca, Puerto Escondido y Huatulco. La experiencia y
trayectoria en el mercado del turismo de negocios nos permite

ofrecerle servicios con la mas alta calidad.

Estamos orgullosos de presentar para el Catalogo de
Productos y Servicios Turisticos Accesibles, nuestro servicio de
transportacion turistica para el viajero con discapacidad motriz en

un vehiculo adaptado.

Este es un servicio privado de transportacion, enfocado en las
necesidades de movilidad del turista con discapacidad, usuario de
silla de ruedas o con movilidad reducida, en el que a través de una
unidad con modificaciones en su carroceria, trasladamos a las
personas desde el aeropuerto hasta su hotel, desde su hotel hasta el
aeropuerto o bien, desde la zona hotelera a Playa Incluyente La

Entrega.

Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:

_______________________________________________________________________________________________________________|
e Una unidad movil para el traslado y transporte de los viajeros

con discapacidad dentro del area de Huatulco;
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Recoger al turista con discapacidad en aeropuerto y llevarlo
hasta su hotel, o bien, en el lobby de su hotel para dirigirse a
Playa Incluyente La Entrega;

El vehiculo tiene capacidad para dos viajeros con discapacidad
motriz usuarios de sillas de ruedas, 3 acompanantes y el
conductor;

Nuestros guiasy personal estan preparados para brindar apoyo
al viajero con discapacidad para subir o bajar del vehiculo, o
para desplazar la silla de ruedas si fuera necesario;

El servicio de traslado en vehiculo accesible, se solicita previa
reservacion;

Si el viajero con discapacidad necesitara de una silla de ruedas
para abordar el vehiculo, se proporciona por parte de la

empresa.

Elementos de accesibilidad:

El vehiculo cuenta con los siguientes elementos de

accesibilidad que facilitaran el disfrute del viajero con discapacidad.

Modificaciones a la carroceria del vehiculo para el uso de sillas
de ruedas, rampas, puertas con el espacio adecuado, cinturén
de seguridad para el pasajero y mecanismo de seguridad de
agarre para las sillas de ruedas, ademas de apoyo para el
desplazamiento de la silla en caso de que el turista lo necesite;
Piso antiderrapante para evitar que las llantas de las sillas de

ruedas se patinen;
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e Rampa para silla de ruedas con mecanismo eléctricoy manual;

e Personal capacitado en turismo accesible;

e El servicio de traslado y transportacion esta disenado para
atender turistas con discapacidad motriz, sin embargo no se
incluye equipo técnico adicional al vehiculo en los servicios de
la ruta;

e No requerimos de documentacion médica o especializada por
parte del visitante, sin embargo, los menores de edad deberan

ir acompanados por sus padres o tutores.

Precios y reservaciones:

|
El servicio de "Traslado y transportacion turistica accesible"

tiene un costo de $1,800.00 (mil ochocientos pesos moneda
nacional) en servicio redondo, en el traslado aeropuerto hotel/ hotel

aeropuerto.

Y un costo de $700.00 (setecientos pesos moneda nacional) en
servicio redondo, en el traslado de zona hotelera a Playa Incluyente

La Entrega/ La Entrega zona hotelera.

En caso de que el pago se realice en moneda diferente, se
convierte al tipo de cambio del dia, precios sujetos a cambios sin

previo aviso.

Los puntos de recepcidon y horarios para recoger al turista se

acuerdan en la reservacion del servicio.
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Contacto:

LIdmanos y solicita este servicio en los siguientes medios de
contacto.

Operadora Turistica Bahias Plus S.A de C.V

Teléfono de Oficina: +52 95 8587 0932
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Claudia Pablo Cruz, Gerente Operativo
Teléfono: +52 99 9133 6163

Correo electronico: operacioneshuatulco@bahiasplus.com

ltzel Hernandez Jiménez, reservaciones.
Teléfono: +52 99 9133 5245

Correo electrénico: reservacioneshuatulco@bahiasplus.com

Domicilio: Manzana 4 lote 1-1 Sector A, Santa Cruz, Municipio de

Santa Maria Huatulco, Oaxaca.

Sitio Web: www.bahiasplus.com

Facebook: https://www.facebook.com/bahiasplusdmc?mibextid=Z

bWKwL

Instagram:

https://instagram.com/bahiasplus?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Datos de contacto SECTUR Oaxaca:

Nombre: Lic. Saymi Adriana Pineda Velasco
Cargo: Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca

Correo electronico: secturoax22.travel@amail.com

Teléfono: +52 951502 1200 ext. 1221

Direccion: Av. Juarez No. 703. Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca,

C.P.68000

54


mailto:operacioneshuatulco@bahiasplus.com
mailto:reservacioneshuatulco@bahiasplus.com
http://www.bahiasplus.com/
https://www.facebook.com/bahiasplusdmc?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/bahiasplusdmc?mibextid=ZbWKwL
https://instagram.com/bahiasplus?igshid=YmMyMTA2M2Y
mailto:secturoax22.travel@gmail.com

Pagina Web: https://www.oaxaca.gob.mx/sectur/

Nombre: Lic. Mariel Lépez Villatoro
Cargo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico

Correo electronico: mariel.sectur@amail.com

Teléfono: + 52 951502 1200 ext. 1210

Direccion: Av. Juarez No. 703. Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca,

C.P.68000
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Turismo ecolégico comunitario Capulalpam Magico

presenta: Pies Descalzos
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. Quiénes somos?

"Pies Descalzos" Es un producto de turismo accesible, dirigido

a personas con discapacidad sensorial visual.

En esta extraordinaria experiencia turistica, se vive la magia de
un bosque de pino y encino a través del recorrido de un sendero en
el que se involucra el contacto directo con la madre tierra, y andando
descalzo se experimenta las diferentes texturas del suelo, para
liberar emociones, percibir en cada paso el canto de las aves y el

susurro de la naturaleza.

Actividades y experiencias:

Alo largo de dos horas, el turista con discapacidad recorrera los
senderos boscosos de la localidad de Capulalpam de Méndez en el
bello Estado de Oaxaca, y podra realizar actividades de senderismo y
naturaleza entre las que se incluyen.

e Caminata por un sendero en medio de bosques bien
manejados;
e Concientizacion para la conservacion del entorno;

e Sentiry disfrutar del contacto con la madre naturaleza.

Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:
- ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Ademas, la experiencia Pies Descalzos incluye los siguientes

servicios para el viajero con discapacidad.

57



e Transportacion desde el centro de Oaxaca hasta Capuldlpamy
de Capuldlpam al centro de Oaxaca;

e Recepcion del turista en el area de cabanas;

e Recorrido asistido por un guia de turistas de naturaleza
certificado;

e Alimentos en el restaurante los Molinos;

e Hospedaje en cabanas;

e Esta experiencia turistica esta preparada para recibiry atender
turistas con discapacidad sensorial visual, y se pueden recibir
viajeros todo el ano, excepto en dias de lluvias muy intensas

gue regularmente se presentan en el mes de septiembre.

Elementos de accesibilidad:

|
Pies Descalzos cuenta con los siguientes elementos de

accesibilidad que haran del recorrido una experiencia significativa

para el turista con discapacidad.

e Rampas de acceso al area de cabanas;

e Rampas de acceso al area de restaurante;

e Cuia de turistas capacitados en la atencidén de viajeros con
discapacidad;

e Pies Descalzos esta disenada para todas las edades, desde los
mMas pequenos que aman caminar descalzos, hasta adultos
gue reviven en su memoria recuerdos de su infancia y se
recomiendan hasta 8 personas por recorrido al mismo tiempo

(un solo recorrido por dia).
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Ademas, se recomienda que al preparar su equipaje recuerde

incluir;

e Ropay zapatos adecuados para caminar;

e Mochila pequena con cosas de uso personal;

e Ropa deabrigoy gorra;

e Perro guia o bastdn blanco en el caso de las personas con

discapacidad.

Precios y reservaciones:

|
La experiencia Pies Descalzos tiene un costo aproximado por

persona de $200.00 (doscientos pesos moneda nacional).
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Contacto:

La experiencia Pies Descalzos, no requiere de documentacion
especializada por parte del turista con discapacidad para llevar a
cabo las actividades del recorrido y se puede reservar en los

siguientes datos de contacto:

Lic. Antonio Arreortua Ramirez

Tesorero del Consejo

Turismo ecoldgico comunitario Capulalpam Magico SPR de R

Correo electronico: ecoturismocapulalpam@amail.com

Teléfono: +52 951532 5092

Pagina Web: www.turismocapulalpam.com

Domicilio: Miguel Méndez 1 Capulalpam de Méndez, Oaxaca CP.
68760

Datos de contacto SECTUR Oaxaca:

Nombre: Lic. Saymi Adriana Pineda Velasco
Cargo: Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca

Correo electrénico: secturoax22.travel@amail.com

Teléfono: +52 951502 1200 ext. 1221

Direccion: Av. Juarez No. 703. Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca,

C.P.68000
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Pagina Web: https://www.oaxaca.gob.mx/sectur/

Nombre: Lic. Mariel Lépez Villatoro
Cargo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico

Correo electronico: mariel.sectur@amail.com

Teléfono: +52 95 1502 1200 ext. 1210

Direccion: Av. Juarez No. 703. Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca,

C.P.68000

Pagina Web: https://www.oaxaca.gob.mx/sectur/
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. Quiénes somos?

SIERRA NORTE, jUna ruta sin limites! Es un producto de
turismo accesible, enfocado en personas con discapacidad motriz,
orientado a vivir experiencias de naturaleza y aventura en los
Pueblos Mancomunados de la Sierra Norte de Oaxaca, en el que
personas con discapacidad conoceran las maravillas naturales de
esta importante regién, que ha sido catalogada por la World Wildlife
Fund (WWF) como uno de los ecosistemas mas viejos y diversos del

planeta.

El turista con discapacidad visitara las localidades de Benito
Juarez, Cuajimoloyas, Llano Grande, Latuvi y Lachatao en el bello

Estado de Oaxaca.

Actividades y experiencias:

A lo largo de 3 dias el turista con discapacidad motriz podra
realizar actividades de naturaleza y aventura entre las que se
incluyen:

e Recorridos por el bosque de hasta 23 kilbmetros;

e Contemplar un amanecer o atardecer desde uno de los
miradores naturales de la region;

e Deslizarse por una tirolesa de 1 kildmetro de largo;

e Cruzar un puente colgante;

e Vivir una experiencia gastrondmica con una familia local.
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Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:

SIERRA NORTE jUna experiencia sin limites!, incluye los

siguientes servicios para el viajero con discapacidad.

e Traslado desde Oaxaca hasta Sierra Norte y desde Sierra Norte
de regreso a Oaxaca;

e Acceso al area;

e Guiasy anfitriones bilingues;

e Guias turisticos para 4 caminatas (Yatini, camino real, mirador
Amanecer y mirador Yaacuetzi);

e Dos noches de hospedaje en comodas cabanas;
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e Todos los alimentos en Sierra Norte;

e Todos los traslados internos;

e Seguro de viajero;

¢ Ceremonia de temazcal;

e Pase para puente colgante en Benito Juarez;

e Pase para tirolesa en Cuajimoloyas;

e Visitay taller de cocina en la Granja del Sr. Eli;

e Esta experiencia turistica esta preparada para recibiry atender
turistas con discapacidad motriz, y se pueden recibir personas
todo el ano; no obstante, la realizacion correcta de todas las

actividades esta sujeta a las condiciones climatoldgicas.

La ruta no incluye:
e Actividades adicionales no marcadas en el itinerario;
e Traslados fuera de la ruta en otros municipios o localidades de

Oaxaca.

Elementos de accesibilidad:

|
SIERRA NORTE, jUna ruta sin limites! cuenta con los siguientes

elementos de accesibilidad que haran del recorrido una experiencia

unica para el turista con discapacidad.

. Silla de trekking adaptada para personas en silla de ruedas.
« Guias de turistas capacitados en la atencion de turistas con

discapacidad.
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« Laruta en Sierra Norte esta disenada para toda la familia, y se
recomiendan minimo 4 personas para el recorrido al mismo

tiempo.

Ademas, se recomienda que al preparar su equipaje recuerde

incluir:

« Ropay zapatos adecuados para caminar,

« Mochila pequefna con cosas de uso personal;

« Prendas de abrigo, (las comunidades se ubican entre los 2,900
y 3,100 metros sobre el nivel del mar, la temperatura suele bajar
por la tarde);

« Un impermeable en época de lluvia;

« Gorray repelente para mosquitos (biodegradable).

Precios y reservaciones:

Costo aproximado por persona $8,200.00 (ocho mil doscientos

pesos moneda nacional).

Contacto:

La experiencia SIERRA NORTE, iUna ruta sin limites!, no
requiere de documentacion especializada por parte del turista con
discapacidad para llevar a cabo las actividades del recorrido y se

puede reservar en los siguientes datos de contacto:
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Elisa Garcia Lopez
Expediciones Sierra Norte

Domicilio: 210-F, C. de Manuel Bravo, Plaza San Cristdbal, Centro, C.P.

68000 Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

Correo electronico: info@sierranorte.org.mx

Teléfono: +52 95 1310 3904

Sitio Web: https://sierranorte.org.mx
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Datos de contacto SECTUR Oaxaca:

Nombre: Lic. Saymi Adriana Pineda Velasco
Cargo: Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca

Correo electrénico: secturoax22.travel@amail.com

Teléfono: +52 951502 1200 ext. 1221

Direccion: Av. Juarez No. 703. Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca,

C.P.68000

Pagina Web: https://www.oaxaca.gob.mx/sectur/

Nombre: Lic. Mariel Lépez Villatoro
Cargo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico

Correo electrénico: mariel.sectur@agmail.com

Teléfono: +52 951502 1200 ext. 1210

Direccion: Av. Juarez No. 703. Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca,

C.P.68000

Pagina Web: https://www.oaxaca.gob.mx/sectur/
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Berries Club presenta: Finca La Concordia Inclusiva
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. Quiénes somos?

Ven a Finca la Concordia Inclusiva, un lugar en el que el
contacto con la naturaleza te motivara a plantearte nuevos objetivos

y trazar nuevas metas.

A solo 15 minutos del Pueblo Magico de Zacatlan en el bello
estado de Puebla, se encuentra un espacio ideal para que personas
con discapacidad motriz puedan tomarse un momento para
descansar y llenarse de energia. Contamos con un hostal en medio
del bosque, y también con un hotel boutique rodeados de la
naturaleza y en medio de una tranquilidad incomparable que haran

de tu estancia algo memorable.

Generamos diversas experiencias para crear emociones unicas
llenas de inclusion, respeto y valor hacia todas las personas que nos
visitan, abriendo paso a la accesibilidad, dandoles a conocer la
historia y cultura de Finca la Concordia Inclusiva a través de guias de
turistas; ademas, Finca la Concordia en su infraestructura, ofrece
ajustes y/o adecuaciones para personas usuarias de sillas de ruedas

o movilidad reducida.

Actividades y experiencias:

Te presentamos todo lo que podras hacery conocer en Finca la

Concordia.

e Conocer huertas de blueberry, actividad representativa de la

finca, con posibilidad de cosechar la fruta solo por temporada;
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e Hacer senderismo en los espacios de Finca la Concordia;

e Conocer parte del bosque endémico, flora y fauna que lo
caracteriza;

e Visitar el venadario e interactuar con los venados cola blanca;

e Desayunar acompanado de los venados;

e Tomar el taller de cuidado y manejo de la planta de blueberry
y saber todo sobre su conservacion;

e Elaborar tu propia mermelada de blueberry;

e Envasar, encorchary etiquetar tu propio vino;

e Hacer un recorrido a caballo de 15 a 20 minutos;

e Visitar la tienda Berries Club y hacer degustacion de los
diversos productos que ofrecemos, elaborados con blueberry y
mManzana, frutos cosechados dentro de la propia finca;

e Hospedarte en alguna de las 4 habitaciones que tenemos para
ti, con todas las comodidades y los ajustes necesarios para tu

estancia.

Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
En Finca La Concordia te ofrecemos los siguientes servicios,

siempre pensando en tus necesidades.

« Recepcion del turista con discapacidad en la plaza principal de
Finca La Concordia Inclusiva con Berry Bus;

« Recorrido asistido por un guia de turistas;
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Acompanamiento en la descripcion y degustacion de vinos,
licores, mermelada, chocolates, miel, tizanas, jugo, néctar,
aderezos y vinagre de manzanay blueberry;

Orientacion turistica y recomendaciones de alojamiento en
nuestro Hotel Boutique Frutos del Bosque, y el
acompanamiento a servicios de transportacion para llegar a su
habitacion una vez terminadas las actividades del dia;

Tour de berries con Berry Bus;

Tour por el Bosque endémico con Berry Bus.
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Elementos de accesibilidad:

|
Finca La Concordia Inclusiva, cuenta con los siguientes

elementos de accesibilidad que facilitaran la estancia del viajero con

discapacidad.

e Personal capacitado y sensibilizado para la atencion a turistas
con discapacidad motriz,

e Modificaciones de infraestructura para el desplazamiento de
sillas de ruedas, rampas, puertas con el espacio adecuado,
sanitarios adaptados y apoyo para el desplazamiento de la silla
en caso de que el turista lo necesite;

e Cuatro habitaciones con modificaciones necesarias para la
pernocta del visitante con discapacidad motriz en nuestro
Hotel Boutique Frutos del Bosque;

e Un vehiculo adaptado para facilitar la movilidad dentro del
espacio de la finca a personas usuarias de sillas de ruedas o
personas con movilidad reducida, Berry Bus;

e Finca La Concordia Inclusiva esta preparada para recibir
turistas con discapacidad motriz, sin embargo no se incluye
equipo técnico adicional en los servicios de la ruta. Se sugiere
al visitante acudir al recorrido o a cualquiera de las experiencias
en ropa y calzado cémodo, con silla de ruedas o apoyos
motrices en el caso de personas con discapacidad; no obstante,
nuestros guias de turistas apoyan el desplazamiento de los

turistas cuando asi lo solicitan;
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e No requerimos de documentacion médica o especializada por
parte del visitante, sin embargo, los menores de edad deberan

iracompanados por sus padres o tutores.

Precios y reservaciones:

|
La entrada general al recinto de Finca la Concordia tiene un

costo por persona de $100.00 pesos (cien pesos moneda nacional) y
en recepcion se pueden adquirir las diferentes actividades a gusto

del turista y reservar hospedaje en el hotel Frutos del bosque.
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Contacto:

LIdmanos y haz tu reserva via teleféonica o por WhatsApp en los

siguientes medios de contacto.

Lic. Stephanie NUnfez lturriaga, Directora de Inclusion.
Teléfono: +52 79 7973 4372
WhatsApp: +52 79 7127 3039

Correo electréonico: stephanie.iturriaga@berriesclub.com.mx

Sitio Web: www.berriesclub.com.mx

Domicilio: Calle la Herradura No. 4, Col. La Cumbre, Barrio de Atzingo,

Zacatlan de las Manzanas, C.P. 73313, Puebla, México.

Datos de contacto SECTUR Puebla:

Lic. José Luis Espinosa Torres, Director de Promocion y Publicidad

Correo electronico: joseluis.promocionturistica@amail.com

Teléfono: +52 22 2122 1100. Ext. 8112

Sitio web: https://www.visitpuebla.mx/es/
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presenta: La iniciativa Placas Inclusivas Turisticas
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. Quiénes somos?

Con el objetivo de que Querétaro y sus Pueblos Magicos sean
destinos incluyentes, y sus atractivos turisticos sean disfrutados por
todas las personas, la Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro,
tiene el orgullo de presentar para el Catalogo de Productos y
Servicios Turisticos Accesibles, la iniciativa "Placas Inclusivas

Turisticas".

Estas l[aminas tienen informacion en braille, alto relieve y
lengua de seflas mexicana, ademas de codigos QR para brindar
informacion a todos los turistas sobre puntos de interés en seis
destinos del Estado: Amealco, Bernal, Cadereyta de Montes, Jalpan

de Serra, San Joaquin y Tequisquiapan.

La informacidn histdrica de cada lugar y/o atractivo turistico, se
presenta en diferentes formatos de comunicacién, para que cada
persona, pueda acceder a la informacién segun sus necesidades y
herramientas. De esta manera, con acciones sencillas, abrimos el
patrimonio histérico y cultural de Querétaro a todas las personas

fomentando una cultura de inclusién.

Elementos de accesibilidad:

|
Las placas inclusivas turisticas de Querétaro, ofrecen al turista

con discapacidad los siguientes elementos de accesibilidad.

« Descripcion del lugar o atractivo turistico en sistema Braille;
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« Descripcion del lugar o atractivo turistico en Lengua de Sefas

Mexicana;

« Presentacion de la informaciéon del lugar o atractivo turistico
en texto, audio y video en Lengua de Sefas Mexicana en la

pagina web;

« Accesibilidad digital por medio de un cédigo QR para

dispositivos inteligentes.

Lista de atractivos turisticos que cuentan con placas

inclusivas:

Amealco de Bonfil:
|

Casa de artesanias DONI;

https://queretaro.travel/audio/casa-de-artesanias-doni/

Quiosco y Obelisco;

https://queretaro.travel/audio/kiosco-obelisco-de-aniversario-de-

fundacion/

Museo de la Muneca Artesanal;

https://queretaro.travel/audio/museo-de-la-muneca-artesanal/

Palacio de Gobierno;

https://queretaro.travel/audio/palacio-de-gobierno-de-amealco/
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Parroquia de Santa Marig;

https://queretaro.travel/audio/parroquia-de-santa-maria-de-

amealco/

Plaza de la Constitucion.

https://gueretaro.travel/audio/plaza-constitucion/

S —

Plazuela Hidalgo

Bernal:

- |
Capilla de las Animas;

https://queretaro.travel/audio/capilla-de-las-animas/

El Castillo;

https://queretaro.travel/audio/el-castillo/
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Museo de la mascara;

https://queretaro.travel/audio/museo-de-la-mascara/

Museo del Cine “ROSALIO SOLANQO™”;

https://gueretaro.travel/audio/museo-del-cine-nacional-rosalio-

solano/

Teatro de las

Animas

Las Animas
Theater

Cadereyta:

Capilla de la Santa Escala;

https://queretaro.travel/audio/capilla-de-la-santa-escala/

Centro Cultural de Cadereyta;
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https://gueretaro.travel/audio/centro-cultural-de-cadereyta/

Jardin Botanico Regional de Cadereyta;

https://queretaro.travel/audio/jardin-botanico-regional-de-

cadereyta/

Jardin Principal de Cadereyta;

https://queretaro.travel/audio/jardin-principal-de-cadereyta/

Planetario Ing. José Hernandez Moreno;

https://queretaro.travel/audio/planetario-ing-jose-hernandez-

Mmoreno/

Templo de la Soledad,

https://gueretaro.travel/audio/templo-de-la-soledad/

Templo de San Pedro y San Pablo;

https://gueretaro.travel/audio/templo-de-san-pedro-y-san-pablo/
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Jalpan de Serra:
|

Plaza Principal Jalpan de Serra;

https://queretaro.travel/audio/plaza-principal-jalpan/

Mision de Jalpan “La Defensa de la Fe”;

https://queretaro.travel/audio/mision-de-jalpan-la-defensa-de-la-fe/

Museo Histdrico de la Sierra en Jalpan;

https://queretaro.travel/audio/museo-de-la-sierra-en-jalpan/

Presa de Jalpan;

https://gueretaro.travel/audio/presa-de-jalpan/

Sala Museografica de Arte Popular de Jalpan y la Sierra Gorda;

https://gueretaro.travel/audio/sala-museografica-de-arte-popular-

de-jalpan-y-la-sierra-gorda/
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San Joaquin:
-]

Pargue Nacional Campo Alegre;

https://queretaro.travel/audio/campo-alegre/

Casa del Artesano en San Joaquin;

https://queretaro.travel/audio/casa-del-artesano-2/

Gruta los Herrera;

https://queretaro.travel/audio/gruta-los-herrera/

Mirador de la Crucita;

https://queretaro.travel/audio/mirador-de-la-crucita/

Museo Comunitario de San Joaquin;

https://gueretaro.travel/audio/museo-comunitario/
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Tequisquiapan:
]
Casa del Artesano en Tequisquiapan,;

https://queretaro.travel/audio/casa-del-artesano/

Centro Geografico de Tequisquiapan;

https://queretaro.travel/audio/centro-geografico-de-tequisquiapan/

Mercado Artesanal;

https://queretaro.travel/audio/mercado-de-artesanias-

tequezquicalli/

Parroquia Santa Maria de la Asuncion.

https://queretaro.travel/audio/parroquia-santa-maria-de-la-

asuncion/
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iNo dejes de visitar Querétaro!

Querétaro es una joya geografica de México que posee los mas
diversos atractivos turisticos para todos los gustos e intereses que

buscan una alternativa en el centro del pais.

Desde la rica mezcla entre la contemporaneidad de su
Metropoli Creativa con el pasado vibrante de su Centro Histdrico,
hasta las maravillas naturales de su Sierra Gorda, pasando por el
atractivo culinario de su Regiéon de Vinos y Quesos o el aire puroy la
tranquilidad de sus Bosques y Campos del Sur, Querétaro lo tiene

todo.

Contacto:

Consulta mas informacion sobre las placas inclusivas en los

siguientes datos:
Secretaria de Turismo de Querétaro.

Datos de contacto SECTUR Querétaro:
Arqg. Juliette Maria Rojo Hernandez, Jefa del Departamento de
Atencion e Informacion Turistica y Coordinadora del CAPTA

Querétaro.

Correo electréonico: jrojo@agueretaro.gob.mx
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. Quiénes somos?

Generamos experiencias y emociones al mostrar el contenido
histdrico y cultural de la Ciudad de Querétaro, a través de una ruta
turistica accesible para personas con discapacidad. Nuestra ruta
ofrece ajustes y adecuaciones que permiten a los turistas con
discapacidad conocer la historia de Querétaro a través de guias de
turistas certificados, disfrutan de la gastronomia local en la Neveria

Galy y la Dulceria México Dulce y Querido.

Actividades y experiencias:

Te presentamos todo lo que podras hacer y conocer en este

recorrido accesible por la historia de Querétaro.

e Conocer la casa de la Corregidora, lugar emblematico donde
se fragud el movimiento de Independencia;

e Conocer la Fuente del Marqués, monumento de gratitud al
introductor del agua en Querétaro;

e Visitar el Templo de Santa Clara, construido por Don Diego de
Tapia, y que fuera uno de los conventos mas grandes e
importantes de la Nueva Espaha;

e Caminar por la Plaza de Armas de Querétaro, y conocer su
historia narrada por nuestros guias de turistas certificados;

e Visitarla Neveria Galy, un lugar de nieves artesanales de garrafa
con solo dos sabores, limoén y mantecado de vino tinto;

e Degustar dulces tradicionales de la gastronomia queretana en

la Dulceria México Dulce y Querido.
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Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:

En la Primera Ruta Incluyente Querétaro te ofrecemos los

siguientes servicios, siempre pensando en tus necesidades.

e Recepcion del turista con discapacidad en la Plaza de Armas
Querétaro;

e Recorrido asistido por un guia de turistas certificado con su
misma discapacidad,;

e Piso podotactil para el seguimiento del recorrido con bastdon

blanco, servicio para personas con discapacidad visual;
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Intérprete de Lengua de Senas Mexicana que narra el
recorrido, servicio para personas con discapacidad auditiva;
Acompanamiento en la lectura del menud de nieves
tradicionales en la Neveria Galy;

Acompanamiento en la descripcion y degustacion de dulces
tradicionales en la Dulceria México Dulce y Querido;
Orientacién turistica y recomendaciones de alojamiento,
actividades varias, o acompafamiento a servicios de
transportacion una vez terminado el recorrido;

El servicio de transporte accesible no forma parte de las

prestaciones de la ruta.

Elementos de accesibilidad:

La Primera Ruta Incluyente Querétaro cuenta con los

siguientes elementos de accesibilidad para el disfrute de la

experiencia por el turista con discapacidad.

Modificaciones de infraestructura para el desplazamiento de
sillas de ruedas, rampas, puertas con el espacio adecuado,
sanitarios adaptados y apoyo para el desplazamiento de la silla
en caso de que el turista lo necesite;

Piso podotactil para el uso de bastén blanco por personas con
discapacidad visual;

Acceso a perros guia en el recorrido y en los establecimientos

de Dulceria y Neveria;
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Intérprete de Lengua de Senas Mexicana Certificado, para la
comunicacion y narracidon del recorrido a personas con
discapacidad auditiva;

Guias de turistas capacitados en la atencién de turistas con
discapacidad;

Personal capacitado en la Neveria Galy y la Dulceria México
Dulce y Querido, para la lectura de menus o descripcion de los
dulces a los turistas con discapacidad visual;

Sitio Web accesible, con pautas de interaccion para el uso de
lectores de pantalla por parte de personas con discapacidad
visual;

Descripcion alternativa de imagenes en el Sitio Web para la
comprension grafica de personas con discapacidad visual;

MR. SIK de México esta preparada para recibir turistas con
discapacidad motriz, visual y auditiva, sin embargo, no se
incluye equipo técnico adicional en los servicios de la ruta. La
Ruta Incluyente Querétaro, no requiere de equipo personal
particular, pero se sugiere acudir al recorrido en ropa y calzado
comodo, acudir con perro de asistencia, bastéon blanco en caso
de las personas con discapacidad visual, y con silla de ruedas, o
apoyos motrices en el caso de personas con discapacidad
motriz. Nuestros guias de turistas estan capacitados para
apoyar el desplazamiento de los turistas con discapacidad en

todo momento;
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e No requerimos de documentacion médica o especializada por
parte del visitante, sin embargo, los menores de edad deberan

iracompanados por sus padres o tutores.

Precios y reservaciones:
|

El recorrido de la Primera Ruta Incluyente Querétaro tiene un
costo de $650.00 (seiscientos cincuenta pesos moneda nacional) por

persona.

Precios sujetos a cambios sin previo aviso.
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Contacto:

LIdmanos y haz tu reserva via teleféonica o por WhatsApp en los
siguientes medios de contacto.
Modnica Bustamante Escamilla, Directora General de MR. SIK de

México.
Teléfono y WhatsApp: +52 44 2270 3691

Correo electrénico: rutaincluyentequeretaro@gmail.com

Sitio Web: https://rutaincluyentegro.com.mx

Domicilio: Libramiento Sur PTE 349 - 4, Villas del Cimatario Bosques

de las Lomas, 76087 Santiago de Querétaro, Querétaro.

Datos de contacto SECTUR Querétaro:
Arqg. Juliette Maria Rojo Hernandez, Jefa del Departamento de
Atencion e Informacion Turistica y Coordinadora del CAPTA

Querétaro.

Correo electronico: jrojo@agueretaro.gob.mx
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. Quiénes somos?

EI'INAH, es el organismo del gobierno federal para garantizar la
investigacion, definiciones técnicas, proteccion y difusion del
patrimonio prehistérico, arqueoldgico, antropoldgico, historico y

paleontoldgico de México.

Con su trabajo, los signos, simbolos, historia y tradiciones de
nuestro pais, se difunden a lo largo del territorio nacional y también

en el Ambito internacional.

El INAH tiene el agrado de presentar para el Catalogo de
Productos y Servicios Turisticos Accesibles, la Zona Arqueoldgica y
Museo de Sitio El Cerrito, ubicado en el municipio de Corregidora,

Querétaro.

El santuario prehispanico Tolteca ubicado en la Zona
Arqueologica EI Cerrito perteneciente al INAH, impacta con su
basamento piramidal de 30 metros de altura, altares, plazas y Museo
de Sitio, con una coleccion conformada por 170 piezas. Los turistas
con discapacidad conocen la historia de la piramide del cerrito a
través de guias de turistas certificados y preparados para apoyar y

compartir la cultura de nuestro pais.

Actividades y experiencias:

La Zona Arqueoldgica y Museo de Sitio El Cerrito ofrece las

siguientes experiencias para turistas con discapacidad.

e Conocer el basamento piramidal El Cerrito;
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e Recorrido guiado dentro del Museo de Sitio El Cerrito;

e Conocer la exposicion de diferentes piezas que conforman la

coleccion del museo.

Servicios que ofrecemos al turista con discapacidad:

La Zona Arqueoldgica y Museo de Sitio El Cerrito ofrece los

siguientes servicios al turista con discapacidad.

« Recorrido asistido por un guia de turistas;
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« Visita guiada al Museo del Sitio con una duracién de 60

minutos.

Elementos de accesibilidad:

|
La Zona Arqueoldgica y Museo de Sitio El Cerrito cuentan con

los siguientes elementos de accesibilidad.

« Entraday estacionamiento con acceso para usuarios de silla de

ruedas;
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« Guias de turistas capacitados en la atencion de turistas con

discapacidad;
o Sanitarios accesibles;
« Se permite el ingreso con perros de asistencia;

« Estamos preparados para recibir personas con discapacidad

motriz, visual y adultos mayores con movilidad reducida;

« No requerimos de documentacion médica o especializada por
parte del visitante con discapacidad, sin embargo, los menores

de edad deberan ir acompanados por sus padres o tutores.

Precios y reservaciones:

La Zona Arqueoldgicay Museo de Sitio El Cerrito, considera una
entrada libre para personas con discapacidad y adultos mayores con

credencial vigente del INAPAM.

97



Contacto:

Puedes contactarnos por los siguientes medios:
Domicilio: Miguel Hidalgo s/n, El Pueblito, 76900 Santiago de
Querétaro, QRO.

Teléfono: +52 44 2225 3087

Datos de contacto SECTUR Querétaro:
Arqg. Juliette Maria Rojo Hernandez, Jefa del Departamento de
Atencion e Informacion Turistica y Coordinadora del CAPTA

Querétaro.

Correo electréonico: jrojo@agueretaro.gob.mx
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En el desarrollo del Catalogo de Productosy Servicios Turisticos
Accesibles, destaca la participacion del equipo de la Direccion
General de Innovacion del Producto Turistico de la Sectur, quienes
con una vision estratégica y de inclusion, facilitaron las gestiones
para sumar los esfuerzos de la Secretaria de Turismo del Gobierno de
México, las Secretarias de Turismo Estatales, y las Organizaciones de

la Sociedad Civil involucradas en este gran proyecto.

Agradecemos a todas las personas que sumaron su tiempo,
esfuerzo y compromiso para materializar este catalogo y dar al
turismo un enfoque mas incluyente y accesible para todas las

personas.
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