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PRESENTACION

Jordi Soler Casals
Alcalde de Calonge i Sant Antoni

En 2016 se constituy6 la Catedra de Gastronomia, Cultura y Turismo
Calonge-Sant Antoni, con un objetivo muy ambicioso: impulsar la accién
universitaria, en el ambito tanto docente como investigador, referente a la
cultura como un elemento inherente y constitutivo del turismo. En estos
tres afios de existencia, la Catedra ha organizado y participado en actos
diversos, entre los cuales deben destacarse los didlogos gastrondmicos.
Ademas, se dedican una parte importante de los esfuerzos a apoyar
iniciativas innovadoras que vienen tanto de parte de investigadores como
de profesionales.

El proyecto que tenemos entre las manos es un manual docente, un
primer intento de ordenar los contenidos de una asignatura relativamente
joven como es la Dimension Socio-cultural del Turismo, nacida de los
nuevos estudios de grado universitario. El viaje, contempordneamente el
turismo, es un hecho social y transversal. Asi, pone en relacién una gran
variedad de ambitos de la vida publica y personal, como la cultura (en un
sentido amplio), el urbanismo, el transporte, la economia, la psicologia,
la sociologia, la politica, la representacion de lugares y la creaciéon de
destinos, la antropologia, y un largo etcétera.



Resulta evidente que esta obra no puede pretender abarcar todos estos
temas. Serian infinitos y la coleccién resultaria mas confusa que una
verdadera guia. La seleccidn es, por tanto, imprescindible. Tenemos entre
las manos también un esfuerzo de coordinacién: en este manual han
participado docentes de buena parte de las universidades espafolas, y
algunas latinoamericanas, que imparten estos contenidos.

Los nexos que se crean no son compartimentos estancos, sino que tejen
una red compleja de relaciones bidireccionales. Por ello, no se han
dividido los temas de este manual en categorias dicotémicas como serian
lo social y lo cultural. A pesar de que el mismo titulo nos empujaba a ello,
consideramos que se trata de dos temas dificilmente separables en esencia.
Asi, se abordan otros contenedores como son la mirada del turista, la
historia, el turismo a nivel politico, algunos efectos sociales, los usos del
patrimonio y algunas herramientas para iniciar la investigacién en una
materia que combina las humanidades con las ciencias sociales.

Esperamos que este manual sea un paso que nos ayude a situar el turismo
de forma mads clara en esta encrucijada de materias tradicionalmente
estancas. Existe aqui todavia un campo fértil para el trabajo y la
investigacion, que quienes se dedica(ran) a este mundo deben ver como un
campo de oportunidades a respetar y a aprovechar. Esta obra es una de las
formas en las que la Catedra quiere inspirarles.



INTRODUCCION

Las editoras

El turismo es la actividad social, cultural y econdmica que mas relieve
tomo a lo largo del siglo xx. En este nuevo siglo, su evolucién a nivel
mundial muestra un crecimiento acelerado practicamente en todas
las zonas del mundo, llegando a superar los 1,4 millones de turistas
internacionales. Aunque Europa sigue manteniéndose como el principal
mercado emisor, paises como China y regiones como América Latina
presentan crecimientos muy destacables (Organizacién Mundial del
Turismo, 2019). De este modo, los viajes se suman a otras formas de
comunicacién global (Internet, teléfono...) y mds que nunca constituyen
un medio para poner en contacto grandes cantidades de personas de
origenes y con trasfondos muy diferentes.

Existen razones tanto psicologicas como materiales para emprender
un viaje. Incluso en aquellas épocas histéricas en las que emprender un
viaje significaba un riesgo personal (exponerse a lo desconocido) y para
el grupo (una persona menos dedicada a las labores productivas, pero
que igualmente consumira alld donde pase). Por ejemplo, en el paleolitico
se llegaban a recorrer cuatrocientos quilémetros para conseguir los
colores precisos para ejecutar determinadas pinturas (Vadecolors, 2014).
Situaciones parecidas se repiten en Mesoamérica.



En este sentido, en los ultimos afios se ha venido desarrollando una linea
de pensamiento que subraya el caracter intercultural del viaje, ya que casi
con independencia de la distancia que se recorra, nos confronta con «la
otredad» (Steves, 2009; Aziz, 2015). Descubrimos, o re-conocemos, otros
lugares, otras formas de hacer, otras soluciones a las mismas situaciones
vitales... Al mismo tiempo, lo contrario es también cierto: el turismo
contribuye a que se expandan los modelos de la globalizacién, incluso
entre aquellos que no viajan. La poblacién que acoge es expuesta a formas
de vestir y de comportamiento, por ejemplo, que les acaban influyendo.
Un buen ejemplo de como esto ocurrid en la Espana franquista se recoge
en el documental Pension Completa (Ajuntament de Lloret de Mar y
Gibert, 2011). Asi mismo, el grado en el que la confrontacién con la
otredad nos ayuda a reevaluarla y no a reafirmarnos en nuestros propios
prejuicios (en el re-conocer, en vez de en el conocer) es un tema todavia
muy discutido, y parece depender, entre otros factores, del tiempo de
exposicion (Laxson, 1991).

El viaje es también una puerta al aprendizaje individual y colectivo. Dicho
aprendizaje individual nos pone delante de esta otredad, de la otra cultura,
y, en ultima instancia, ante nosotros mismos (Panikkar, 2014; Morris,
1887/2013). Ahora bien, recordemos las palabras de Panikkar citadas
por Ferrer (2010): «la interculturalidad no es ni folklore para descansar
ni turismo para entretenerse». Son incontables los ejemplos en los que
la interpretacién patrimonial y los productos turisticos tienen como
fruto la banalizaciéon de sistemas de creencias cristalizados en leyendas
y mitos, obras de arte y practicas tradicionales como la toma de plantas
medicinales o las clases de yoga.

Al mismo tiempo, los viajeros han nutrido las instituciones culturales
de Europa y Occidente. Desde las charlas en los circulos educativos y
cientificos que llevaron a cabo incontables viajeros como Lévi-Strauss,
hasta los objetos traidos de todas partes del mundo que nutrieron los
antiguos cuartos de maravillas y los actuales museos de todos los niveles:
el Museo de Montserrat (Espaia), el Museo Ashmolean (Inglaterra) o la
Isla de los Museos en Berlin (Alemania), sin contar el curioso testimonio
identitario que constituyen el antiguo London Bridge desmantelado y
reconstruido en Lake Havasu City (Arizona, Estados Unidos) o el mismo
Cloisters Museum de Nueva York (también en Estados Unidos). Los



ejemplos de influencias artisticas son también cercanos a infinito. Quizas
el orientalismo que cal6 profundamente en Europa al final del siglo x1x y
hasta la Primera Guerra Mundial sea el ejemplo mas claro.

Siguiendo esta linea, los viajes no solamente propician el intercambio, o
el expolio, de lo tangible. Es famosa la llegada de Alejandro Magno a la
India en el siglo 1v a.C. Esta expedicion llevo a Grecia muchas cosas, entre
ellas la idea matematica del nimero 0 —que las civilizaciones clasicas
mantendrian enterrada durante unos cuantos siglos mds (Siefe, 2000).
Cuando el monje Wang Yuanlu se encontré con las Cuevas de Mogao a
finales del siglo x1x, estas albergaban una de las mayores bibliotecas y
coleccion de objetos cientificos, artisticos y espirituales de las grandes
religiones que quinientos afos atrds habian viajado por la Ruta de la
Seda: Budismo, Judaismo, Cristianismo(s), Hinduismo, etc. El lugar, por
tanto, se confirmaba no solamente como un oasis en el que repostar,
sino también como un lugar de intercambio entre eruditos durante diez
siglos. Otro ejemplo: ya en la primera mitad del siglo xx, las teorias
psicolégicas de Jung bebieron en gran medida de las ideas del Asia Indica,
muy especialmente después de su viaje a la India en 1938. No es dificil
reconocer las trazas de estas ideas en su concepcion sobre el necesario
equilibrio entre los polos masculino y femenino en cada individuo.

Es en la contemporaneidad que se ha empezado a teorizar sobre los efectos
de estas relaciones, a menudo desiguales, entre residentes permanentes y
residentes temporales (turistas, viajeros) (Vidal-Casellas, 2006). Ya en el
siglo x1x John Ruskin advertia sobre la velocidad a la que Venecia (Italia)
perdia su cardcter, y apenas setenta afios después, Josep Pla alertaba sobre
la excesiva urbanizacién y la pérdida de valores naturales en la Costa
Brava (Girona, Espafa). Aunque fueron pocos los que se pronunciaron
en contra del progreso en plena eclosién industrial, no puede decirse que
fuera imposible advertir los efectos de una afluencia masiva de visitantes.

El proceso de Venecia se ha convertido en un caso icénico tanto para
investigadores como para politicos y gestores publicos: de qué forma
el turismo o el visitante, con la necesaria complicidad del tejido de
la industria, se apropia de un espacio urbano y, por tanto, vivido.
Sin embargo, la musealizaciéon de los centros histéricos a veces no es
accidental, sino planificado: el ejemplo paradigmatico es Brujas (Bélgica).
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No es casual que la designacion como Patrimonio de la Humanidad esté
hoy en tela de juicio por sus multiples efectos.

Sin embargo, esta fosilizacién en el tiempo afecta no solamente a las
ciudades, sino también a los grupos humanos. El Orientalismo, la
busqueda de una imagen profundamente idealizada de los harenes, los
mercados e incluso la religién, en un territorio que se extiende desde
Marruecos hasta Pakistan, estd todavia hoy ampliamente extendida
(Daher, 2007). No hay mas que ver la mayoria de anuncios de viajes. En
ocasiones, son los mismos grupos tribales los que optan por adaptarse
a esta imagen para conseguir los beneficios econdmicos que les vienen
de la mano de los viajeros. Es el caso de los Maasai en la Republica de
Kenia, donde miembros de las tribus participan u organizan espectaculos
que responden a las ideas europeas del siglo x1x de lo que es una tribu
africana, algunas veces seguido de un té inglés en un rancho cercano
(Bruner, 2001).

Por dltimo, es necesario también mencionar la actitud de los viajeros.
Deciamos antes que el viaje es confrontarnos con la otredad, lo cual exige
una apertura de mente y de espiritu. El otro no es solamente el presente,
sino también la capacidad empatica hacia los que vivieron en el pasado.
Quizas la lejania temporal y mental sea uno de los motivos por los cuales el
arte rupestre no acaba de constituirse como un producto turistico de éxito,
por ejemplo, en el arco mediterraneo de la Peninsula Ibérica, a pesar de su
abundancia y de su relevancia cientifica, que lo ha llevado a ser declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Existen, obviamente,
excepciones como Stonehenge (Inglaterra) o las Marcas de Nazca (Peru).
Sin embargo, esta desconexion con la herencia del pasado existe también
con respecto a momentos mas recientes. Por ejemplo, el escritor Shahak
Shapir cred el web Yolocaust (hoy vacio de fotografias) para exponer selfies
de lo que puede considerarse conductas inapropiadas en el Monumento
al Holocausto en Berlin, con los fondos modificados. Asi, se mostraban
malabaristas (hoy) en las fosas comunes (época de dominio nazi) o poses
de yoga en habitaciones y bosques donde se amontonaban cadaveres
abandonados. El proyecto generd reacciones en todos los sentidos,
incluyendo el arrepentimiento del joven protagonista de una de las
fotografias, una llamada a comprender formas de integracion distintas
desde el Holocaust Education Trust o las palabras del artista creador del
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monumento diferenciando ese lugar de escenarios reales como el campo
de Auschwitz. En todo caso, tal y como sefala el articulo publicado por
la BBC, lo importante es que se generd un debate que permitié plantear
de qué forma integramos los acontecimientos (Gunter, 2017) y como estas
formas van transformandose.

En resumen: desplazarnos nos pone frente a aquello diferente a nosotros
que, igual que un espejo, nos acaba devolviendo a nosotros mismos.
Habldbamos de intercambios, o expolios, materiales artisticos, de ideas
(cientificas, técnicas, psicoldgicas...) y de espiritualidades. Retomamos
asi la idea de una busqueda personal y colectiva. Los efectos de esto son
como los circulos que se crean cuando tiramos una piedra al agua: llegan
mucho mads alld del turista para afectar también a todo el ecosistema
receptor, la parte humanizada, pero también la natural. De esta forma,
resulta imposible reducir el turismo (la forma contemporanea de viaje) a
una mera industria.

Quizas la misién principal del gestor turistico contemporaneo es la de
tener una visién transversal suficiente que le permita aglutinar todas
estas dimensiones (cultural, social y econémica) y las redes de actores
(stakeholders) de tal modo que pueda valorar los intereses inmediatos y
las necesidades a largo plazo, proponiendo soluciones realistas a cada
situacidn. Esto constituye sin duda un desafio que tradicionalmente se ha
abordado mas por imperiosa necesidad que por planificacion esmerada.

Se trata también de propiciarle al viajero una experiencia auténtica
en el verdadero sentido de la palabra, de tal modo que sean verdad las
manidas aseveraciones sobre el turismo como catalizador del didlogo
intercultural y el crecimiento personal. Por supuesto, cae también entre
sus responsabilidades la sensibilizacion del turista, cuando esta se
halle ausente. Y, no menos importante, se trata de posibilitar la misma
experiencia enriquecedora para la poblacién local, minimizando en todo
lo posible las externalidades negativas.

Al final de esta asignatura, o quizas al final de los estudios de turismo, el
estudiante debe ser capaz de argumentar una respuesta a preguntas como:

12



o ;Por qué paises como la Espana autdrquica de Franco, la
ex-Federacion Socialista Soviética o la actual Republica Popular
Democratica de Corea permiten la entrada de turistas internacionales?
« ;Cudl eslarazén que lleva a algunos estados a invertir en el llamado
turismo social (como el IMSERSO)?

» ;En qué medida el turismo es capaz de concienciar sobre situaciones
desiguales? Y, de ser asi, ;en qué medida nos empuja como ciudadanos
a actuar para cambiarlas, en vez de perpetuarlas como atractivo?
Pensemos por ejemplo en el caso de las favelas de Brasil o en las visitas
a campos de refugiados (Ray, 2017).

o ;Como replantear la promocion turistica para minimizar la
reproduccion de estereotipos?

o ;Como puede inducirse una conducta respetuosa a los turistas
vacacionales para con los residentes en frentes litorales o centros
histoéricos?

Debe comprenderse de antemano que la respuesta a cuestiones de esta
naturaleza jamas podra ser definitiva para una mentalidad no dogmatica.

Por ultimo, nos queda remarcar que solamente hemos dado un primer
paso en nuestra modesta contribucién a la docencia universitaria en
materia de turismo: tal y como marcan los objetivos de nuestra Catedra,
queremos fomentar una percepcién del turismo —el viaje— como un
hecho social relevante.
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L0S IMAGINARIOS DEL TURISMO

Dolors Vidal-Casellas

Directora de la Catedra Gastronomia, Cultura y Turismo Calonge-Sant Antoni

1. Concepto

El imaginario es una fuerza articulada que habita la mente humana,
volitiva, capaz de proyectar realidades no empiricas, a menudo con gran
nitidez.

El imaginario se alimenta de palabras, emociones, experiencias
fragmentadas, imdgenes, deseos, etc. En lo individual, existen tantos
imaginarios como individuos. En lo colectivo, se crean imaginarios
cultural y socialmente construidos, siempre en evolucién y donde el
azar también juega su papel. Dichos imaginarios estan influidos por
tradiciones, por el prestigio heredado, también por inercias.

El imaginario es potencia, posibilidad, oportunidad, capacidad.
Fundamentalmente es una aspiracion, y como tal, de alguna manera los
sujetos o espacios objeto del imaginario reciben los beneficios que les
adjudica el proyectante.

Del imaginario se han ocupado fundamentalmente los antropdlogos, los
socidlogos, los urbanistas y también los turistologos.
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El imaginario turistico en positivo es una aspiracién, individual o
colectiva, hacia el otro. La otredad: otro lugar, otro orden social, otras
posibilidades, otra realidad, otra cultura, otros pardmetros, otro mundo
sonado. El deseo hacia lo otro.

El imaginario turistico en negativo es el antideseo, lo que nunca apetece,
lo descartado, lo que uno no quiere ver, ni quiere estar y, tal vez, ni pensar.

En cualquier caso, el imaginario tiene un rol importante tanto en la
comprension del pasado como en la percepcion del presente y en la
proyeccion del futuro.

En el caso del turismo, pues, el concepto de imaginario es fundamental,
sobre todo si se tiene en cuenta que el objeto de compra para el consumidor
no es un bien tangible, sino un servicio que proporciona una experiencia
determinada, una vivencia. La intangibilidad del producto turistico
obliga al potencial consumidor a decidir la compra en base a la imagen
percibida (Zamudio Vega, 2011). Asi pues, es dificil pensar en el turismo
sin imaginarios o fantasias. La construccion de esta imagen percibida se
puede concebir desde diferentes perspectivas, ya sea desde el punto de
vista de la antropologia, desde una perspectiva social, cultural o historica,
e incluso a través de una mirada urbanistica.

1.1. Algunos ejemplos

Casi todos hemos estudiado un poco de filosofia griega. Si alguien nos
habla de Grecia, ficilmente vemos en nuestra mente el Partendén tal y
como esta ahora, vemos algunos dioses del Olimpo, al menos a Zeus, y
seguramente algunas islas con casas blancas y azules cerca del mar. Y
quizas, de repente, en nuestro mundo necesitado de ciudadanos pensantes,
nos vienen ganas de ir a Grecia, solamos con reconstruir el mundo tal
y como hicieron los griegos clasicos y como sonaron los romanticos
europeos, sobretodo alemanes e ingleses. Dentro de nosotros, Grecia
puede ser percibida como un lugar de origen, un empezar y el suefio del
empezar de nuevo.
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Casi todos hemos oido hablar de la cultura incaica, la cultura precolombina
que se desarroll6 a lo largo y ancho de los Andes. Seguramente el pais
que vemos con un pasado incaico mds importante es Pert, y el lugar
fisico central de esta cultura, el Machu Picchu. La cultura incaica se
desarrollé en zonas que hoy son Colombia, Ecuador, Peru, Bolivia, Chile
y Argentina. Este ha sido puesto en valor como Qhapaq Nan (Camino
del Inca), hoy declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y
una de las marcas turisticas mas conocidas de Latinoamérica, a pesar de
las dificultades para crear un producto integrado. Tanto es asi que en el
imaginario sobresale casi siempre Peru, sobretodo en la mente de personas
que viven lejos de América, tal y como reconocieron los responsables
politicos de turismo de los paises por los que transcurre la ruta, reunidos
en el certamen especializado en turismo Fitur (AFP, 2019).

;Qué ha pasado y cdmo hemos llegado a percibir que visitar la obra de
Gaudi vale una visita a Barcelona? O, dicho de otro modo, si cancelamos la
Sagrada Familia, la Casa Mila, la Casa Batll6 y el Parc Giiell de Barcelona,
;qué vemos de la ciudad?

;Qué, como y quién ha hecho que la obra de este arquitecto sea la imagen
mas potente de Barcelona?

El antropélogo Richard Amirou escribié un muy buen libro: El imaginario
turistico. En él nos muestra cémo los estereotipos exéticos tienen una
funcién esencial sobre nuestra percepcion de lo desconocido y cémo se
inicia el suefio del viaje.

La revista académica Via Tourism publicéd en 2012 un nimero especial
dedicado al imaginario turistico, con Graburn y Gravari-Barbas como
editores.

2. Elimaginario desde la vertiente académica

El concepto de imaginario ha sido estudiado en la literatura académica
desde diferentes perspectivas y disciplinas de estudio. En lineas generales,
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se entiende por imaginario el conjunto de ideas, percepciones, creencias
y valoraciones que se definen en torno a una actividad, un espacio, un
periodo o una persona o un colectivo de personas (Nicolas, 2002, en
Zamudio Vegas, 2011). En consecuencia, el imaginario corresponde
siempre a conceptos simbdlicos de lo que observamos o sabemos, y son
imagenes que pueden diferir de lo empiricamente observable (Lindan,
2007).

Pero el concepto no solo se refiere a imagenes mentales, sino que estas
devienen una proyecciéon. De modo que el imaginario tiene la capacidad
de incidir en el comportamiento de las personas. Por este motivo, el
concepto de imaginario en el turismo cobra mucha importancia, en
tanto que una idea o concepto ligado a un destino turistico afecta en la
intencién de viajar de un turista. En esta linea, Gravari-Barbas entiende el
imaginario turistico como la forma en que los lugares interfieren con las
experiencias humanas, que pueden definirse como imaginarios espaciales
que se refieren a la virtualidad de un lugar como destino turistico
(Gravari-Barbas, Staszak y Graburn, 2017).

El imaginario tiene la caracteristica de convencer a un individuo y a una
colectividad de que los elementos representados son reales, o bien, serdn
con los que se encontrard, ya que de la representacién ha pasado a la
existencia y se hace muy evidente en el caso del turismo.

Antes de viajar, el turista siempre parte con una imagen previa del
destino que va a visitar. Adjudicar una imagen determinada a un lugar
provoca que, en términos de Chronis, un sitio pase de la abstraccién a la
especificidad, del anonimato a un destino turistico. De esta manera, un
lugar turistico adquiere un caracter especifico que lo diferencia de todos
los demas destinos potenciales, y los destinos turisticos se especializan
como cierto tipo de lugares y se convierten en «lugares de...» o «lugares
para...». Asi, por ejemplo, Paris se asocia al romanticismo, Mildn a la
moda o Rio de Janeiro a la fiesta y al erotismo. Y en este punto, autores
como Gravari-Barbas se cuestionan si existen realmente lugares eréticos,
0 mas erdticos unos que otros.

Los sitios turisticos son siempre a la vez imaginarios y reales. Aunque lo
imaginario no se contrapone a la realidad, pues toda realidad tiene un
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componente de significacion subjetivamente construido. Son muchos los
autores que consideran que los imaginarios son socialmente construidos y
que se asocian con memorias concretas, costumbres, intenciones o valores,
que son capaces de transformar un lugar en un destino turistico atractivo
(Decasper y Servalli, 2016).

2.1. El imaginario desde una perspectiva antropolégica

Los imaginarios turisticos representan una parte especifica de la manera
de ver el mundo por parte de los individuos, ya sean lugares distintos a su
residencia principal como en lo referente a contextos en los que podrian
desarrollarse actividades de ocio, y éstos pueden ser inculcados a una edad
tan temprana que formen parte de las actitudes y los comportamientos
inconscientes de las personas (Gravari-Barbas y Graburn, 2012; y Salazar y
Graburn, 2016 en Lagunas, 2016).

Segun Hiernaux-Nicolas, la representacion que el imaginario elabora de
un lugar es construida a partir de imagenes reales o poéticas, y tienen
la caracteristica que siempre pueden ser criticadas, recompuestas,
modificadas y ampliadas. Los imaginarios tienen el caracter de evolucién
histérica a lo largo del tiempo. La construcciéon de los imaginarios es
compleja, subjetiva e intervenida tanto por las impresiones subjetivas
captadas a través de experiencias de vida, y por lo tanto los individuos
se consideran asi creadores de sus propios imaginarios; como de datos
recogidos de otras personas o medios de difusién (Vignolo, 2003; y
Nicolas, 2002).

Los antropdlogos han sefialado recurrentemente que el turista ve lo que
la actitud colectiva de percibir le ha ensefiado a ver. Sin embargo, en
este proceso existe un filtrado, un proceso selectivo operado por guias y
turoperadores, y en general, por la industria turistica, los expertos y los
poderes politicos (Lagunas, 2016).
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2.2 Elimaginario desde la perspectiva socio-cultural

Aunque algunos autores han coincidido en afirmar que el concepto
de imaginario se relaciona con la subjetividad de los individuos,
otros subrayan que existen los imaginarios sociales, entendidos como
representaciones compartidas entre los miembros de una sociedad sobre
un lugar, un concepto o un individuo. Son aquellos esquemas socialmente
construidos que se perciben como reales (Pintos, 1995 en Aravena y Baeza,
2017). Y es que las imagenes pueden variar de una persona a otra, pero en
muchos casos presentan unas caracteristicas colectivas comunes.

Canclini constata que si que es cierto que en los imaginarios aparecen
aspectos subjetivos, pero no resulta muy convincente para el autor
reducir lo imaginario a lo subjetivo, porque también la subjetividad esta
organizada socialmente. Pueden hacerse muchas variaciones desde la
perspectiva del sujeto, pero siempre estan condicionadas por la sociedad
en la que el individuo se encuentra (Lindan, 2007).

En este sentido, los imaginarios sociales se consideran formas de
significacién institucionalizadas que adopta una sociedad en el
pensar, decir, hacer y juzgar, y que dependen de las condiciones
espacio-temporales a partir de las cuales fueron creadas. Por este motivo,
el imaginario es considerado una construccion social (Aravena y Baeza,
2017).

Pero la cuestion es como la sociedad ha creado estas imagenes. En este
punto, autores de diferentes disciplinas han coincidido en destacar
que son muchas las fuentes proveedoras de las representaciones que
constituyen el imaginario de un lugar. Asi, Méndez menciona los estudios
de historia, planeamiento, literatura, cine, fotografia, grafiti, pintura,
escultura y arquitectura; a través de los cuales se obtiene una base de
informacion constituida por imagenes percibidas, visuales o no, con cuya
interpretacion obtenemos la ciudad escrita, pintada, filmada, planeada,
proyectada, montada, diferenciada, verbalizada, sofiada y recordada
(Méndez, 2008b).
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Una de las fuentes mas destacadas y recurrentes es la publicidad. En esta
linea, los imaginarios son impresiones creadas de forma inconsciente
por reclamos promocionales y de marketing. La promocién es uno de
los factores de mayor relevancia para la industria turistica, que influye
directamente en la creaciéon de los imaginarios turisticos, ya que de
acuerdo a su contenido condiciona la percepcion que se tiene de los lugares
turisticos y es concebida como un medio de produccién de identidades y
como forma de construccion de una realidad social (Zamudio Vega, 2011).

Como afirma Vélez Rivas, en el turismo, los imaginarios son producidos
por los operadores turisticos, los residentes y los mismos turistas, y estan
referidos a los territorios de acogida y a los habitantes locales. A través
de la experiencia del viaje, el turista busca comprobar la existencia y
veracidad de estos imaginarios (Vélez, Rivas, 2017).

Algunos imaginarios son frutos de herencias histdricas, derivados de
hechos historicos remarcables o a determinadas practicas o politicas
adoptadas deliberadamente con el fin de transmitir una imagen en
concreto de un lugar. Por ejemplo, la construccién social de Brasil como
el «paraiso de mulatas» que sefiala Selister Gomes, que es un imaginario
problematico y sufrido por el movimiento feminista y el movimiento
negro del pais, quienes luchan contra la mercantilizacién de los cuerpos
de las mujeres a través de las imagenes erotizadas y de los estereotipos. El
imaginario se ha construido a partir de los discursos coloniales hasta el
marketing turistico (Selister Gomes, 2009).

Los constructores de los imaginarios han sido también objeto de estudio
en la literatura académica, y es que los imaginarios turisticos son asi
contemplados simultaneamente desde el lado de la produccion y la
percepcion, en cuanto que la mediacién como tal supone un emisor y
un receptor con toda la complejidad que ello conlleva (Gravari-Barbas y
Graburn, 2012).
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2.3. Elimaginario desde la perspectiva urbana

A menudo se hace referencia al imaginario urbano, catalogando asi la
percepcion de los individuos sobre un destino, en lo que se refiere a los
aspectos perceptivos y cognitivos que caracterizan la vida urbana, ya sea
en términos de arquitectura, de estética, de ubicacion de los bienes dentro
del entramado urbano, de la vida local o de la atmdsfera urbana en general.
Hay autores que afirman que la planificacién urbana se corresponde
claramente con el imaginario de los visitantes, es decir, la organizacion del
espacio responde a las expectativas de los turistas (Méndez, 2008).

La proyeccién entera de las ciudades es disefiada por grupos de expertos
que trabajan activamente sobre dos escalas: la investigacion del deseo y
de las fantasias actuales de los turistas, y la produccién de esos deseos y
fantasias en la ciudad (Zamudio Vega, 2011).

Seguin Méndez, en respuesta a la demanda, los espacios locales se disponen
de la manera necesaria para satisfacer las fantasias de lo esperado por
los turistas, quienes estdn de paso. Y el autor establece una analogia con
el cine y el teatro, edificados ambos para la experiencia efimera, con
actividades temporales y cambiantes. «Los espacios turisticos han de
cumplir con eficacia las expectativas publicitarias con el fin de confirmar
alos visitantes que se cumple con la cristalizacion de sus suefios» (Méndez,
2008b).

3. Recapitulaciones finales

El turismo es una vivencia que el viajero no puede sino comprar de forma
anticipada a su disfrute (consumo). Por ende, la imaginacién sobre un
lugar es de capital importancia a la hora de tomar decisiones de viaje
(compra). Hemos visto que esto se relaciona de forma muy intima con el
trasfondo cultural del viajero.
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La creacion del imaginario ocurre en el si individual, pero también es el
fruto de una actitud colectiva, de una forma de ver de una sociedad. Asi, se
trata de una percepciéon mental que combina lo personal con lo colectivo.
En algunos casos, se trata de herencias histéricas que pueden sefialarse
con mas o menos precision. El imaginario se ha construido a partir de
los discursos coloniales hasta el marketing turistico: para cualquiera que
planee un viaje, el tamiz mds o menos sesgado de los tour operadores, las
DMO (destination marketing organizations) y la prensa, es practicamente
ineludible.

Muy brevemente, este proceso de configuraciéon y experimentacion de
lo imaginado sobre un lugar se relaciona con diversos conceptos que
no pueden olvidarse desde el punto de vista de un gestor turistico. La
relaciéon con la imagen de un destino resulta obvia: el imaginario forma
parte de la imagen previa, que sera transformada durante y después de la
visita real. En su momento, la experiencia del viajero que ha visitado el
destino influira en el imaginario de otro potencial viajero al pasar, esta
experiencia, de boca en boca. De aqui una razén importante para asegurar
la satisfaccion de un turista, tanto desde el punto de vista de la promocioén
(que debe ser realista) como de la prestacion de servicios.

Mas alla de la parte estrictamente comercial, pero también muy
relacionado con los contenidos de la publicidad turistica, los imaginarios
se alimentan de la otredad: ponernos frente a aquello diferente a nosotros,
lo cual nos puede atraer o provocar rechazo. Los estereotipos, siempre
que existen, integran nuestra percepcién de un lugar, de un grupo
cultural, de un sistema de creencias, etc. Estos son muy dificiles de
cambiar, ya que, aunque estan basados en ideas muy vagas y con poca
o ninguna fundamentacién, llevan en circulacién mucho tiempo. Los
estereotipos pueden ser tanto positivos («el buen salvaje») como negativos
(criminalizacién de algunos grupos o paises). El exotismo es, quizds por
excelencia, el atributo, el estereotipo del que mas se sirve la industria
turistica. Viajamos para ver lo distinto, lo que, por exdtico, nos seduce.
En este sentido, el mencionado orientalismo es seguramente la corriente
mejor estudiada.

Siguiendo este hilo, llegamos a la autenticidad. El imaginario individual y
colectivo puede corresponderse en mayor o menor medida con la realidad.
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Aqui se ha mencionado muy brevemente la importancia de la satisfacciéon
del viajero. José Chias llamaba al turismo el negocio de la felicidad.
Para dar respuesta a la demanda turistica, los destinos se arreglan para
coincidir con la fantasia del turista, aquel que esta de paso. En ocasiones
se pone mucho mas énfasis en este aspecto que en posibilitar la vida
cotidiana de los residentes.
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1. Una «auténtica» obsesion

Tiene 27 afos y se llama Arijan Kurbasic, pero los clientes tienen que
llamarle Zero One, el nombre en clave que usé su padre durante la guerra
de Bosnia. Es el gerente de War Hostel, un hostal de Sarajevo especializado
en ofrecer a la clientela una ambientacién lo mas fidedigna posible de lo
que representaron los 1.425 dias de asedio feroz que vivio la ciudad entre
los afos 1992 y 1995. Uno tiene que dormir en el suelo, soportar el ruido
de explosiones y zumbidos de balas, sufrir la escasez de sabanas, etcétera.
El hostal ocupa dos plantas de lo que habia sido la casa de sus padres y
se halla muy cerca del antiguo frente de guerra, cuyos efectos todavia
son apreciables. A los ciudadanos de Sarajevo no les interesa lo mas
minimo hospedarse en el local. Su deseo mas ferviente es pasar pagina
del pasado traumatico. En cambio, a los jovenes europeos, australianos
y norteamericanos que pagan por pasar una o diversas noches en el
establecimiento, la experiencia les parece genial. En la pagina web del
hostal uno puede leer lo siguiente: «El War Hostel es muy de verdad,
auténtico, extremadamente alternativo, inico, un lugar genuino». Segun el
portal, es «el unico lugar del mundo que ofrece una experiencia similar».
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El caso del hostal bosnio resulta significativo por distintas razones,
principalmente dos. En primer lugar, nos sirve para plantear el debate
sobre la ontologia de lo visitable y sus problematicas internas. ;Qué
podemos visitar: lugares, espacios, personas, objetos? ;Es posible visitar
experiencias? ;Como deberiamos trazar el limite de lo visitable: mediante
criterios morales, criterios estrictamente patrimoniales, criterios
econdémicos, de acuerdo con una concepcién mas amplia de caracter
ideologico? Visto en perspectiva histérica, una de las caracteristicas mas
notables del turismo contemporaneo es la multiplicacién y expansion
de lo turistico. Efectivamente, las formas de lo turistico son multiples
y expansivas. En la definiciéon de «turista extranjero» establecida por
la Liga de Naciones en 1936, un turista era alguien que salia de casa al
menos 24 horas para visitar otro lugar; Naciones Unidas, en 1945, afiadi6
que la estancia fuera de casa no podia superar los 6 meses —mas alld
de 6 meses, debia considerarse cambio de domicilio. En la actualidad,
segtin la Organizacion Mundial del Turismo, el viaje turistico comporta
estar entre 24 horas y un ano fuera de casa. De seis meses a un afo. Por
consiguiente, hoy en dia, por definicién, habrd muchos mas turistas
esparcidos por el mundo que en 1945. Por otra parte, el tnico criterio
para que una persona devenga un turista es que el viaje sea extraordinario
en algun sentido, es decir, no responda a razones tales como el trabajo,
un entierro o una visita a familiares. Lo que la definiciéon no establece
es qué tipo de motivacion o actividad se le supone al turista. Y en este
punto —de ahi el ejemplo del War Hostel— la tipologia no va sino en
aumento. Se habla de agroturismo, turismo natal, turismo culinario,
turismo cultural, turismo negro, ecoturismo, turismo extremo, turismo
gay, turismo médico, turismo cinéfilo, turismo religioso, turismo sexual,
turismo deportivo, turismo wildlife, turismo de guerra, etcétera. Alguien
podria argiiir que la fuerza de la ola de lo turistico es de tal magnitud que,
paraddjicamente, alcanza hasta la misma esencia de lo cotidiano, el dia a
dia. ;Qué es si no, diria tal observador, la constante patrimonializacion
de las conductas y practicas culturales de una sociedad? Por ejemplo,
recientemente, el repique de campanas fue declarado Patrimonio
Inmaterial de la Humanidad de acuerdo con la definicion de «patrimonio
inmaterial» que en 2003 adopté la UNESCO. Con ello, lo que
diariamente puede escuchar la gente en las calles y plazas de pueblos y
ciudades obtiene carta oficial de hecho turistico. La propia cotidianidad
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de una comunidad entera —siendo la cotidianidad, por definicién, lo que
justamente no es extraordinario— deviene un hecho «visitable». En la
misma linea, alguien podria decir también que la constante tematizacién
del calendario constituye otra muestra de cdmo la mirada turistica
coloniza espacios de cotidianidad: «Hoy es el dia internacional de...».
Cada vez mas, el calendario, la organizacién diaria del tiempo transforma
la cotidianidad en ocasiones para la recreacion de efemérides y hechos
extraordinarios que cualquiera —presumiblemente— estd invitado a
celebrar. La expansion de lo «visitable», tal seria el primer comentario a
realizar a proposito del War Hostel.

La segunda observacion tiene que ver directamente con lo que nos interesa
abordar en este capitulo: la autenticidad. El War Hostel es, antes que
nada, auténtico. Te promete autenticidad, una experiencia genuina. No se
trata simplemente de pernoctar en una habitacién. E1 War Hostel no es
propiamente un lugar; pretende ser una experiencia en si mismo. Eso es lo
que buscan los turistas. Y tal es la tendencia del turismo contemporaneo
—tal vez siempre lo fuera. En palabras de Dean MacCannell: «La retérica
del turismo esta repleta de manifestaciones sobre la importancia de la
autenticidad en la relacién entre los turistas y aquello que ven: esta es
una tipica casa nativa; este es el sitio exacto donde cayo6 el lider; esta es
la misma pluma que se utilizé para firmar la ley; este es el manuscrito
original; este es un auténtico garrote de pesca de los Tlingit; este es un
fragmento real de la verdadera Corona de Espinas» (MacCannell, 1999,
p- 20). En opinién del antropdlogo norteamericano, podriamos establecer
incluso una tipologia de los «escenarios turisticos» a partir de la dicotomia
region frontal o escenario/region trasera o bambalinas propuesta por el
socidlogo Ervin Goffman. Segun éste, una region o zona frontal concierne
a lo que se puede ver, el escenario; en cambio, una regioén o zona trasera a
lo que esta detras de lo que se puede ver, las bambalinas. Para MacCannell
los escenarios turisticos pertenecerian a una categoria u otra en funcién
de como relacionan la parte frontal y la parte trasera. Habria seis tipos. El
primer tipo seria aquel espacio en que no hay parte trasera: la recepcion de
un hotel, por ejemplo. El segundo seria «una region frontal turistica que ha
sido decorada con la apariencia de ser, en algunos de sus particulares, una
region trasera: un mostrador de carnes en un supermercado con réplicas
de plastico tridimensionales de quesos y salchichas ahumadas colgadas
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contra la pared». El tercer tipo corresponderia a una «region frontal que
esta totalmente organizada para parecer una region trasera: (...) los shows
en vivo situados encima de los sex shops en Berlin, donde el cliente paga
para contemplar la copulaciéon de parejas interraciales». En cuarto lugar,
tendriamos la region trasera «abierta a extrafios: articulos sensacionalistas
en revistas sobre las andanzas privadas de personajes famosos». En quinto
lugar, habria «la region trasera que puede ser limpiada o alterada un poco
debido a que los turistas tienen permitido echarle un vistazo ocasional...
los casos de fabricas, barcos y ensayos de orquesta». Finalmente, habria
«la regién trasera de Goffman» en un sentido pleno. Segiin MacCannell
el turismo actual se caracteriza por hacer la promesa de llegar hasta este
ultimo estadio: fisgonear en las entrafias del fendmeno «visitable». Llegar
hasta lo mas auténtico, donde paraddjicamente la mirada turistica deberia
estar ausente.

Si uno combina esta promesa de autenticidad con la constante e imparable
expansion de lo visitable, resulta extremadamente tentador caracterizar
nuestra época como «el tiempo de la autenticidad obsesiva». Un tiempo
en el que, de algiin modo, incluso la destruccién de la autenticidad
parece algo «auténtico». De ser cierto, el discurso de la autenticidad seria
ineludible. La figura mas representativa de nuestro tiempo lo constituiria
el «<nuevo» Ecce Homo de Borja.

2. Fuentes del ideal de autenticidad turistico:
el homo viator y el Romanticismo

;Coémo se ha llegado a esta situaciéon? Naturalmente, para responder a esta
pregunta como es debido, en toda su complejidad, seria preciso recurrir a
la historia econdémica, la antropologia, la sociologia, la ciencia politica. El
punto de vista cientifico nos ayudaria a determinar qué factores externos
influyeron decisivamente en la conformacion del ideal turistico vigente.
Nos convencerian, por ejemplo, de la conexion estrecha que existe entre
el capitalismo, la globalizacién, la democracia y el turismo. Ahora bien,
también resulta imprescindible fijarse en los factores internos. Para poder
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entender cabalmente como se origind y en qué consiste el ideal, uno tiene
que prestar atencion a las ideas, no como factores causales, sino como
factores intencionales o motivacionales. Los fendmenos humanos son
humanos precisamente porque los protagonizan sujetos que responden a
intereses, propositos o ideologias asumidos con mas o menos conciencia.
Dicho de otro modo, los turistas no son monigotes, se mueven en base
a creencias, responden ante propuestas o tendencias que encuentran
significativas.

Desde esta perspectiva —desde una perspectiva de la historia de las
ideas— podriamos distinguir dos movimientos que han contribuido
decisivamente a la conformacion del ideal turistico de la autenticidad: la
concepcion medieval del homo viator y el Romanticismo en un sentido
amplio. Posiblemente cabria mencionar otros fenémenos culturales, pero
sin duda estos dos, sin proponérselo, cual atomos formando una nueva
molécula, hicieron que terminaran uniéndose las tres ideas nucleares que
laten detras del ideal, a saber, el viaje, la libertad y la autenticidad.

El constructo resultante de esa unién nos es familiar. Podriamos
resumirlo asi: «La rutina nos constrifie y nos obliga a experimentar una
parte excesivamente limitada de la realidad. Al viajar escapamos de ese
aprisionamiento y comprobamos que hay muchas otras formas de ser, otras
genuinas formas de realidad. Por eso viajar nos hace libres, tanto como
que quien es libre viaja. El viaje, sobre todo el viaje ocioso, es tiempo que
uno dedica a si mismo, tiempo para descubrir ese yo auténtico que todos
tenemos dentro.» Ahi, en esa conexidn entre viaje-libertad-autenticidad
estd la gallina de los huevos de oro del turismo contemporaneo. Pero
vayamos por pasos.

La concepcion del homo viator, segun la cual el hombre se encuentra en
continuo viaje o peregrinacion, se forjo principalmente durante la Edad
Media, una época en la que el nomadismo, las peregrinaciones a lugares
sagrados, las cruzadas contra el infiel, etcétera, nos indican hasta qué
punto fue una época de gran movilidad. El hecho central, sin embargo, de
la Edad Media es la ubicuidad del cristianismo, una concepcion religiosa
que ahonda todavia mas, ahora en el plano simbdlico, en la importancia
del viaje. Efectivamente, segtn el cristianismo, la vida terrenal es un
mero transito hacia la vida celestial o bien hacia el infierno. En realidad,
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no pertenecemos a este mundo. Estamos aqui de paso. Nuestro Padre
—Dios— esta en el cielo esperandonos. Y para llegar a El tenemos que
seguir sus mandamientos, el camino de la vida buena que Jesucristo nos
mostr6 con su sacrificio; un camino en el que la Santa Madre Iglesia nos
asiste y guia. Asi, por ejemplo, en De contemptu mundi, una obra redactada
a finales del siglo x11 por el papa Inocencio III, queda bien reflejado este
planteamiento: la vida es un viaje con distintas etapas, siendo el primero el
nacimiento y el ultimo la muerte. No tan sélo eso, es fugaz. Por consiguiente,
resulta perentorio seguir el camino recto, la vida cristiana. Quien lo siga
debidamente llegard a la meta deseada. Con el cristianismo medieval
quedaba profundamente asentada, pues, la conexion entre vida y viaje.

Fue en el Romanticismo, sin embargo, cuando se fragué por primera vez
la conexién entre el viaje, la libertad y la autenticidad. El cimiento que
permiti6 unirlos fue el cultivo del mito del yo. Para percatarnos de ello,
fijémonos en la distancia que existe entre dos textos tan significativos de
cada una de estas épocas como las Confesiones de San Agustin (354-430)
y las Confesiones de Jean-Jacques Rousseau (1712-1778). Ambas obras
comparten titulo y en las dos el sujeto narrativo expone ante el lector
sus inquietudes, sus cavilaciones, es decir, se confiesa. Pero desde buen
comienzo es perceptible la diferencia de enfoques. San Agustin persigue
un objetivo concreto e invoca constantemente a Dios: «No seria yo, pues,
Dios mio, nada en absoluto si Vos no fuerais en mi. ;O diré mejor que no
seria si yo no fuese en Vos, de quien toda cosa, quien toda cosa, en quien
toda cosa? (Rom. 11, 36)». En cambio, Rousseau se centra tan sélo en si
mismo. Estd convencido de ser tnico, irrepetible, original:

Inicio una empresa de la que no ha habido nunca ejemplo y
cuya ejecucion no tendra jamas imitador. Quiero mostrar a mis
semejantes un hombre en toda la verdad de la naturaleza; ese
hombre seré yo. Yo mismo. Siento mi corazén y conozco a los
hombres. No estoy hecho como ninguno de los que he visto hasta
ahora; me atrevo a pensar que no estoy hecho como ninguno de
los que existen. Si no valgo mas, como minimo soy diferente de
ellos (Rousseau, 1985, p. 17).

La clave esta, no en ser como Dios manda (Agustin), sino en ser diferente.
;Qué quiere decir aqui ser diferente? En un aforismo de la Gaya Ciencia,
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Nietzsche (1844-1900) nos lo aclara: «;Qué dice tu conciencia? — “Debes
llegar a ser el que eres™ (Nietzsche, 1988, p. 201). Y con ser uno mismo
se entiende ser alguien inimitable, alguien profundamente original.
Nietzsche se hacia eco aqui de lo que afos antes, Johan Gottfried Herder
(1744-1803) ya habia defendido, a saber, la idea de que «cada persona
tiene su propia medida y al mismo tiempo una voz propia de todos sus
sentimientos respecto a los demas».

Los Romanticos ensayaron distintos métodos y formas de descubrir
esta voz propia, el yo auténtico. De sobras es conocida la exaltacién
que hicieron del arte como un canal privilegiado de expresién de lo
mas profundo que hay en cada uno. Pero también el viaje. El viaje es
otro de esos medios privilegiados gracias a los cuales uno puede llegar
a conocer su yo mas verdadero. Herder vuelve a ser un referente en
este aspecto. El 17 de mayo de 1769 emprendié un viaje en barco en el
que tanto mas que cumplir una misién concreta, tenia el propdsito de
participar en una aventura hacia el autoconocimiento. En palabras de
Ridiger Safranski: «El encuentro con un mundo extrafio [e] mundo
marino| se convierte en un encuentro consigo mismo» (Safranski, 2018,
p- 20). Afios mas tarde, en 1845, cuando el Romanticismo ya habia hecho
mella incluso en el novisimo Estados Unidos dando lugar al movimiento
Transcendentalista, Henry David Thoreau (1817-1862) abandonaria
temporalmente su vida en Concord y pasaria dos afos en una cabafna
que él mismo habia construido en el bosque: «Fui a los bosques —
escribiria en Walden, o la vida en los bosques— porque queria vivir con
un proposito; para hacer frente solo a los hechos esenciales de la vida,
por ver si era capaz de aprender lo que aquella tuviera por ensefar,
y no por descubrir, cuando llegare mi hora, que no habia siquiera
vivido» (Thoreau, 2002, p. 93). En medio del ajetreo cotidiano resulta
extremadamente dificil oir la voz interior de uno. La rutina diaria es una
especie de prision: «Vivid libres y no os comprometdis. Poca diferencia
hay entre recluirse en una granja o en la carcel del condado» (Thoreau,
2002, p. 87). Es preciso, por consiguiente, escapar de esa rutina, de ese
aprisionamiento. Uno tiene que aventurarse, experimentarse a si mismo.
Y uno de los mejores modos de aventurarse en un experimento de estas
caracteristicas —la principal obra de arte que uno pueda acometer—
es el viaje. Thoreau, tras dos afos en el bosque, volvié a Concord. Fue,
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de algin modo, un viaje de ida y vuelta, una especie de «tour». Tal vez
no fuera muy lejos de casa, pero el lugar —la cabafna en el bosque—
resultaba totalmente extrafio y exético en comparacién con la vida
rutinaria de cualquier persona corriente.

Para que el viaje surta el efecto deseado, pues, no resulta imprescindible
ir lejos. Como quiso demostrar Xavier de Maistre (1763-1852) en
su Viaje alrededor de mi cdmara, incluso estando entre rejas uno
tiene la posibilidad de viajar y ser libre. Tan sélo necesita ejercitar la
imaginacion. Al final de su texto, de Maistre explica como estan a
punto de liberarle y afirma: «Es hoy cuando ciertas personas, de las que
dependo, pretenden devolverme a la libertad, jcomo si me la hubieran
quitado! jCémo si estuviera a su merced arrebatarmela por un solo
instante e impedirme de recorrer a mi gusto el vasto espacio siempre
abierto ante mi!» (de Maistre, 2006, p. 135). El viaje, entendido como un
alejamiento de las rutinas diarias, es libertad; libertad para conocerse
mejor, auténticamente. Viaje-libertad-autenticidad, tal es la conexién
que el Romanticismo hizo posible y que el turismo contemporianeo
intenta explotar sistematicamente.

3. Viabilidad del ideal turistico de la autenticidad:
dificultades y paradojas

;Hasta qué punto es viable el ideal turistico de la autenticidad? Desde un
punto de vista econémico, en términos de industria, no cabe ninguna
duda sobre su viabilidad. No va por ese derrotero la pregunta, pues, sino
por otro: shasta qué punto es posible conceptualmente sostener un ideal de
autenticidad turistico, hoy en dia? ;Hasta qué punto el ideal que explota
la industria turistica es un ideal coherente o verosimil? ;Hasta qué punto
es una farsa, un constructo puramente mercantil con fecha de caducidad?
Para responder a estas preguntas, uno tiene que estar dispuesto a
percatarse del tipo de dificultades y paradojas que lo acechan.
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3.1. Autenticidad del sujeto, autenticidad del objeto

Estas dificultades tendrdan que ver con los dos aspectos en los que incide
el ideal: el aspecto subjetivo y el aspecto objetivo. O, dicho de otro modo,
la autenticidad orientada al objeto —object-oriented authenticity—
y la autenticidad orientada al sujeto —subject oriented authenticity.
Efectivamente, la idea de autenticidad sirve tanto para categorizar a objetos
y experiencias genuinas como para caracterizar el estado de un sujeto,
su grado de autorealizacién en cuanto que alguien unico e irrepetible.
Lo habitual es que uno y otro aspecto confluyan o se compenetren.
El presupuesto es que la autenticidad de un objeto contribuye a la
autenticidad del sujeto y viceversa. El artista auténtico produce también
obras auténticas; quien habita en un lugar no auténtico, quien vive rodeado
de falsificaciones o pseudorealidades devendra también una falsificacion
de si mismo. Con todo, los dos tipos de autenticidad son distintos y por
mor del analisis, al menos, serd bueno diferenciarlos. No siempre el tipo
de problema que afecte a uno afectara del mismo modo al otro. Asimismo,
en relacién con estos problemas, dificultades o paradojas que afectan al
ideal de autenticidad turistico, también cabe trazar una distincién entre
aquellas cuestiones de caracter conceptual o intrinseco al ideal y aquellas
de caracter mas bien extrinseco, es decir de tipo circunstancial o social.

3.2. Dificultades intrinsecas al ideal de autenticidad

Contra el ideal de autenticidad, en tanto que el ideal sea coherente o viable,
conceptualmente podria elevarse una serie de dificultades, todas ellas
apuntan a la imposibilidad misma del ideal. Es decir, por una razén u otra,
el ideal resulta incoherente, constituye una absurdidad, carece de sentido.

Una primera dificultad —diria el escéptico— tiene que ver con el
error de base que hay en el intento de capturar lo auténtico, asirlo—
con independencia de si hablamos de la autenticidad objetiva o de la
autenticidad subjetiva. En ambos casos la critica al ideal parte de la premisa
de que cualquier concepciéon que tengamos sobre la realidad estara
siempre construida en funcién del contexto en el que se encuentre y, por
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consiguiente, cuando el contexto cambie, cambiara también la concepcion.
La realidad social y humana estd siempre en construccion. No estd dada y
hecha de una piedra para siempre. Por lo tanto, no tiene sentido decir que
algo es auténtico, o mds verdadero. Lo que ahora uno considera verdadero,
valioso, auténtico, mas adelante ya no lo sera.

El yo mismo, por ejemplo, no es mas que una construccion. El filésofo
escocés David Hume (1711-1776) sostuvo ya en el siglo xviir que no
existe una tal cosa llamada «yo», si con el término queremos denominar
a una sustancia, una entidad que subsiste a sus manifestaciones siempre
cambiantes y contingentes. Los sujetos realizan experiencias del mundo,
ciertamente. Pero eso no significa que detras de lo que llamamos «yo»
exista una sustancia a la que van pegandose accidentalmente experiencias.
Con cada experiencia, por casual que sea, uno también se modifica,
cambia. ;Como debemos entender nuestro yo, entonces? Richard Rorty
(1931-2007), siguiendo al también estadounidense Daniel Dennett, dira
que el yo no es mas que un centro de gravedad narrativo. Es decir, un
foco alrededor del cual desarrollamos modos de decirnos y entendernos,
relatos. Pero ningun relato es mds auténtico o verdadero que otro. No
tiene sentido afirmar algo asi. El propésito, pues, de «buscarse a si mismo»
y llegar al yo mds genuino es absurdo.

Desde el punto de vista del objeto, esta busqueda de la autenticidad
tampoco tiene ningun sentido. No hay ninguna realidad mas «verdadera»
que otra, tan sélo perspectivas. Con respecto a este tema, los filosofos han
vertido rios de tinta. Nosotros, para ilustrar el problema, nos remitiremos
a un ejemplo artistico. En 1994 el director de cine aleman Wim Wenders
rodé la pelicula Lisbon story como respuesta al encargo que habia recibido
de registrar un documental sobre la ciudad con motivo del nombramiento
de Lisboa como Ciudad Cultural Europea. El argumento discurre mas o
menos asi. El técnico de sonido Philip es invitado por su amigo y director
Friedrich a participar en una pelicula sobre Lisboa. Cuando llega a la
capital portuguesa, Friedrich no estda en casa. Mientras Philip espera
a que aparezca y va gravando sonidos de la ciudad, Friedrich de vez en
cuando le deja mensajes cripticos y enigmaticos. Al final, tras dias de
arduas pesquisas, Philip encuentra a su amigo escondido en un almacén
abandonado. Estd rodeado de centenares de cintas con grabaciones hechas
al azar por nifios deambulando por Lisboa. Ante el enfado de Philip,
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Friedrich intenta justificarse diciendo que su pelicula serd la pelicula
definitiva sobre Lisboa; la pelicula que capture la esencia de la ciudad. Pero
para que ello sea posible no puede haber ninguna interferencia subjetiva,
ninglin punto de vista. Por eso se ha escondido. Si Lisboa se tiene que
mostrar a si misma, no puede haber ningtin punto de vista. Al final, Philip
le hace ver que el proyecto es una barbaridad. No es posible hablar de algo
sin perspectiva. Sin un punto de vista narrativo, no hay pelicula. No existe
la Lisboa «en si misma», una visiéon absolutamente libre de perspectiva,
libre de prejuicios.

Usaremos otro ejemplo artistico para ilustrar otras dos dificultades, mas
o menos relacionadas, del ideal de la autenticidad. Nos referimos, en este
caso, a la narracién La obra maestra desconocida de Honoré de Balzac
(1799-1850) —Jacques Rivette (1928-2016) rodaria en 1991 la pelicula
La belle noiseuse inspirandose en ella. La historia de Balzac discurre asi.
En 1612, Poussin, un joven y prometedor pintor se presenta en casa del
famoso retratista de la corte, Francois Porbus. Alli coincide con Frenhofer,
un viejo a quien Porbus admira profundamente y a quien llama incluso
«maestro». Frenhofer critica el dltimo cuadro en el que el pintor esta
ocupado. En su opinidn, le falta algo: «Una naderia, pero esa naderia lo
es todo. Le habéis dado la apariencia de la vida, pero no habéis expresado
su desbordante plenitud, ese no sé qué que es el alma tal vez y que flota
como las nubes sobre el envoltorio». El joven Poussin estalla en contra
del viejo. En su opinién el cuadro de Porbus es magnifico, perfecto. El
maestro Frenhofer no lo cree asi. En su opinién el cuadro de Porbus no
tiene lo que él ha conseguido con el retrato de Catherine Lescault, su obra
maestra. Sin embargo, nadie lo ha visto jamas, ni el propio Porbus, que se
muere por contemplarlo. Frenhofer no quiere mostrar el cuadro a nadie:
«No es una tela, jes una mujer!» y, por lo tanto, no puede compartirla con
nadie. Con todo, el maestro tiene algunas dudas sobre si ha logrado la
perfeccion. Por eso, se esta planteando emprender un viaje a algin pais
exotico a fin de comparar su «mujer» con otras mujeres bellas. Entonces,
Porbus traza un plan. A sabiendas de que la novia del joven Poussin es
extremadamente bella, propone un intercambio: que el viejo pueda
contemplar a Gillette —asi se llama la chica— y que ellos puedan ver a
Catherine Lescault. Gillette se resiste a formar parte de la operacion, ya
que intuye que supondra el fin de su amor, pero Poussin anhela tanto
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contemplar el cuadro que la lleva ante el viejo maestro. Frenhofer, tras
algunas vacilaciones, accede finalmente al intercambio. Sin embargo,
cuando Porbus y Poussin se hallan ante la tela no ven a ninguna mujer, tan
s6lo garabatos de colores en orden cadtico y, en una esquina, el trazo casi
perfecto de un pie. Cuando el joven Poussin, con ingenuidad, le dice que no
hay ninguna mujer en realidad, ahi pintada, Frenhofer estalla en cdlera y al
final se hunde: «jNada, nada! ;Y haber trabajado diez afos!». A la mafana
siguiente, el viejo maestro ha quemado todos sus cuadros y se ha suicidado.

Naturalmente, hay multiples interpretaciones posibles de la historia. Pero
a nosotros nos sirve para sugerir lo siguiente. La autenticidad —la belleza
mas verdadera, en este caso— tal vez exista —no hay simplemente procesos
en construccion, como deciamos en la anterior dificultad. No obstante,
por muchos intentos que uno haga, lo auténtico, como la vida misma,
siempre acaba por escabullirse. No es posible asirlo. Por muy arduamente
que uno lo intente, se escapa. Tan s6lo nos es posible contemplar algunos
detalles —como el pie— y durante unos breves instantes.

No tan sélo eso, el hecho mismo de mostrarlo y compartirlo provoca
que la autenticidad se desvanezca. Gillette sabe que en tanto el maestro
Frenhofer la contemple, su amor con Poussin llegara a su fin. Cuando
Frenhofer muestra la tela a Poussin y Porbus, desaparece la magia del
cuadro. Dicho de otro modo: incluso en el caso de que, por casualidad,
lo auténtico pudiera ser capturado por unos instantes, el hecho mismo
de compartirlo, el hecho de que alguien pudiera contemplarlo provocaria
su destruccion. El alma o la magia del objeto desapareceria. Friedrich
Nietzsche resumid el problema en un aforismo: «Cuando el vecino dice
que algo es bueno, ya no es tan bueno». Y antes que él, Rousseau ya lo
habia certificado. En un momento de sus Confesiones nos habla de
cémo recuerda la melodia de una canciéon de infancia, pero no su letra
completa. Y nos cuenta como ha sentido multitud de veces la tentacién
de escribir a Paris para que le ayuden a completarla, pero «sé del cierto
que el placer que siento al recordar esa melodia se desvaneceria en buena
parte si tuviera la prueba de que otros ademas de mi pobre tia Suson la
han cantado». Lo auténtico, por ser inico, no puede ser compartido. Aun
menos cuando los posibles sujetos con los que podria ser compartido
actian como una masa innumerable, cuando toda la sociedad estd
ansiosa por experimentar lo mismo.
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Y con esto llegamos, de algun modo, a la esencia del tema que aborda el
filésofo aleman Walter Benjamin (1892-1940) en su opusculo La obra de
arte en la época de su reproductibilidad técnica, un texto célebre y clave
al que practicamente todos los autores que han tratado el problema de la
autenticidad se remiten una u otra vez.

Segun Benjamin, en toda obra de arte hay siempre dos valores en
tension: el valor de culto y el de exposicion. El valor de culto de una
cosa esta directamente relacionado con su aura, el signo inequivoco
de su autenticidad, «la suma de cuanto desde su origen nos resulta en
ella transmisible, desde su duraciéon de material a lo que histdricamente
testimonia» (Benjamin, 2008, p. 55). El aura de una cosa es su hic et nunc,
su aquiy ahora. Cada cosa, por el hecho de ser lo que es, por el hecho de ser
testimonio de una historia tnica, posee un aura. En las obras de arte, «el
aqui y ahora del original de que se trate constituye el concepto de lo que es
su autenticidad». Pero la nocién de aura también es aplicable a los objetos
naturales: «el aura propia de los objetos naturales... la aparicion irrepetible
de una lejania por cercana que esta pueda hallarse. Ir siguiendo mientras
se descansa, durante una tarde de verano, en el horizonte, una cadena
de montanas, o una rama que cruza proyectando su sombra sobre el que
reposa: eso significa respirar el aura de aquellas montanas, de esta rama»
(Benjamin, 2008, p. 56-57). En la época moderna, sin embargo, aparecen
técnicas de reproduccién masiva como la fotografia o nuevas formas de
arte, como el cine, en las que no tiene sentido hablar de obra original o
auténtica. Formas de arte caracterizadas por su reproductibilidad técnica.
Ante el avance imparable de la exposicion de las obras de arte —los
cuadros empiezan a ser retratados y expuestos por doquier en forma de
postales, los momentos son «inmortalizados», etcétera— estas pierden
su aura, «ya que la técnica de la reproduccion, segiin puede formularse
en general, desgaja al tiempo lo reproducido respecto al ambito de
la tradicién. Al multiplicar la reproduccién, sustituye su ocurrencia
irrepetible por una masiva» (ibid., p. 55). La reproductibilidad técnica
permite aislar y vaciar de historia aquello que antes tan sélo podia darse
dentro de una tradicién. Lo desgaja de su «aqui y ahora»:

La catedral [con la fotografia] abandona su emplazamiento para
ser acogida en el estudio del amante del arte; la obra coral [con el
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disco fonografico] que se ejecut6 en una sala, o bien al aire libre,
puede escucharse en una habitacién (Benjamin, 2008, p. 54).

El aura, lo que confiere autenticidad a una cosa, desaparece con la
reproduccién técnica, en opiniéon de Benjamin. Cuanto mas expuesta
esté una obra de arte ante la mirada de otros y mds desgajada esté de
la tradicién en que surgié, menos aura conservard. Pero todavia hay
mas. Segun sugiere Soren Kierkegaard (1813-1855), el filésofo danés tan
influyente en el existencialismo, esa experiencia inica a la que se asocia la
autenticidad tampoco puede ser reproducida por el propio sujeto, es decir,
no puede ser repetida. En un texto titulado La repeticién, el narrador
inicialmente desea demostrar que la repeticion es la base del orden
humano y para convencerse de ello realiza un viaje a Berlin, donde ya
habia estado afios antes. Sin embargo, lo que le demuestra el viaje es que
la repeticion es imposible. Asi, por ejemplo, cuando acude al Konigstadter
Theater para asistir a una representacion de Der Talismann, una obra que
recordaba con gran jubilo de su primer viaje a la ciudad, se percata de
que ya nada es lo mismo y que «No hay ninguna repeticién en absoluto»
(Kierkegaard, 1992, p. 87).

En definitiva, tales podrian ser las principales dificultades que hemos
llamado conceptuales o intrinsecas al ideal de la autenticidad: (i) no tiene
sentido hablar de lo auténtico, puesto que toda representacion de algo es
ya siempre una construccion social sujeta a contingencias imprevisibles;
pero (ii) en el caso de que existiera no podria ser capturado; y (iii) si
pudiera ser capturado, no podria ser compartido, (iv) ni comunicado, (v)
ni tampoco repetido.

Como tal vez con esta breve disquisicion nos hayamos apartado un
poco de nuestro discurso sobre el turismo, y para ilustrar mejor estas
dificultades, volvamos al ejemplo con el que empezamos el capitulo, el
War Hostel. Alojarse en el hostal no es hacer una experiencia del asedio de
Sarajevo. Vivir el asedio sélo era posible durante el asedio. Y para vivirlo
realmente uno no podia experimentarlo como algo meramente visitable,
sin riesgo para la propia vida. No tan sélo eso: cualquier intento ahora de
reproducirlo, compartirlo o comunicarlo supone, de hecho, una copia o
adulteracion de lo que en realidad fue. Puede llegar incluso a constituir
una pantomima o una banalizacién —la cosa dependerd de cémo se
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reproduzca. Incluso quien lo hubiera vivido y ahora quisiera revivirlo
no se hallaria en las mismas circunstancias en que se halld, cuando la
experiencia fue real. ;Son conscientes de todo ello los turistas? Con toda
probabilidad, asi es. Saben que no viven una experiencia genuina sino una
reproduccién o recreacion de lo que fue una experiencia genuina. Si no
fueran conscientes de esto, no se comportarian en realidad como turistas
—se comportarian como combatientes o personas asediadas. Pero si los
turistas son conscientes de hasta qué punto resulta problematico hablar de
autenticidad en este caso —y similares—, ;por qué van justamente detras
de una experiencia «auténtica»? ;Por qué lo que los fascina es su apariencia
de autenticidad? La pregunta nos lleva a tratar otro conjunto de cuestiones
y dificultades, relacionadas todas ellas con el tipo de sociedad en la que se
cultiva sistematicamente tal fascinacion.

3.3. Dificultades extrinsecas al ideal furistico de autenticidad

En opinién de Theodor Adorno (1903-1969), quien ya en su momento
criticé el discurso sobre la autenticidad del existencialismo, el gran logro
de la industria capitalista moderna no es tanto satisfacer las necesidades de
las personas cuanto introducirles en la cabeza la idea de que tienen unas
necesidades cuya satisfaccion esta a su alcance en forma de mercaderia. Ello
es valido en cualquier sector, pero especialmente en la industria cultural:

Servicio al cliente. La industria cultural pretende hipdcritamente
acomodarse a los consumidores y suministrarles lo que deseen.
Pero mientras diligentemente evita toda idea relativa a su
autonomia proclamando jueces a sus victimas, su disimulada
soberania sobrepasa todos los excesos el arte auténomo. La
industria cultural no tanto se adapta a las reacciones de los clientes
como los inventa (Adorno, 1987, pp. 202-203).

En este sentido, se podria argiiir que el deseo de autenticidad ante el
cual reaccionan los turistas no es sino un producto del capitalismo
contemporaneo, un mecanismo psicolégico que el sistema econémico
genera en los individuos a fin de explotar comercialmente un campo de
la realidad humana hasta entonces virgen. Dicho de otro modo, el deseo
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de autenticidad no brota espontdnea y libremente del individuo sino del
sistema, es inducido y producido por la industria. No constituye una
muestra de libertad, sino un ejemplo de imposicion sistémica. El deseo de
autenticidad es, por decirlo asi, inauténtico.

El socidlogo francés Gilles Lipovetsky vinculara ese deseo de autenticidad
con su diagnostico sobre la era del vacio que, en su opinién, caracteriza
la sociedad posmoderna. Efectivamente, lo peculiar de nuestro tiempo,
en contraste con la modernidad, es la capacidad de vivir ligeramente
sin preocuparse por el futuro ni prestar atencion a los contenidos o a la
profundidad. «Dios ha muerto, las grandes finalidades se apagan, pero a
nadie le importa un bledo, esta es la alegre novedad» (Lipovetsky, 1986,
p. 36). En lugar de pesimismo o angustia, tal como habian predicho los
tedricos de la Escuela de Frankfurt o el existencialismo, los individuos se
acomodan perfectamente a un régimen hedonista y narcisista en el que
la dnica légica reinante es la de la personalizacion y psicologizacion, es
decir, el cultivo y la constante exposicién de uno mismo ante si mismo.
Bastantes afios antes de la aparicion de internet, Facebook, Twitter o las
llamadas «redes sociales», Lipovetsky ya escribia lo siguiente:

La edad moderna estaba obsesionada por la produccién y la
revolucién, la edad posmoderna lo esta por la informacién y
la expresion [...]. Democratizacion sin precedentes de la palabra:
cada uno es incitado a telefonear a la centralita, cada uno quiere
decir algo a partir de su experiencia intima, todos podemos hacer
de locutor y ser oidos. Pero es lo mismo que las pintadas en las
paredes de la escuela o los innumerables grupos artisticos; cuanto
mayores son los medios de expresion, menos cosas se tienen por
decir, cuanto mas se solicita la subjetividad, mas anénimo y vacio
es el efecto [...]. Comunicar por comunicar, expresarse sin otro
objetivo que el mero expresar y ser grabado por un micro publico,
el narcisismo descubre aqui como en otras partes su convivencia
con la desubstancializacién posmoderna, con la légica del vacio
(Lipovetsky, 1986, p. 14-15).

No deja de ser paraddjico, por lo tanto, que ese individuo jovialmente
acostumbrado al vacio persiga la consecucién de objetos auténticos y
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experiencias genuinas. Una persecucion de la autenticidad que tiene lugar
especialmente con relacion al pasado:

Los productos alimenticios hacen gala de ‘autenticidad’, pero
se comercializan segun las técnicas del mercado de masas, se
adaptan a los gustos contemporaneos, se fabrican en funcién de
las normas actuales de higiene y seguridad. Se rehabilitan las
viviendas antiguas de los cascos urbanos, pero se las dota de todas
las comodidades modernas [...]. El pasado ya no es socialmente
fundador o estructurador [...]. La tradicién no invita ya a la
repeticion, a la fidelidad y recuperaciéon de lo que se ha hecho
siempre: se ha convertido en producto de consumo nostalgico o
folklérico, en un guino al pasado, en objeto-moda (Lipovetsky,
2006, p. 94).

La explicaciéon de esa tendencia se deberia al «efecto tranquilizador»
que generan las cosas con apariencia de autenticidad: «asociados a una
fantasia de proximidad, de convivencialidad, de “buenos tiempos” (la
aldea, el artesano, el amor al oficio) los productos “a la antigua” acaban
exorcizando la inquietud de los neoconsumidores obsesionados por
la seguridad y recelosos de la fachada de la industria» (Lipovetsky,
2006, p. 95). Por consiguiente, en el caso de que Lipovetsky acertara en
el diagndstico, y en linea con lo que sefialdbamos antes, el deseo de
autenticidad responderia a una légica interna del sistema social en pos de
su preservacion, consolidacién y expansion. El individuo experimenta el
deseo de autenticidad como un camino de liberacién e individuacién, pero
«eso no significa que el individuo se encuentre sin ataduras, desprovisto de
cualquier codificacion social [...]. La autenticidad, mas que una realidad
psicoldgica actual, es un valor social y como tal expuesto a sujeciones»
(Lipovetsky, 1986, p. 66).

Una de las visiones mas pesimistas de lo que implica la busqueda de
autenticidad por parte del turista contemporaneo fue ofrecida ya en el afio
1962 por parte del norteamericano Daniel J. Boorstin, cuando publicé The
Image: A Guide to Pseudo-Events in America. El libro pretende demostrar
cdmo «usamos nuestra riqueza, nuestra cultura, nuestra tecnologia,
nuestro progreso para crear un muro de irrealidad entre nosotros y los
hechos de la vida» (Boorstin, 1992, p. 3). Es decir, nuestro estilo de vida
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se caracteriza por esperar demasiado del mundo, pedir demasiado al
mundo. Desarrollamos expectativas extravagantes sobre lo que el mundo
nos puede ofrecer, no somos para nada realistas. De ahi la interminable
secuela de frustraciones e infelicidades que afectan a los individuos. Todo
se debe a que nuestra sociedad nos educa no para atender a los hechos,
sino a los pseudo-hechos o pseudo-eventos (pseudo-events).

Una de las muestras mas claras de esta tendencia, segtin Boorstin, son las
ansias de autenticidad que presentan los turistas de hoy en dia. No hay
mejor ilustracion de hasta qué punto son exageradas nuestras expectativas
que el cambio que ha sufrido la actitud de la gente ante el viaje. Antes,
viajar tenia que ver con lo poco familiar y quien volvia de un viaje portaba
siempre ideas nuevas, perturbadoras, intrigantes. Viajar era dificil, costoso,
imprevisible, arriesgado. Gracias al viaje uno se transformaba, devenia un
hombre del mundo. Todo cambid con la introduccién de la industria del
turismo a mediados del siglo x1x, especialmente con los pioneros «tours»
organizados por Thomas Cook (1808-1892) y su famosa empresa. A partir
de entonces asistimos a un proceso cada vez mayor de «declive del viajante
y de emergencia del turista» (Lipovetsky, 2006, p. 84-85). Hasta el punto
que hoy en dia «el viaje apenas genera ningiin cambio en nuestro modo
de pensar o sentir» (Lipovetsky, 2006, p. 79). No es dificil, ni costoso, ni
imprevisible, ni inseguro. «Cuando uno puede cubrir mediante un seguro
los riesgos del viaje se convierte en un turista» (Lipovetsky, 2006, p. 91).
Ha desaparecido la experiencia de ir a un lugar, del viajar. «El turista llega
ahi sin la experiencia de haber salido. Para ¢l es lo mismo ir a un sitio
que otro» (Lipovetsky, 2006, p. 94), sostiene Boorstin. Pero para que ello
sea asi, para que el turista no esté expuesto a ningun riesgo o peligro, lo
que la industria tiene que ofrecer son pseudo-eventos, meras recreaciones
de una realidad supuestamente genuina. No tan sélo eso, para que los
miles y miles de turistas puedan experimentar lo que la industria les
promete, el Unico tipo de fendmenos a los que pueden tener acceso son
falsificaciones, simulacros. «Las atracciones turisticas cumplen de manera
optima su objetivo cuando devienen pseudo-eventos. Para que puedan
repetirse a placer tienen que ser ficticias... Para satisfacer las expectativas
exageradas de los tour operators y los turistas, las gentes de un lugar se
tornan obligatoriamente en copias deshonestas de si mismas... travisten
sus rituales mas solemnes, sus celebraciones populares —todo para
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satisfacer a los turistas» (Lipovetsky, 2006, p. 103). El escenario turistico es
una imagen prefabricada de lo que realmente sucede. Y ello hasta el punto
de que cuando viajamos ya no comparamos la imagen con la realidad,
sino al revés: comparamos la realidad objetiva con la imagen prefabricada
y juzgamos a aquella en funcién de esta.

Numerosos son los analistas y pensadores que ven en el turismo la
forma mas avanzada y paradigmatica de algunas tendencias de nuestras
sociedades contemporaneas. Un fenémeno propio de nuestra era, en la que
el capitalismo se centra ya no en la produccién y comercializacion de unos
productos manufacturados, sino en la explotacion del espacio y del tiempo
en cuanto tales. En este sentido, el turismo es particularmente indicativo
de una forma de sociedad en la que el grado de movilidad constituye uno
de los criterios mas determinantes en la conformacién de la identidad
del individuo. Ello es vilido no tan sélo en relaciéon con el consumo de
lugares turisticos, claro esta: cada vez mas, uno necesita desplazarse para
llegar a su lugar de trabajo, uno cambia de trabajo, se traslada a vivir en
un lugar distante de donde nacié, etcétera. Como sostienen Elliot y Urry
en Mobile Lives, «el paradigma de las movilidades es cada vez mas central
a la formacién y reformulacién de la identidad contempordnea» (Elliot y
Urry, 2010, p. 7). Pero el turismo resulta especialmente significativo, en este
paradigma. Es casi una metafora de la hipermodernidad. En palabras de
Rodolphe Christin:

La época hipermoderna es dromomaniaca, es decir, desesperada
por el automatismo de la movilidad. EI movimiento genera el
sentimiento de vivir a fondo, permite «consumir el mundo». Bajo
el pretexto de sus buenas intenciones, ligadas a gastos energéticos
sin precedente y al descubrimiento de la diversidad del mundo,
tanto humana como ecolégica, la movilidad se ha vuelto un
modelo de conducta que coloniza masivamente el imaginario
social y se impone a nuestro ocio y a nuestra vida profesional... El
turismo es la punta de lanza de la ideologia del placer asociada al
movimiento en el espacio (Christin, 2018, p. 19).

Efectivamente, lo que hacen los turistas es consumir en cuestion de
instantes lugares cuya constitucion ha requerido el concurso de decenas,
centenares de afios, una tradicién entera. Como dicen Elliot y Urry: «Los
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lugares son consumidos» y los individuos, «cada vez mas, se convierten en
conocedores y coleccionistas de lugares» (Elliot y Urry, 2010, p. 116).

El problema de este tipo de consumo —el consumo del lugar— es que
desvirtda el objeto consumido. Consumir un lugar es desnaturalizarlo,
impedir su uso propio, auténtico, como lugar. Cuando los turistas ocupan
masivamente, durante la mayor parte del dia, la plaza San Marco de
Venecia, los ciudadanos de la ciudad ya no pueden usarla como plaza
mayor. La plaza deja de ser lo que era auténticamente. Cuando una
catedral abre sus puertas al turista y este empieza a hacerse selfies por
doquier con espléndida alegria, durante ese tiempo al menos, ese espacio
pierde el aura de lugar sagrado que hasta entonces habia conservado y
deviene un mero escenario turistico. El filésofo italiano Giorgio Agamben
nos recuerda que el canon teoldgico del consumo fue establecido por el
Papa Juan XXII en el siglo x111 a fin de demostrar que la propiedad de
las cosas —contrariamente a lo que sostenian los franciscanos— es un
hecho natural e inevitable. «En las cosas que son objeto de consumo,
argumenta [el Papa], como la comida, los vestidos, etc., no puede existir
un uso distinto de la propiedad, puesto que se resuelve integralmente
en el acto de consumo, es decir, de su destruccion (abusus). El consumo,
que destruye necesariamente la cosa, no es sino la imposibilidad o la
negacion del uso, que presupone que la sustancia de la cosa permanezca
intacta (salva rei substantia)» (Agamben, 2005, p. 108). En opinién de
Agamben, la destruccién del uso en forma de consumo por parte del
capitalismo contemporaneo resulta especialmente llamativo en el proceso
de museificacion del mundo que acompana necesariamente al turismo:

Una tras otra, de modo progresivo, las potencias espirituales que
definian la vida de los hombres —el arte, la religion, la filosofia, la idea
de naturaleza, incluso la politica— se han ido retirando docilmente
hacia el Museo. Museo no designa aqui un lugar o un espacio fisico
determinado, sino la dimension separada a la que se transfiere aquello
que en el pasado fue percibido como verdadero y decisivo, y ya no lo
es. El Museo puede coincidir, en este sentido, con una ciudad entera...
con una region... incluso con un grupo de individuos. En términos
generales, hoy todo puede volverse Museo, porque éste denomina
simplemente la exposicion de una imposibilidad de usar, de habitar,
de experimentar (Agamben, 2006, p. 110).
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Por su parte, el filésofo Byung-Chul Han, en un opusculo reciente, ha
defendido que la globalizacion y la hiperconectividad de las sociedades
actuales acaban desterritorializando el mundo humano y transformando
nuestra cultura. Efectivamente, la cultura actual prescinde cada vez
mas del lugar. Cada vez menos, lo cultural depende de una vinculacién
estrecha a un territorio determinado. ;A qué lugar pertenece la pizza,
el sushi, la Gioconda o la Torre Eiffel? En realidad, mas que de cultura,
tendriamos qua hablar de «hipercultura». Como puede apreciarse, en el
analisis de Han resuena el legado conceptual de Benjamin:

La globalizacién de hoy es mds que un intercambio entre lugares
diferentes... La globalizaciéon de hoy transforma el lugar como
tal. Lo desinterioriza, le quita esa «punta» que le brinda a un lugar
una interioridad. Alli donde expresiones culturales en el proceso
de desespacializacién se desprenden de su lugar originario, se
agrupan y se ofrecen en una yuxtaposiciéon hipercultural, en
una simultaneidad hipercultural, donde el caracter tnico del
aqui y ahora retrocede ante la repeticion deslocalizada, el aura se
desmorona (Han, 2018, p. 54).

La cultura hasta hoy habia estado ligada a un lugar concreto y resultaba
de una tradicién determinada. Sin embargo, con la hiperconexion y la
globalizacién los hechos culturales de un lugar pasan a estar a disposicion
de cualquier persona, en cualquier lugar, en cualquier momento. No hay
un aqui distinto de un alli. Esto tiene consecuencias evidentes en lo que
hace al turismo. «La hiperculturalidad produce una forma particular
de turista. El turista hipercultural no esta de camino hacia un mundo
alternativo, hacia un alli... En el espacio hipercultural alli es solamente
otro aqui. Es simétrico... El turista hipercultural se mueve de un aqui
hacia otro aqui» (Han, 2018, p. 61).

Ni la interculturalidad, ni la multiculturalidad, ni la
transculturalidad son capaces de marcar este aqui global. El
turista hipercultural recorre el hiperespacio de sucesos que se abre
a las atracciones turisticas culturales. De este modo, experimenta
la cultura como Cul-tour (Han, 2018, p. 63).
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En la medida, sin embargo, que cualquier lugar —cualquier aqui— ya esta
aqui, al alcance de un clic de ratén, por ejemplo; en la medida en que se
mantiene una simetria virtual entre todos los lugares, el aura de una cosa
que el lugar de esa cosa resguarda, desaparece. No tiene ya sentido hablar
de autenticidad.

4. Conclusiones

En este capitulo hemos realizado basicamente tres cosas. En primer
lugar, hemos presentado el ideal turistico de la autenticidad que, segun
nuestra opinion, caracteriza una tendencia muy importante del turismo
contemporaneo. En segundo lugar, nos hemos preguntado cémo se
origind el ideal en cuanto tal —qué fuentes o ideas lo alimentaron. En este
sentido, hemos destacado las contribuciones decisivas de la concepcién
medieval del homo viator y el Romanticismo. Finalmente, en tercer lugar,
nos hemos planteado si el ideal turistico de la autenticidad es un ideal
viable, verosimil, factible. A este respecto hemos destacado dos conjuntos
de dificultades. A las primeras las hemos llamado intrinsecas, debido
a que afectan a la misma idea de autenticidad —en el sentido objetivo y
en el sentido subjetivo del término. A las segundas las hemos llamado
extrinsecas, debido a que tienen que ver no tanto con el concepto mismo
de autenticidad como con las condiciones o circunstancias econémicas
y sociales en las que el turismo despliega el ideal de autenticidad. En
ambos casos, las dificultades son manifiestamente serias y generan dudas
razonables sobre la viabilidad del mismo. Tal vez haya modos de rescatar
algunos aspectos del ideal de autenticidad (Taylor, 1994). Pero el rescate,
especialmente en el caso del ideal turistico de la autenticidad, parece ser
especialmente alto.

Nota: Una versién ligeramente modificada de este texto ha sido publicada en el nim. 51 de la
revista Araucaria: Revista iberoamericana de Filosofia, Politica, Humanidades y Relaciones
Internacionales.
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Ejercicios

1. Piensa en dos ejemplos en los que sea evidente la explotacion del ideal
de la autenticidad por parte de la industria turistica. Haz una breve
valoracion o reflexion de los dos casos.

2. Explica brevemente en qué consiste el ideal turistico de la autenticidad y
qué movimientos o ideas lo fraguaron histdricamente.

3. En tu opinidn, ;cudles son las dificultades mas serias para el turismo
actual: las dificultades intrinsecas o las dificultades extrinsecas?
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LA IMAGEN DE UN DESTINO TURISTICO:
CONCEPTOS ESENCIALES

Raquel Camprubi Subirana

Doctora en Turismo. Facultad de Turismo, Universitat de Girona

1. Introduccién

El estudio y andlisis de la imagen de los destinos se empez6 a implementar
durante la década de los 70. El cardcter multidisciplinar del estudio del
turismo ha implicado que hayan sido diversas disciplinas (psicologia,
geografia, marketing...) las que se han centrado en analizar y estudiar
la imagen de los destinos desde distintas perspectivas, aportando un
conocimiento profundizado sobre el tema.

Si bien la imagen turistica es un concepto complejo teniendo en cuenta la
multitud de elementos que interaccionan a su alrededor, este capitulo tiene
como objetivo explicar de forma sencilla y clara los distintos elementos
que intervienen. Para ello, el capitulo se divide en cuatro apartados
distintos. En el primer apartado se hace una descripcion del concepto y los
distintos tipos de imagen turistica identificados en la literatura académica.
En segundo lugar, se explican los componentes de la imagen turistica,
seguido del tercer apartado que se centra en describir los distintos agentes
o individuos que intervienen en la formacién de la imagen turistica.
Finalmente, se narra el proceso de formacién de la imagen turistica y los
distintos factores que intervienen en él.
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2. Concepto y tipos de imagen turistica

2.1. ;Qué es una imagen turistica?

Para poder comprender mejor el término de imagen turistica, es
interesante primero comprender el significado de la palabra imagen.
Etimoldégicamente, «imagen» proviene del latin imago que significa
«retrato, reproduccion, copia». Esto implica que la imagen consiste en la
representacion visual de un objeto, lugar o individuo.

Tomando esta definicion como referencia, la imagen turistica de un
destino, se puede entender como una representacion visual de un lugar. No
obstante, esta es una perspectiva muy simplificada de la conceptualizacion
de este término y requiere un mayor detalle para poder comprender mejor
la amplitud del tema.

Tomando como referencia la extensamente citada definicion de
Crompton (1979), se establece que la imagen turistica consiste en la suma
de creencias, ideas e impresiones que una persona tiene de un lugar.
Esta definiciéon ha estado aceptada por la comunidad cientifica con
definiciones muy parecidas como la establecida por Kotler et al. (1993)
casi dos décadas después.

Por tanto, la imagen de un destino no solamente consiste en una
representacion visual de un lugar, sino en la representaciéon mental que
recoge el camulo de creencias, ideas e impresiones sobre el lugar.

2.2. Tipos de imagen turistica

Con el fin de completar el concepto de imagen turistica, es necesario
conocer los distintos tipos existentes. A nivel conceptual se identifican dos
grandes tipos de imagen turistica: (a) la imagen percibida y (b) la imagen
emitida (Bramwell y Rawding, 1996).
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En primer lugar, la imagen percibida consiste en la representaciéon que se
crea en la mente del individuo basadas en sus conocimientos, creencias,
ideas e impresiones sobre el lugar, las cuales estan cargadas de un fuerte
componente de subjetividad; es decir, esta imagen es personal de cada
individuo, de modo que la percepcion que tienen dos individuos de
un mismo lugar puede variar sustancialmente. Gali y Donaire (2005)
identifican tres tipos distintos de imagen turistica percibida: imagen a
priori, imagen in situ e imagen a posteriori.

En concreto, estos autores especifican que la imagen a priori se puede
considerar una construccién mental que hace el individuo antes de viajar
al destino, es decir, antes que se haya producido ninguna conexion fisica
entre el individuo y el lugar. Esta imagen es la que influird, entre otras
variables que posteriormente apuntaremos, en la toma de decisién del
lugar a visitar y su experiencia en el destino turistico finalmente escogido.
Una vez el individuo ha llegado al destino, realiza una relectura de la
imagen que ha preconcebido con anterioridad, formandose en su mente
una nueva percepcion nombrada imagen percibida in situ. Esta imagen
supone una confrontacién de lo imaginado con la realidad vivida y tiene
fuertes implicaciones con la satisfaccion de la experiencia turistica (Govers
y Go, 2004). Finalmente, una vez el turista ha regresado de su viaje, realiza
una reinterpretacion de la experiencia vivida en la que vuelve a su rutina
habitual y guarda sus recuerdos en su mente, en las fotografias que ha
tomado y en los souvenirs adquiridos durante el viaje. Este proceso se
sintetiza en la llamada imagen turistica a posteriori. Tal y como se puede
deducir de esta explicacion, la imagen percibida es variable a lo largo del
tiempo y evoluciona en funcién del momento del viaje en que se encuentre
el individuo.

En segundo lugar, la imagen emitida consiste en la reproduccién de
simbolos y signos con significado que son creados y distribuidos de
forma consciente o inconsciente por distintos miembros de una sociedad.
Miossec (1977) clasifica la imagen emitida en tres tipos distintos: la imagen
universal, la imagen efimera y la imagen inducida. Segun este autor, la
imagen universal representa ideas modelizadas de los lugares y con fuertes
arquetipos que han evolucionado con el paso del tiempo. Frecuentemente,
las imdgenes universales estdn caracterizadas por elementos distintivos
de tipo cultural o iconos que simbolizan el destino. Por ejemplo, la Torre
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Eiffel en Paris o el Taj Mahal en la India. Por su parte, la imagen efimera es
una reinterpretacion de la realidad a partir de los medios de comunicacion,
la literatura, la pintura, la musica y el cine. Todos estos medios permiten
generar una imagen del lugar en un momento determinado del tiempo.
Por lo general, la imagen efimera, como su nombre indica, tiene
caducidad y quedara en el olvido; no obstante, en algunas situaciones
puede convertirse en parte de la imagen universal. Por ejemplo, los Juegos
Olimpicos de Barcelona supusieron un evento de caracter efimero que
en otras circunstancias habria quedado almacenado en las hemerotecas
de todo el mundo; no obstante, su importancia fue tal que la imagen
proyectada inicialmente de cardcter efimero pasé a permanecer como
parte de la imagen universal de la ciudad. Barcelona hoy en dia atn se la
recuerda y asocia con los Juegos Olimpicos. Por tltimo, Miossec (1977)
identifico la imagen inducida como aquel tipo de imagen creada a través
de las herramientas de comunicacién del marketing (folletos, anuncios,
etc.), con el proposito de vender el destino, es decir, la intencién es generar
una imagen suficientemente atractiva para influir el individuo durante el
proceso de toma de decision del viaje.

Asi, pues, es importante no confundir los distintos tipos de imagen
turistica existentes, dado que puede tener repercusiones en la comprension
del fendmeno y la perspectiva de estudio de la misma.

3. Los componentes de la imagen turistica

Para poder comprender mejor la naturaleza de la imagen turistica de
un destino y su analisis, es necesario focalizar en los elementos que la
integran. Baloglu y McCleary (1999) consideran la imagen del destino
como una construccion actitudinal que estd integrada por el componente
cognitivo/perceptivo y el componente afectivo. Ambos componentes son
de naturaleza distinta y son la base de la generacion de la imagen global
del destino en la mente del individuo. Esta clasificacion ha estado aceptada
de forma generalizada por la comunidad académica (Gallarza et al., 2002),
siendo la base de la mayoria de los estudios sobre la imagen percibida que
se han llevado a cabo desde el afio 2000.
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Por un lado, el componente cognitivo/perceptivo consiste en la suma de
conocimientos e ideas que se tienen sobre los atributos o caracteristicas
del lugar (Balogu y McCleary, 1999), es decir, su localizacion, clima,
infraestructura, interés histdrico y cultural, etc. y, por tanto, el interés
es poder conocer cuales son los distintos atributos que se relacionan
con el destino. En cambio, el componente afectivo hace referencia a los
sentimientos que evoca el destino al individuo (Balogu y McCleary,
1999). En este sentido, la imagen de destino debe considerarse como un
fenémeno multidimensional que incluye no solo creencias o conocimiento
sobre los atributos del lugar, sino también los sentimientos de los
individuos hacia el destino turistico (del Bosque y San Martin, 2008).

En ambos casos, la evaluacién que hace el propio individuo de estos
componentes puede ser positiva o negativa, y conllevard una imagen global
distinta en cada caso. A este hecho debemos puntualizar también las posibles
variaciones que se pueden producir en el resultado final teniendo en cuenta si
se trata de la imagen percibida antes, durante o después del viaje.

Estudios sobre el tema han demostrado que la evaluacion resultante de los
componentes cognitivos y afectivos que conlleva la imagen global tiene
una fuerte influencia sobre su decision de viajar o no al destino; o en el
caso que ya haya viajado, de su predisposicion para regresar o recomendar
el viaje a otras personas.

4. Agentes implicados en la formacién del destino turistico

Llegados a este punto deberifamos formularnos la pregunta: ;quién
estd implicado en la formacién de la imagen turistica de un destino?
Evidentemente la imagen de un destino no es el resultado del azar, sino que
forma parte del resultado de las acciones de distintos agentes o individuos
que contribuyen de forma consciente o inconsciente en la formaciéon de
la imagen del destino. Gartner (1994) identificé un total de ocho agentes
distintos que pueden agruparse en cuatro categorias y responden a perfiles
distintos, aunque todos influyen en mayor o menor medida a la formacién
de la imagen turistica del destino.
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En primer lugar, se pueden identificar los agentes inductivos. Estos son los
que promocionan el destino y por tanto tienen un fuerte interés en generar
una imagen turistica atractiva y atrayente, con el fin de influir en la decisién
del turista. Segin Gartner (1994) se pueden encontrar dos tipos de agentes
inductivos. Son agentes inductivos I los promotores o gestores del destino
y tienen el objetivo de crear una imagen turistica favorable del destino desde
el interior mediante el uso de las herramientas de mix de comunicacion; en
cambio los agentes inductivos II son los agentes de viajes y tour operadores
que actuan desde el exterior, y aunque no tengan una relacion directa con
el destino, tienen un claro interés en influir en el proceso de decision del
turista con el fin de vender viajes al destino en cuestion. Podemos intuir,
por tanto, que la imagen que emiten estos agentes es de tipo inductivo
(Camprubi, 2009).

En segundo lugar, se identifican los agentes inductivos encubiertos.
Igual que los agentes anteriores, su propdsito es crear o generar una
imagen turistica del destino con el fin de promocionarlo. No obstante, la
diferencia en este caso esta en el hecho que lo hacen sin que el publico
sea totalmente consciente que le estin vendiendo el destino, es decir,
ofreciendo una imagen inducida del mismo. En este grupo, Gartner (1994)
también identifico dos tipos distintos. Los primeros son lideres de opinién
(agentes inductivos encubiertos I) que contribuyen a dar credibilidad
a la publicidad realizada por los promotores del destino. Por ejemplo, la
campana publicitaria de Catalufia «S6c Fan de Catalunya» del afio 2010
utilizé famosos de distintos ambitos (Josep Carreras, Gemma Mengual,
Ferran Adria, entre otros) con el propdsito de promocionar los distintos
productos turisticos del territorio catalan; o bien los influencers de las
redes sociales cuando muestran sus viajes en sus perfiles de Instagram,
Twitter o Facebook son también parte de este grupo de agentes. El
segundo tipo de agentes inductivos encubiertos (II) son los reporteros o
bloggers que escriben reportajes, articulos, etc., los cuales, en la mayoria
de los casos, son fruto de un viaje de familiarizacién (también llamados
famtrips, presstrips, blogtrips) al destino, el cual ha estado pagado por
parte de los mismos entes de promocion del destino. Esta es una accién
que genera una mayor credibilidad ante el publico turistico, ya que no
vislumbra las acciones y comunicaciones de este agente como parte de la
informacién publicitaria y promocional del destino.
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En tercer lugar, Gartner (1994) describié los agentes auténomos. La
principal diferencia de estos agentes con los anteriormente vistos se
desprende de su intencionalidad. Los agentes auténomos no tienen como
proposito influir en la formaciéon de la imagen turistica del destino, sino
simplemente se trata de personas o agentes que producen informaciones y
materiales que hablan del destino. El autor identificé que se podia tratar de
noticias o cultura popular. Las noticias se tratan de informacion divulgada
sobre lo que estd sucediendo en un determinado lugar y principalmente
son los distintos medios de comunicacion a nivel tradicional y las redes
sociales de forma mas reciente. Por el contrario, la cultura popular se
trata de la produccion artistica en las distintas disciplinas posibles:
literatura, pintura, fotografia, cine... Globalmente, los agentes auténomos
contribuyen a la formacién de la imagen universal y efimera de un destino
(Camprubi, 2009) y concentrando un nivel de credibilidad alto en el
publico turistico, aunque el control que puede ejercer el destino sobre
la informacién que divulgan estos agentes es nula, de modo que si es
negativa puede tener efectos adversos o contradictorios a los deseados.

Por ultimo, Gartner (1994) identifica el agente organico, el cual en esencia
son los propios turistas quienes cuentan su experiencia en el destino a
amigos, familiares, etc. una vez han regresado a su lugar de origen. Segun
el autor, los agentes organicos pueden ser de tipo solicitado o no solicitado,
es decir, en el primer caso, el agente organico proporciona informacién del
destino y su experiencia en él después de que le hayan preguntado sobre el
tema; en cambio, en el segundo caso, el agente organico ofrece su opinién
de forma espontanea sin que se le haya instado a expresarla. En ambos
casos, se trata del tradicional boca a boca, donde el agente organico actua
como prescriptor de la imagen turistica del destino, pudiendo influir
en la imagen percibida de sus interlocutores, y tener un posible efecto
en la decisidon de viajar o no al destino. De forma mads reciente, y con la
aparicion de la Web 2.0 y las redes sociales este agente ha presentado un
fuerte cambio en distintos aspectos (Camprubi, Guia y Comas, 2013). El
agente organico sigue produciendo un boca a boca con un alto nivel de
credibilidad; no obstante, este ya no se limita a sus allegados, sino que la
penetracion en el mercado es mucho mas amplia (Camprubi et al., 2013).
El agente organico produce contenidos con su opinién en blogs o webs
de opinién (p.ej. TripAdvisor) y en redes sociales (Twitter, Facebook,
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Instagram) pudiendo llegar a un mayor nimero de personas, y con una
inmediatez nunca antes conseguida. Tal y como se puede deducir, el
agente organico no tiene intencionalidad en generar una imagen turistica
especifica, su proposito es transmitir sus vivencias ancladas en el destino
en cuestion, es por este motivo que principalmente este tipo de agente
proyecta iméagenes universales y de tipo efimero.

Tal como se puede constatar, esta clasificacion, aunque ha sufrido algunos
cambios desde que Gartner (1994) la elabord, sobretodo propiciados por
las nuevas tecnologias y las nuevas formas de comunicacion, sigue siendo
totalmente vigente.

5. El proceso de formacién de la imagen turistica

En el epigrafe anterior se han dejado claros los agentes que intervienen en
la proyeccion de la imagen turistica de un destino, y cudles son los tipos de
imagen que proyecta cada uno de ellos. No obstante, llegados a este punto
debemos preguntarnos: ;cual es el proceso de creacion de la imagen de un
destino?; ;qué elementos intervienen en este proceso?

Aunque pueden parecer preguntas muy simples y obvias, no es tan
sencillo responderlas teniendo en cuenta la complejidad del concepto de
imagen y todo lo que conlleva. De hecho, la literatura académica presenta
dos corrientes distintas que han intentado dar una explicaciéon plausible a
este fenomeno.

Los partidarios de considerar que la imagen turistica se construye
socialmente son la base de esta primera aproximacion tedrica al proceso de
formacién de la imagen turistica. Esta corriente teérica parte de las teorias
del construccionismo social (Berger y Luckmann, 1968), considerando
que la imagen turistica es una base de conocimiento que se adquiere,
se aprende y se replica por parte de los individuos de una sociedad,
asumiendo determinados esquemas como ciertos (Camprubi, 2009). No
obstante, esta teoria es excesivamente compleja y no muestra ningun tipo
de sistematizacion del proceso de construccion de la imagen de un destino.
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En herencia de la psicologia y el marketing, numerosos autores y entre
ellos Baloglu y McCleary (1999) como exponentes de esta segunda
corriente teérica, han sistematizado el proceso de formacién de la imagen
turistica. Para Baloglu y McCleary (1999) la imagen del destino esta
conformada por los componentes cognitivo/perceptivo y afectivo que
conjuntamente permiten la generacién de la imagen global, tal y como
ya se ha explicado extensamente en el epigrafe 3. Estos autores también
identificaron la existencia de un seguido de factores que influyen en
la percepcién de ambos componentes y por consiguiente de la imagen
global. En particular identificaron los factores personales, compuestos
por variables de tipo socio-demografico como la edad o el género, junto
con otras variables de tipo psicolégico como la motivacién; y los factores
de estimulo, los cuales estan constituidos principalmente por las fuentes
de informacion utilizadas, las experiencias previas y los canales de
distribucién. De forma muy resumida estos autores constataron que
el componente cognitivo/perceptivo tiene un efecto directo y positivo
sobre el componente afectivo; asi mismo concluyeron que las fuentes
de informacién condicionan el componente cognitivo/perceptivo, que
la edad y el nivel educativo (variables socio-demogréficas) tienen un
efecto positivo en los componentes cognitivo/perceptivo y afectivo, y las
motivaciones afectan las evaluaciones afectivas. Este modelo ha servido
como base para el estudio de la imagen turistica percibida desde el
momento de su publicacién. Algunos ejemplos de estudios posteriores
son los publicados por Beerli y Martin (2004), Pike y Ryan (2004), o San
Martin y del Bosque (2008), entre muchos otros.

La formacion de la imagen turistica emitida ha tendido a estudiarse desde
el punto de vista de los agentes que las generan (Choi, Lehto y Morrison,
2007; Kim y Richardson, 2003; Markwick, 2001; Molina y Esteban,
2006), sin llegar a considerarlo un proceso en si mismo. No obstante, en
este contexto se identifica el modelo publicado por Camprubi, Guia y
Comas (2009) en el cual se establece la formacion de la imagen turistica
inducida del destino. En este caso si que se toma una perspectiva sistémica
en la cual la imagen turistica inducida es el resultado de un proceso de
interaccion entre los distintos agentes que configuran el destino, asi como
aquellos que no forman parte de él.
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De forma mas compleja, Tasci y Gartner (2007) desarrollaron un modelo
integrador de todos los conceptos relacionados con la formacién de la
imagen del destino, es decir, consideraron tanto el turista como individuo
perceptor de la imagen turistica, como los distintos agentes que forman
parte de la proyeccién de la imagen del destino. Este modelo, de hecho, fue
una apuesta para mejorar la comprension de la complejidad al entorno del
concepto de imagen turistica y la multitud de elementos que interactian
al mismo tiempo. No obstante, aiin no se ha identificado ningun estudio
que lo haya aplicado de forma integral.

A modo de conclusion, debemos tomar en consideracién que las distintas
aproximaciones expuestas sobre la conceptualizacion y formacion
de la imagen turistica a lo largo de este capitulo dan lugar a distintas
perspectivas de estudio que pueden ser aplicadas a destinos especificos
con el objetivo de conocer los factores que la configuran, asi como los
elementos que influyen en su proceso de formacion; o bien de forma
genérica con el fin de comprender la imagen turistica como fenémeno.
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Ejercicios

1. ;La imagen turistica es estatica o dinamica?

2. ;Puede variar la percepcion de un lugar entre dos personas? ;Cuales son
los elementos que pueden influir en el resultado?

3. Imagina que quieres evaluar la imagen turistica percibida de un destino
de costa de tu eleccidon. Desarrolla la escala de evaluacion de la imagen de
este destino, indicando las distintas variables del componente cognitivo/
perceptivo.
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LA MIRADA DEL TURISTA
SOBRE L0 DESTINOS CULTURALES

Nuria Gali

Doctora en turismo. Laboratorio Multidisciplinar de Investigacion en Turismo (LMRT).

1. Introduccién

Centrémonos un momento en pensar como se comporta realmente el
turista en un espacio cultural. ;Cudl es el objeto de su mirada? Hay tantas
respuestas como disciplinas se han centrado en el tema. Por ejemplo, la
geografia considera que los turistas consumen lugares, los economistas
hablan del consumo de servicios, los sociélogos hacen hincapié en las
relaciones sociales, los historiadores del arte en aquello que conecta con el
pasado... Sea cual sea la respuesta, esta claro que los turistas se aproximan
al espacio cultural buscando una experiencia fuera de lo ordinario, una
experiencia extraordinaria (Donaire, 2008).

La manera en que los turistas se aproximan a un destino cultural viene
determinada por una serie de factores que, en definitiva, determinan
el comportamiento turistico (Gali, 2004). El primer factor es, el rol de
la imagen turistica a priori de los destinos receptores. Como ha sido
ampliamente estudiado, los visitantes se interesan por las localidades
porque disponen de una imagen previa del destino (Donaire, 2008;
Camprubi, 2009). El segundo factor, de forma intuitiva, los visitantes
muestran comportamientos relativamente similares, especialmente en
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destinos culturales, incluso aunque no dispongan de una imagen previa
demasiado definida. Por lo que se puede considerar que existe un cédigo
de interpretacion turistico, mas o menos universal para cualquier destino
cultural (Gali, 2004). El tercer factor, como es obvio, es el propio valor
cultural de los elementos y espacios del destino. El cuarto factor, la gestion
turistica del espacio. Finalmente, el quinto factor es el propio individuo,
el turista. Todos los estudios sobre el comportamiento de los visitantes
ponen de manifiesto que las caracteristicas de los individuos (género,
edad, nivel cultural, origen, experiencia turistica previa, etc.) afectan de
forma decisiva a la experiencia turistica (Waitt, 2000; Kerstetter, Confer
y Graefe, 2001; Richards, 2002). En los préximos parrafos analizaremos
cada uno de estos factores, para matizar su importancia e incidencia en el
comportamiento turistico.

2. La imagen previa del destino

En primer lugar, como se ha venido comentando en el capitulo anterior
sobre la imagen turistica, el visitante se interesa por la ciudad porque
dispone de una imagen previa, mas o menos vaga, basada en un lento
proceso de acumulacion de experiencias personales (cine, literatura,
publicidad, redes sociales, etc.) que contribuyen a la construccion de dicha
imagen. La imagen a priori es, por lo tanto, la construccién mental que
hace un individuo de un lugar sin que haya habido una conexion fisica
con este (Gali y Donaire, 2003, 2005; Camprubi, 2009).

Esta es la esencia de la experiencia turistica. Los turistas son viajeros antes
del viaje. Los turistas ya han visitado el lugar antes de visitarlo. Ya han
paseado por las calles, han visitado la medina y han entrado en el castillo.
Por ello, en muchos casos, los turistas no conocen un espacio, sino que
re-conocen, constatan que lo que han visto antes (la imagen) coincide
realmente con lo que ven ahora (la realidad).

Como ha sido ampliamente documentado, la mayoria de las imdgenes
tienen su origen en el periodo romantico (Lerivray, 1975; Poutet,
1995; Gali y Donaire, 2003, 2005; Donaire, 2008), si bien los periodos
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posteriores matizan parcialmente los canones del x1x (Gali y Donaire,
2005). El periodo roméntico crea las pautas de comportamiento de los
turistas culturales hasta la actualidad (Poutet, 1995; Gali y Donaire, 2005;
Donaire, 2008). Los turistas actuales son consumidores en masa de lugares
creados en el periodo del romanticismo.

3. El cédigo de interpretacion turistico

De forma intuitiva, podemos percibir que los visitantes cuando llegan a
un destino cultural muestran comportamientos relativamente similares.
Los turistas seleccionan, eligen y deciden siguiendo una especie de ritual,
un guion no escrito de la practica turistica, segtn el cual, la Catedral, por
ejemplo, es de forma unanime el sight de cualquier ciudad monumental,
lo que hay que ver, el eje central que estructura la visita (Gali, 2004; Gali y
Donaire, 2005; Garcia, 2003; Donaire, 2008).

El cédigo turistico es un conjunto de normas, interpretaciones, lecturas,
signos e impresiones estéticas que se corresponden con la forma como el
turista se relaciona con el espacio (Donaire, 2008). Dicho de otra manera,
muchos destinos responden a un cierto arquetipo de espacio turistico,
de manera que el turista es capaz de leer, interpretar, descodificar y
entenderlo de una manera casi inconsciente.

Para entenderlo mejor pongamos un ejemplo préactico. Imaginemos una
ciudad medieval cualquiera (Girona, Avila, Toledo, Caceres...), el centro
histérico de dicha ciudad (el espacio visitado) responde al arquetipo de la
ciudad medieval compacta, con una densidad de monumentos muy elevada
y una serie de signos universales relacionados con su condicién histdrica (una
trama urbana laberintica, la presencia constante de la piedra y de las murallas,
los elementos religiosos ...). Por ello, el comportamiento de los visitantes sigue
lalégica del consumo turistico de las ciudades medievales: la preeminencia de
la Catedral, el valor del paseo, la mirada a unos elementos muy concretos, los
mismos recorridos..., este comportamiento casi candnico, como si se tratara
de un comportamiento ritual, es el codigo de interpretacion turistico.
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Seria muy complejo explicar de una manera sintética los principios basicos
en los que se sustenta el codigo, por ello solo los enumeramos a modo
de informacion: (a) el poder de la evocacion, (b) el rol del turista en la
construccion de signos, (c) la sacralizacion, (d) la disolucion entre forma y
fondo, y (e) la condicion efimera de la experiencia turistica.

4. El valor cultural del espacio y sus elementos

Es obvio que el consumo turistico del espacio sélo es posible con un
sustrato material, que es el legado historico y artistico del destino y de
sus elementos: la geometria de la trama urbana, las visuales, el peso de
la historia o el valor estético de las piezas condicionan, como es obvio, la
mirada turistica.

El valor cultural se basa en la condicién artistica y simbolica de sus piezas.
En algunos casos este valor estético trasciende y adquiere un valor que va
mas alld del valor comunitario. La mirada turistica tiende a interesarse,
precisamente, por aquellos elementos que han alcanzado esta relevancia.

El valor cultural del espacio y sus elementos se nutre de diversos atributos:
(a) el sentido de la transcendencia, es decir, aquello que hemos heredado
del pasado y preservamos para las futuras generaciones; (b) el caracter de
lo auténtico, aquello real, legitimado, genuino, lo verdadero en contraste
a lo artificial; y (d) el valor simbolico, podriamos decir que es el valor
que ha trascendido socialmente y se relaciona con la construccién de la
identidad, el reconocimiento de pertenencia a un lugar, a una sociedad y a
una cultura muy concreta (Donaire, 2008).

5. La gestion turistica del destino

Si contemplaramos una ciudad turistica a vista de pajaro, veriamos
como el turismo genera espacios sobre-frecuentados, dreas no visitadas,
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monumentos saturados, y otros sin apenas ni un turista. La gestion
turistica es la aplicacion de herramientas que permitan que la interaccion
entre el turismo y el espacio turistico esté en equilibrio, es decir sea
sostenible y razonable (Garcia, 2003; Velasco, 2009).

La gestion turistica de los destinos culturales plantea la busqueda de
instrumentos que hagan operativa la gestion del patrimonio. El abanico
de propuestas es muy diverso: unos horarios apropiados a las necesidades
turisticas, medidas de control para evitar la saturacion, gestion de colas,
interpretacién del patrimonio, creacion de grandes infraestructuras
post-industriales de renovacion urbana, etc. En este sentido, Garcia (2003)
plantea cinco grandes lineas estratégicas: (a) la gestion de flujos, (b) la
sefalizacion, (c) la interpretacion, (d) la gestién de la informacion, y (e) la
accesibilidad/funcionalidad turistica.

Algunas medidas de control de los flujos turisticos son, por ejemplo, un
incremento del coste de la visita, la restriccion del trafico, la promocion de
atractivos alternativos, la creacion de nuevas rutas urbanas, los limites de
capacidad de carga, etc.

La sefnalizacion es un instrumento de informacion e interpretacién que
ayuda al visitante a orientarse en el medio urbano, a identificar los elementos
del patrimonio y a obtener informacion basica de los atractivos de la ciudad.

La interpretacién pretende sensibilizar al visitante y ofrecerle claves
para su lectura. Vea, explore, observe, analice, reviva, comprenda y
sienta lo que ve. La interpretacién va mas alla de la pura informacion.
Busca las sensaciones y emociones del visitante. Una visita participativa,
proyecciones de mapping, realidad virtual o los cddigos QR serian
ejemplos de interpretacion.

La gestion de la informacién es uno de los elementos mas importantes
en la gestion turistica de un espacio, ya que es uno de los instrumentos
basicos que incide mayormente en el comportamiento del turista (orienta
sus posibles decisiones). La nueva informacion turistica pasa por adaptarse
al turismo contemporaneo (informacién segmentada, folletos visuales,
TIC’s..., y, como no, reinventar las oficinas de turismo (léase don-aire.
blogspot.com. Reinventar las Oficinas de Turismo, Donaire, 2008).
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Finalmente, la accesibilidad y/o funcionalidad turistica depende de
muchos factores: el precio, los horarios/calendario, la iluminacién, la
seguridad, la peatonalizacion, el estado del pavimento, las barreras
arquitectonicas..., la adaptacion de todos estos aspectos a las necesidades
del visitante es lo que permite una 6ptima comunioén entre el individuo y
el espacio cultural.

6. Las caracteristicas personales del visitante

Diferentes turistas pueden buscar maneras muy diferentes, incluso
opuestas, de relacionarse con el espacio de visita. Los factores que
explican las diferencias entre unos y otros son la combinacién de factores
demograficos convencionales (género, edad, nivel cultural), la procedencia
(que ayuda a definir el tipo de viaje), o la propia experiencia como turista
(viajes previos al destino, que a su vez condicionan la imagen previa del
visitante).

Los estudios sobre perfiles de visitantes muestran la complejidad de la
segmentacion de los turistas (culturales o no) y la notable incidencia de
muchos factores. Aparentemente, existen tantas tipologias turisticas como
criterios de seleccion. Diferentes tipologias de turistas llegan a diferentes
experiencias de viaje en un mismo lugar. La demanda de turismo cultural
es variada y fluctuante. La propia singularidad del turista, es decir, su
condicién psicosocial-demografica actia de forma especifica.

No vamos a ahondar mds en este ultimo apartado, puesto que ya ha sido
tratado largamente en otros manuales.

En definitiva, la mirada turistica sobre el destino es el resultado de una
precisa combinacidn de cuatro factores externos (imagen, C(')digo, valor
cultural y gestion) y un factor interno (los atributos del individuo).
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Webs recomendadas

Reinventar las oficinas de turismo. Sitio web: http://don-aire.blogspot.
com/2012/02/reinventar-las-oficinas-de-turismo.html
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Ejercicios

1. Propdn tres medidas de control de flujos turisticos que no se hayan
comentado en el capitulo.

2. Elije un destino cultural de reducido tamafio (una pequeiia ciudad,
un museo, un monumento, un espacio arqueoldgico...). Selecciona diez
visitantes diferentes, en dias y momentos también diferentes, y obsérvalos
(discretamente) durante su recorrido por el espacio seleccionado. Dibuja
en un plano el recorrido de cada visitante, agregando informacién de los
sitios que visita, en qué se fija, qué fotografia... En base a la informacién
observada, haz una sintesis de los principales resultados sobre lo que esta
transcurriendo.
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PANORAMICA: LOS GRANDES VIAJES Y VIAJERDS

Rubén José Pérez Redondo

Doctor en Sociologia. Universidad Rey Juan Carlos

1. Quién viaja y por qué en cada época

Los desplazamientos que han realizado los humanos a lo largo de la historia
se podrian contar por miles de millones y cada uno de ellos va sujeto a
una motivaciéon surgida de la necesidad de subsistencia y del desarrollo
vital. Es evidente que el porqué y el como se viaja esta determinado por
el tipo de sociedad al que nos estemos refiriendo y a la tecnologia con la
que se cuenta en cada momento. Teniendo esto en consideracion, se puede
establecer una transformacion de los viajes a través de diferentes periodos
histoéricos que lo conducen hacia su transito al turismo, que supone hoy
un fenémeno social de enorme magnitud afectando a multiples ambitos
de la vida como pueden ser el social, el econémico, el cultural, el politico o
el medioambiental, entre otros muchos.

Segun Albert (2008), las etapas que podemos distinguir en la evolucion de
los viajes y del turismo las podemos resumir en cuatro:
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1.1. Etapa elitista

Este es un periodo que iria desde el principio de los tiempos hasta la
primera mitad del siglo x1x. De manera general, es un momento en el que
los viajes estan delimitados por la necesidad de supervivencia, por razones
aventureras o por algun tipo de encomienda o misién. En ese sentido,
los viajes se van a configurar como un medio para un fin determinado.
Los desplazamientos en este periodo tienen unas caracteristicas muy
bien definidas: por un lado, los viajes se dan dentro de un contexto de
marcada inseguridad. Los desplazamientos, que se pueden hacer a pie, o
trasladandose en el uso de animales, en barco o por medio de carruajes,
no facilitan que se garantice la seguridad ante las multiples intimidaciones
que presenta un mundo aun muy desconocido, al margen de las
amenazas propias que pudieran generar los conflictos de intereses entre
los grupos humanos. Esto nos lleva a aseverar que los viajeros sabrian
cuando comenzaba su viaje, pero no cuando terminaban o, ni siquiera,
si regresarfan alguna vez. No obstante, hay registradas evidencias de
que hubo excepciones, como la del noble sevillano Pedro Tafur que en el
siglo xv relata los viajes que realiz6 por gran parte de Europa simplemente
por placer, lo cual entra en contradiccién con la motivacién viajera «tipo»
de este periodo. Es en esta fase donde se dan relevantes desplazamientos
vinculados a la expansiéon de los grandes imperios histéricos y a la
conquista de nuevos territorios, asi como el desarrollo de las importantes
rutas comerciales.

También es esta la etapa donde se enmarca el Grand Tour, un viaje de
estudiantes de las clases privilegiadas de la época buscando complementar
su formacion con las experiencias desarrolladas en paises diferentes al de
su lugar de residencia. Este fendmeno, fundamentalmente enmarcado en
el ambito del mundo britanico, no es exclusivo de ellos, ya que también
lo experimentan otros territorios de Europa como Alemania, Holanda e
incluso Espafa con su denominado Correr Cortés.
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1.2. Etapa burguesa

Temporalmente este periodo abarca desde la segunda mitad del siglo x1x
hasta la primera mitad del siglo xx. Aqui ya el viaje se considera una
actividad que se realiza como fin en si mismo, es decir, el viajar por
viajar, sin ningin otro motivo que no sea el del placer o la busqueda de
la salud. Aun sigue siendo en gran medida un viaje exclusivo para la
élite social, fundamentalmente la burguesia, que se traslada a diferentes
emplazamientos buscando el descanso, el ocio o la salud. Es una fase en
donde se evidencia la ruptura con la anterior en tanto que la Revolucién
Industrial, los nuevos inventos y el desarrollo tecnolégico van a cambiar
absolutamente la pauta de los viajes. Por un lado, con el industrialismo
se va a generar el germen para la construccion posterior de una cultura
del ocio que va a promover la movilidad masiva de las personas. Esto
se debe a que la pérdida del control del proceso productivo va a generar
la divisién y especializaciéon de las tareas que se van a convertir en
rutinarias, repetitivas y aburridas. Las situaciones del exceso laboral van
a derivar en la busqueda de situaciones psicolégicamente compensadoras
sobre esos excesos, y la cultura del ocio y de los viajes va a permitir la
ruptura con la monotonia. Por otro lado, la invenciéon de la maquina de
vapor incorporada posteriormente al ferrocarril va a ser el paso previo a la
democratizacion de los viajes y la puesta en marcha del turismo tal y como
lo conocemos hoy en dia.

1.3. Etapa del turismo masivo

Se extiende a lo largo de 40 afios, practicamente toda la segunda mitad
del siglo xx. Es el momento crucial en el que los viajes se democratizan
llegando a todas las capas de la sociedad y convirtiéndose en un
fenémeno social de consumo masivo. Al finalizar la IT Guerra Mundial,
los diferentes Estados del mundo van a considerar la posibilidad de
fomentar los viajes por motivos pacificos, sentando las bases para que
se dé el denominado «boom turistico masivo». El desarrollo de las clases
medias, la consolidacion de las vacaciones anuales retribuidas, el veraneo
como practica vacacional estival y la progresiva reduccién de la jornada
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laboral van a favorecer la propagacion de la movilidad en las sociedades
mas prosperas. A su vez, el avance constante de la tecnologia en los
medios de transporte complementara a las anteriores variables sociales
para el incremento del fendmeno turistico. El medio de transporte aéreo
destaca sobre cualquier otro en el inicio de esta tercera fase al incorporar
la modalidad charter que flexibilizara las opciones de viaje. Los destinos
de sol y playa se convertiran en el eje fundamental de los viajes en masa.

1.4. Etapa del turismo maduro

Este ultimo periodo abarca desde finales de la década de los afios 90 del
siglo pasado hasta nuestra cotidianidad. En esta fase, el fendmeno turistico
sigue creciendo de manera exponencial e irreversible; para hacernos una
idea de ello, al inicio de esta fase (afio 1995) se registraron 527 millones
de llegadas de turistas internacionales. Actualmente el dato se encuentra
situado en los 1322 millones (afio 2017) y la prevision es la de alcanzar
los 1800 millones para el afio 2030. Como grandes caracteristicas de esta
época que estamos viviendo podemos destacar la tendencia por dotar las
practicas viajeras de gran calidad y comodidad, dando cumplimiento
a las exigencias de un viajero cada vez mas inconformista, que exige
constantemente un mayor numero de experiencias que le sean unicas.
Los viajes se convierten asi en actividades polimotivacionales que estan
en un permanente proceso de modificaciéon. La demanda es multiple y la
oferta se diversifica. Es en esta etapa donde hay una mayor preocupacioén
por conseguir un desarrollo sostenible del sistema ante los excesos
derivados del turismo sin limites que acarre6 el periodo anterior. También
en esta etapa estamos presenciando un cambio en el sistema turistico sin
precedentes, que implica un desarrollo turistico fuera de nuestros limites
terrestres. Este nuevo contexto que se nos presenta supondra importantes
cambios en los conceptos de viaje y turismo, y es muy probable que el
sistema turistico tenga que replantearse para poder dar respuesta a todos
los desafios que se nos muestran.

Como acabamos de ver, el proceso de los viajes primero y del turismo
después ha supuesto multiples objetivos y condiciones que han marcado de
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alguna manera el devenir de la especie humana, ya que nuestro progreso
tiene estrechas vinculaciones con este fenémeno social de la movilidad
que significa, entre otras cosas, el encuentro con diferentes culturas del
mundo y, con ello, el aprendizaje, el mestizaje y la adaptacion a diferentes
entornos, que son tres elementos fundamentales del enriquecimiento de
los pueblos del mundo. Vamos a hacer a continuacién un breve repaso de
los viajes y viajeros mas relevantes que se han dado a lo largo de la historia,
hasta la época medieval.

2. Los viajes en la antigiiedad

2.1. Los desplazamientos de las sociedades mds primitivas.
Los viajes en Mesopotamia

Una de las grandes condiciones del ser humano es su movilidad, que le
permite trasladarse de unos lugares a otros y explorarlos con diversos
fines. Es evidente que los seres mds primitivos se desplazaban buscando
solventar sus necesidades mas perentorias de subsistencia; segtin las mas
recientes investigaciones, la primera gran migracién se produce desde
el cuerno de Africa hacia Asia motivada por una modificacién brusca
del clima, lo cual va a generar una gran sequia en la zona que aboca a
estos humanos ancestrales a trasladarse de lugar hace unos 70000 afios
(Tierney, deMenocal y Zander, 2017). A partir de entonces, el poblamiento
del planeta se ha dado de manera progresiva e irreversible. Para poder
sobrevivir, estas sociedades némadas de cazadores y recolectores de
la Edad de la Piedra se desplazaban de unos lugares a otros buscando
fundamentalmente el alimento (Argyle, 1996). Sin embargo, este tipo
de movilidad nada tiene que ver con el concepto mas elemental de viaje,
entendido este como el desplazamiento que se realiza a lugares diferentes
al del establecimiento de morada.

Es en el Neolitico cuando ya se puede empezar a hablar de viaje, pues con
el proceso de sedentarismo de las sociedades, que conlleva la instalacion
permanente en un lugar para vivir, se puede producir esa ruptura con una
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zona de referencia que antes no existia (Gonzalbes, 2003). Los estudios de
la arqueologia y la antropologia han determinado la existencia de flujos
de viajeros con diferentes tipos de motivacién que, entre otros, van desde
la comercial, aunque de manera muy incipiente, hasta la propiamente
aventurera por parte de la poblaciéon mas joven, o la de la busqueda de
lugares mas préosperos en donde pudiera darse una mejor explotacion
de recursos y, de esa manera, establecer un nuevo asentamiento. Las
actividades pecuarias de la trashumancia, para adaptarse estacionalmente
a las zonas que generasen pasto, garantizando asi la comida para el
ganado, y los desplazamientos por motivos religiosos, también fueron
recurrentes entre estos grupos humanos.

Estos viajes, todavia muy precarios, se fueron multiplicando no solo por
las diferentes necesidades que iban surgiendo de la sociedad neolitica,
sino porque, aparejado a ello, se fue desarrollando cierta tecnologia en las
formas de traslado que facilitaron la movilidad y que fueron superando
en eficiencia a nuestros pies como modelo primario de transporte,
fundamentalmente por via fluvial o maritima, en fragiles barcos, y por via
terrestre, mediante el uso del carro.

Los viajes y viajeros que se dieron en la antigiiedad debieron ser bastante
numerosos, pero carecemos de evidencias solventes para poder hacer
un analisis profundo de los mismos. Oriente Proximo seria el territorio
donde podriamos ubicar a las primeras civilizaciones viajeras. A lo largo
de la historia han sido recurrentes las narraciones de los viajes, si bien los
escritos mas antiguos estaban rodeados de una gran fabulacion, generando
una extraordinaria atmdsfera mitoldgica, frente a los textos mas actuales
de viaje, que son mas certeros y descriptivos.

De esta manera contamos con el Poema de Gilgamesh como primer texto
literario documentado, fechado hace 4000 afios aproximadamente y
enmarcado en el contexto de la cultura mesopotamica. En él se relatan
diferentes lances vividos por el legendario semidids sumerio Gilgamesh al
lado de su amigo Enkidu en su travesia por la montafa y después, con la
muerte de éste ultimo, se relata el viaje realizado por Gilgamesh a través
de mundos oniricos en la busqueda de una inmortalidad que finalmente
no consigue.
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Al margen de la literatura de viajes, que nos da cuenta de unas formas de
transito mas bien legendarias y distorsionadas, como hemos mencionado,
los traslados que se producian en Mesopotamia estaban intimamente
ligados a la exploraciéon derivada de la propagacion territorial de
los grandes imperios sucesivos dados en la zona, como el Acadio, el
Babilonico, el Asirio, el Neobabilonico, ademas de la civilizaciéon Sumeria
anteriormente mencionada. Esa expansiéon de los imperios conllevaba
la apertura de variadas rutas, tanto por mar como por tierra, que
derivaron en el desarrollo de actividades comerciales entre pueblos. En
consecuencia, se va haciendo patente el florecimiento de muchas zonas,
el incremento de la calidad de la vida y una mayor riqueza. Ademas de
los fines comerciales, los viajes se organizaban también para cumplir con
objetivos administrativos, lo cual nos lleva a considerar la existencia de
organizaciones estatales solidas que requerian de diversidad de tareas
para su administracion. Los servicios postales surgiran asi, fruto de una
organizaciéon administrativa que requeria una buena gestion para el cobro
de tributos o la transmisiéon de comunicaciones esenciales.

La cultura Sumeria va a ser crucial en cuanto que son los artifices
de una serie de inventos que facilitaran el desarrollo del intercambio
comercial y, por ende, de los viajes. A los sumerios se les atribuye el haber
concebido la escritura cuneiforme, la rueda o la vela para la navegacién
(Garcia, Ozcariz y Rodriguez, 2012), todos ellos logros que tienen una
estrecha vinculacion con la actividad viajera; por un lado, la escritura
nos permite la transmisiéon del conocimiento, algo muy importante para
el progreso de la especie humana y para la gestion de los viajes. Ademas,
la escritura posibilita tener evidencias sobre los itinerarios realizados.
Por otro lado, la rueda supondra una revolucion en el traslado de objetos
y después también de personas cuando se fue perfeccionando al incluir
en su disefio los radios. Con respecto al tercero de los inventos relevantes
de los sumerios, la vela va imponiéndose en una especie de chalupas
que la dotan de un mayor control y velocidad, lo cual sera un avance
con respecto a las barcazas e inestables barcos que se utilizaban para
la navegacién de los dos grandes rios de la zona: el Tigris y el Eufrates.
Las velas servian fundamentalmente para remontar el itinerario de los
rios a contracorriente, ya que en direccion a su desembocadura bastaria
con dejarse llevar por las aguas. A todo esto, hay que afiadir la habilidad
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que tuvieron para diseflar importantes canales, diques y puentes que
favorecieron el transito hacia los lugares mas importantes de su entorno.

En resumen, el medio mds recurrente en esta época y zona es el transporte
acuatico, fundamentalmente el de la navegacion a través de los rios,
teniendo los viajes de manera reiterada un fin comercial. Las rutas mas
célebres fueron las ya mencionadas a través de los rios Tigris y el Eufrates
que ponian en comunicacion a los diferentes territorios establecidos en
el interior, y las rutas Mari y Karkemish que podian hacerse tanto por
via terrestre como por la fluvial a través del Eufrates, para encontrar las
salidas hacia Siria y el mar Mediterraneo. Hacia el sur se abria también
una ruta maritima por medio del Golfo Pérsico para conectar con la India,
de donde se importaban diferentes articulos como las especias o perfumes.

2.2. Los viajes en el Egipto faraénico

Posteriormente contamos con los relatos de viajes del mundo egipcio
que cumplen una funcién mitica, religiosa y experiencial. Del lado
mitico-religioso existen multiples inscripciones en las que se hace
referencia al paso de una vida terrenal a otra vida en el «mas alld»; los
tamosos Textos de las Pirdmides, antesala del Libro de los muertos, dan
cuenta de este tipo de relato en donde se prepara al faradn para el viaje
hacia la eternidad. Un caso ejemplar es el de la historia del dios Osiris,
considerado como el padre de la nacién, que es asesinado por uno de sus
hermanos para después resucitar, afianzando de esta manera la leyenda
de la inmortalidad de los faraones que mueren como hombres, pero se
convierten en dioses inmortales en la otra vida. Del lado mas terrenal,
pero también con grandes tintes de fabulacién, contamos con textos que
describen los trayectos y aventuras de diferentes personajes; uno de los
mas populares relatos al respecto es el de la Historia de Sinuhé, que tiene
como protagonista a Sinuhé el egipcio, que se ve empujado a huir desde
Egipto a Siria al morir su padre Amenenhat, evitando asi las posibles
represalias derivadas de las luchas de poder por hacerse con el trono.

Al margen de estos relatos de viajes fabulados, en el mundo egipcio
también se tiene constancia de los viajes materializados en la realidad.
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La norma viajera establecia los desplazamientos por barco a través del
gran rio Nilo. Con sus mas de 6600 kilémetros de longitud, los egipcios
se trasladaban a lo largo de esta via fluvial para conectarse con las
diferentes poblaciones establecidas en torno a su caudal, pero también
para desplazarse a lo ancho, por medio de pequefas embarcaciones que
conectaban a los diferentes asentamientos a una y otra orilla, evitando
asi la construccién de puentes. La actividad se daba periédicamente y de
formas muy diversas sobre las aguas del Nilo. Ademas, sus aguas calmadas
favorecen el desplazamiento a través de él. Las peregrinaciones hacia los
templos repartidos a lo largo del rio se repetian de manera incesante; el
gran templo de Abydos o el de Hatshepsut, cercanos a Luxor, y el de Kom
Ombo, mas al sur, son ejemplo de los abundantes lugares de culto que se
construyeron para honrar a los faraones y a sus dioses. En el trayecto hacia
los mismos se celebraban ceremonias religiosas en barcos preparados para
ello. Otras utilidades que tenia la navegacion era la comercial, emprendida
por los faraones encomendandosela a su funcionariado cuando era a
nivel mds global, dejando a los comerciantes el dmbito mds cercano o
local. Otros usos de los viajes servian para el transporte de mercancias
y personas, los viajes destinados a la defensa de un territorio en donde
se podian desencadenar naumaquias o batallas navales, los recorridos
fluviales realizados por el faraén en barcas que prestaban un servicio
exclusivo, o incluso pequefias embarcaciones de pesca para una o dos
personas relegado al ambito mas privado.

Dos de los mas célebres trayectos seleccionados por los faraones son,
segun los relatos de los que se dispone, el de la ruta hacia el territorio
de Yam, encargado por los sucesivos faraones al funcionario Hirjuf, y
la circunnavegacién de Africa patrocinada por el faraén Nekao II. Con
respecto a los viajes con destino al pais de Yam, hubo un encargo de los
faraones Merenra I y Pepi II al alto funcionario Hirjuf para que explorase
la zona, tomase el control de la misma y estableciese lazos comerciales con
la rica regiéon de Nubia, en donde habia importantes yacimientos de oro.
De esta manera fue coémo Hirjuf, que tenia un gran talante aventurero,
se adentr6 a través de esta demarcacion hasta en cuatro ocasiones
cumpliendo con el cometido para el que se le designé. Por otro lado, la
circunnavegacién de Africa por parte de expediciones fenicias ordenadas
por Nekao II es relatada por Herddoto de Halicarnaso, considerado
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el padre de la Historia. Dicha expediciéon es un hito importante en
la exploracion, pues aun se cuestionaba cémo era verdaderamente el
contorno de Africa. Con dicha exploracién, que se alargd durante 3 afios,
se concluye, como manifiesta Herddoto, que el continente esta rodeado
de agua por todas partes a excepcion del istmo de Suez que lo une con
Asia. El encargo a los fenicios se realizd probablemente por ser éstos
un pueblo muy avanzado en las técnicas maritimas ademas de tener las
embarcaciones mas punteras de la época.

El recorrido terrestre también se acometia, pero de manera menos
frecuente que el que se hacia a través del agua. La orografia de la zona,
ocupada en gran parte por paisajes desérticos, bastante irregulares por la
formacion de dunas en constante modificacion por los vientos, hizo que
este tipo de desplazamientos se diera de forma mas residual utilizando
mulas o caballos en detrimento de carros que no tendrian ninguna
funcionalidad por quedarse clavados en la arena de las dunas.

2.3. Viajeros fenicios: los dominadores del medio acudtico

Por lo que respecta a los fenicios, ya se ha mencionado anteriormente su
gran habilidad para la navegacién y la importante ingenieria naval que
desplegaban. Los viajes realizados eran comerciales, en mayor grado de
importancia, como los del resto de civilizaciones de la época. La busqueda
de articulos valiosos, asi como el proceso de expansion y colonizaciéon
a lo largo de todo el mar Mediterraneo, bordeando el norte de Africa y
llegando a traspasar el estrecho de Gibraltar, adentrandose hasta las islas
Canarias por el sur y la costa mas meridional de Inglaterra hacia el norte,
les supuso desarrollar una solida talasocracia, dominando como nadie los
mares y realizando periplos hacia los lugares mas recoénditos de la época.
Sus larguisimos recorridos les obligaban a atracar sus embarcaciones en
diferentes paradas intermedias con el fin de abastecerse y poder continuar la
marcha con garantias de éxito. No obstante, su avanzada sabiduria nautica y
su dilatado bagaje como grandes surcadores de mares les permitian navegar
sin detenerse, durante el dia y la noche, guiados por el sol y las estrellas, al
ser buenos conocedores de la astronomia (Garcia et al., 2012).
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Los viajes mas destacados por parte de esta civilizacion tienen como
destino la peninsula ibérica y la ciudad de Cartago, donde se establecen
importantes asentamientos, asi como itinerarios conducentes al sur de
Inglaterra y Francia, y la ya mencionada circunnavegaciéon de Africa.
Existen algunos textos, el mds remoto atribuido a Plinio el Viejo, donde
se atestiguan los viajes de dos cartagineses explorando el Atlantico; por
un lado tenemos a Himilcon, que hizo su ruta hacia Inglaterra pasando
por Espaia, Portugal y Francia, en busca de metales y piedras preciosas, y
por otro lado contamos con el relato del periplo de Hannon, que comandé
una serie de navios repletos de personas con el fin de constituir nuevas
colonias en el Atlantico africano, desde la parte mas septentrional hasta
llegar a la altura del Golfo de Guinea.

2.4. Viajes y viajeros en la Grecia Cldsica

Otra civilizacién significativa en el andlisis de los viajes del mundo
antiguo es la referida a la Grecia Clasica. Con la escritura alfabética de la
Grecia del siglo viir a. C., que surge derivada del alfabeto consondntico
fenicio, se inicia una época mas inteligible en cuanto a la transmisién
del conocimiento y de los hechos acontecidos. La literatura escrita suele
darse en este contexto de una forma mas ordinaria que antafo, debido
sobre todo a la construcciéon de una estructura social muy ordenada
que conlleva la implantacién de algin sistema de registros. La vida
administrativa y el comercio de la polis promueven una mayor inclinacién
hacia lo escrito. De ahi que tengamos numerosos textos que nos cuentan
historias relacionadas con los viajes. Uno de los grandes relatos de viaje
de la historia es La Odisea de Homero. En un contexto de extraordinaria
belicosidad entre las distintas ciudades-Estado surge la épica como género
literario que permite rendir culto a sus héroes que luchaban por la defensa
de sus territorios y sus ciudadanos. Asi, el texto de Homero relata los
dispares lugares por los que transita Odiseo después de haber terminado la
guerra de Troya, con la intencién de regresar a Itaca. De esta manera pasa
por la isla de los Lotéfagos antes de emprender rumbo a su reino. Cuando
ya esta a punto de llegar se enfrenta a una terrible tempestad que le hara
naufragar y perderse por territorios desconocidos donde le van sucediendo
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todo tipo de aventuras, tanto hostiles como buenas, y todas ellas muy
fabulosas: desde el encuentro con ciclopes en una isla, hasta la llegada a
Ogigia, donde se encuentra a la ninfa Calipso con la que vive un apasionado
romance, pasando por la isla de las sirenas, entre otros lugares miticos.

Los textos mitico-heroicos se dan con bastante asiduidad. El viaje de Jasén
y los Argonautas supone otro de los mas populares ejemplos de la literatura
de viajes del mundo antiguo. La historia relata las diferentes escalas por
las que pasa el Argo, nave en la que embarcan Jasén y sus acompanantes,
buscando el Vellocino de Oro, en la creencia de que la obtencion de este
cuero le permitiria el acceso al reinado de Tesalia.

Otros textos, como el de los viajes protagonizados por Heracles, también
ponen de manifiesto el relato mitoldgico tipico de esta época. En este caso
Heracles, auspiciado por el oraculo de Delfos a redimir su culpa por haber
matado con sus propias manos a su mujer, hijos y dos sobrinos, debera
cumplir con doce trabajos impuestos por Euristeo, que por nacer antes
que ¢él, de manera provocada, se convirtié en rey aun sin estar previsto.
Esos doce trabajos le llevan a desplazarse a diferentes lugares donde vive
una serie de venturas y desventuras hasta su regreso, buscando esa catarsis
redentora que le vaticiné el oraculo de Delfos. En todas estas historias, tan
importante es el viaje de partida como el de regreso.

Como en las anteriores civilizaciones, la sociedad de la Grecia clasica
también nos dejo vestigios de sus viajes no ficticios, al margen de lo
relatado en la literatura mitica de viajes. El medio marino sigue siendo el
mas recurrente, y las motivaciones comerciales, religiosas y de colonizacién
siguen estando muy presentes. También son destacables los desplazamientos
a Olimpia para la celebraciéon de los Juegos Olimpicos, que suponian la
competicion entre los mejores atletas de cada ciudad-Estado. Se evidenciaba
una gran demostracion de poder, ya que los ganadores de las pruebas daban
un gran prestigio a la ciudad-Estado que representaban. Ademads, los juegos
se celebraban bajo un ambiente de tregua sagrada que bloqueaba cualquier
tipo de actividad bélica durante periodos de tiempo indefinido, antes,
durante y después de su celebracion. Igualmente contribuian a consolidar el
sentimiento de pertenencia panhelenistica.
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En este periodo hay importantes viajeros entre los que destacan
notablemente el considerado padre de la Historia, Herddoto, que viajo
por todo el mundo conocido de la época, lo cual le sirvié para escribir Los
IX Libros de la Historia, en donde relata diferentes acontecimientos del
mundo antiguo, y por otro lado contamos con Alejandro Magno que, con
sus campaiias destinadas a la conquista del Imperio persa, recorrié6 una
vasta extension de territorios.

2.5. Los dominadores del suelo. Los viajeros en Roma

Los viajes en la Roma cldsica constituyen un cambio cualitativo en
la forma de viajar. El mundo romano recibe su apelativo de «latino»,
resultante de un territorio concreto; el del Latium, que deriva de Latus,
equivalente a «territorio llano y amplio» muy caracteristico de esta zona.
A diferencia de la orografia del mundo griego que era extremadamente
accidentada, el Imperio romano se singulariza por ser un territorio
inmenso y bastante practicable. Es por esta razén por la que los
desplazamientos son preeminentemente por tierra. Si en la idiosincrasia
del pueblo griego estaba la creacion, en el caracter del pueblo romano
estaba la difusion. La construccion de numerosas vias romanas se hace
buscando una solucidén que aprovechase el benigno relieve de su entorno
para poder expandir el Imperio de manera diligente, asi como establecer
rdpidas y efectivas vias de comunicacién con los territorios conquistados
que, al mismo tiempo, quedaban perfectamente estructurados con una
infraestructura optima para la época. Se trataba de suelos regulares que
facilitaban el acceso tanto a pie como por medio de caballos, asi como con
el uso de diversidad de carruajes disefiados para los diferentes empleos
como elemento de transporte. Su innovador disefio dotaba a la via de
una rapidez extraordinaria para la época, pudiéndose completar hasta
casi 60 kilometros en una jornada. Por otro lado, las calzadas servian de
guia para una buena orientacién en el paso a seguir, al quedar el camino
perfectamente delimitado por su longitud y ancho, al menos las calzadas
mas importantes, que incluso contenian bordillos.
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De esta manera se podian distinguir al menos tres tipos de calzada
proyectadas para diferentes usos: las vias pretorianas, denominadas
también como vias militares, consulares o publicas, eran construidas
por el Estado y estaban destinadas a una movilidad prioritaria,
fundamentalmente la del paso de los ejércitos, pero también para el
servicio de correos y, en menor medida, para viajeros y mercancias de
cierta relevancia. Este tipo de calzada debia estar siempre disponible
para poder ser utilizada ante cualquier urgencia y tenian un constante
cuidado y mantenimiento, asi como cierto grado de limitacién en el
transito, todo ello para garantizar su buena conservacion. Se trataba de
unos caminos perfectamente empedrados, de una considerable amplitud
que incluso podia llegar a los 12 metros de lado a lado. Este tipo de
calzadas facilitaron enormemente la circulaciéon. Por su parte, las vias
vecinales eran las de construccién mds comun y se hacian sin adoquinar.
Al igual que las anteriores, eran responsabilidad del Estado, aunque tenia
delegada su administracion. Surgian de las vias publicas y conectaban a
diferentes poblaciones de un mismo entorno. Simplemente se preparaban
los caminos echando tierra y prensandola para que quedase una via de
acceso uniforme. La anchura mds convencional de estos caminos era de
unos 4 metros. Finalmente, la sociedad romana contaba con un tercer
tipo de calzada denominada via privada que se singularizaba por ser de
uso exclusivo de quien la financiaba, teniendo asi potestad sobre ella,
decidiendo sobre las restricciones en su acceso. Estos caminos ponian en
relacion las diversas villas romanas (propiedades o casas de los romanos)
con las vias vecinales. Solian medir unos 2,5-3 metros de ancho.

La construccion intensa de estas vias nos da cuenta de la tupida red de
comunicacioén terrestre que generd el Imperio romano. Los medios de
transporte mas habituales en el uso de estos accesos iban desde los pies
(el mas econoémico y precario) hasta el uso de caballos (el mas rapido) o
diferentes modelos de carruajes (especialmente utilizados para viajes
largos, siendo un medio de transporte muy incoémodo por la carencia de
amortiguacion). La creacion y desarrollo de los cursus publicus o servicio
postal de la época fue crucial en la articulacion del Imperio y su control
politico y administrativo.

A pesar de que la via mas singular en el mundo romano era la terrestre, los
viajes maritimos también tuvieron presencia en el mundo romano, si bien
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se manifestaron con mayor retardo. Las rutas comerciales se establecian
a través del Mediterraneo, en donde se localizaban multiples puertos
donde se gestionaban diferentes tipos de transacciones relacionadas con el
cobro de impuestos, el intercambio de mercancia y el almacenamiento de
la misma. No solo el mar Mediterraneo era el lugar de navegacién de los
romanos, sino el Atlantico como via para el comercio a nivel continental
de diferentes productos, sobre todo el aceite, el vino y las conservas de
pescado que se producian en la peninsula ibérica, especialmente en
la provincia Bética, con destino a Germania. Todo un sinfin de viajes
se llevaron a cabo en el mundo romano, no solo con motivaciones
comerciales y administrativas, sino también por razones bélicas y de
control territorial, motivos culturales y religiosos, y los propios viajes
realizados por los emperadores.

3. Viajes y viajeros en la Edad Media

Con el ocaso del Imperio romano se va a dar inicio a una nueva época que
temporalmente va a ser muy extensa (diez siglos) y que en el imaginario
colectivo se nos presenta como una fase de la historia de la humanidad
llena de sombras. Sin embargo, los estudios mas recientes sobre este
periodo indican que el Medievo no fue tan negativo como se nos ha
querido hacer ver. Los aspectos negativos relacionados con su origen
tienen cierta logica debido a los tiempos convulsos en los que se establece,
ya que se constituye con un cambio drdstico de estructuras. Sin embargo,
cuando la Edad Media se consolida, cuenta con aspectos muy positivos
que seran referencia para logros futuros (Weber, 1956). De hecho, se puede
citar como instituciones tan importantes como la Universidad nacieron
en el seno de esta época. El surgimiento de los reinos germanicos supone
la aniquilacién del mundo romano y con ¢l, todo el esplendor cultural,
economico, politico y social construido por ellos. La Alta Edad Media
entrafia una época de enlace entre el defenestrado mundo antiguo y la Baja
Edad Media que consolidard ya, definitivamente, unas nuevas estructuras:
en lo econdmico quedara patente el transito de un sistema esclavista de
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produccion a otro feudal. En lo politico, la pauta centralista del Imperio en
la antigiiedad da paso a un sistema de poder mas disperso.

En lo cultural se impone un teocentrismo riguroso, ya sea en la vertiente
del cristianismo o del islamismo.

El Medievo, desde un punto de vista de los viajes, es una época de grandes
contrastes y motivaciones multiples (VV. AA., 2010). Por un lado, se va a
respirar una atmosfera religiosa que va tomando pujanza desde el siglo 1
d.C. y este hecho va a marcar inicialmente la motivacion viajera de la Alta
Edad Media. Por lo tanto, los peregrinajes religiosos, ya sean realizados
por los cristianos, por los musulmanes o los budistas, van a repetirse
incesantemente. A modo de ejemplo contamos con el afamado monje
budista XuanZang, que emprendié uno de los viajes mas memorables a
la India en el afio 629 que se alargé durante 16 afios y miles de kilémetros
a sus pies con el fin de encontrar textos budistas originales para poderlos
traducir directamente, ya que los escritos que tenia con anterioridad eran
traducciones chinas de las que no se fiaba. Ya en la Baja Edad Media, la
causa principal para emprender un viaje se va a transformar, siendo el
comercio de larga distancia el de mas dedicacién de la época. La mejora
en la ingenieria naval va a desembocar en el posterior empleo del viaje
de exploraciéon de nuevos territorios desconocidos que se va a dar con
inusitada frecuencia.

Una de las caracteristicas que tienen los viajes durante todo el periodo
medieval es el contexto de inseguridad que los rodea. Daba igual si se
hacia por tierra o por mar, lo cual hacia que en cuantiosas ocasiones el
viajero se decantase por el medio marino que, al menos, era mas rapido.
Sin embargo, este medio quedaba mas bien relegado al transporte
de mercancias. En un principio, la poca capacidad de realizar largos
recorridos lleva a las gentes medievales a conocer los entornos mas
proximos en donde estan establecidos, teniendo como referencia la
distancia que se puede recorrer a pie mientras hay luz natural. Por este
motivo en Europa, el conocimiento de Africa y Asia es bastante residual,
al menos durante los primeros cinco siglos del Medievo. Ya a partir del
siglo x1 hay una leve mejora en la seguridad del viajero, sobre todo
relacionado con las Peregrinaciones a Santiago, que no era un lugar tan
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peligroso en tanto que quedaba relativamente alejado de los conflictos
entre Al-Andalus y los reinos cristianos.

Los medios de transporte eran muy inconsistentes y eran frecuentes
los asaltos a los viajeros por parte de bandidos y maleantes en las rutas
terrestres que, como se ha mencionado, eran bastante locales en su
recorrido. Aun asi, la movilidad se daba con cierta profusion. Las
continuas embestidas que sufrian los viajeros por parte de estos bandidos
no eran Obice para que viajaran mercaderes, campesinos, peregrinos,
juglares y todo tipo de categorias sociales por su entorno mads cercano.

A partir del siglo x11 se empieza a constatar un incremento en la distancia
de los viajes. Se empezaron a imponer acciones de buena voluntad entre
los receptores de viajeros para contrarrestar las malas intenciones de los
malhechores. Asi, la hospitalidad brindada por los anfitriones en posadas,
casas 0 monasterios facilitaban el emprendimiento viajero a sabiendas de
que se podria encontrar un lugar seguro donde refugiarse y descansar
protegidos de las amenazas externas. El incremento de las rutas mads
lejanas se puede ejemplificar con los viajes realizados por Marco Polo e
Ibn Battuta, como representantes del mundo cristiano y musulman,
respectivamente (Arnalte, 2008). El primero de ellos, fascinado por el
grandioso viaje realizado por Oriente, decide escribir un libro de sus
recorridos describiendo los prodigios que se encontrd a su paso. En El
Libro de las Maravillas del Mundo, Marco Polo relata las aventuras vividas
por ély la cultura y costumbres que encontr6 en las zonas que transita, en
donde destaca su travesia por China, diferentes territorios de Asia central
y la famosa Ruta de la Seda. A pesar de que se cuestiona recurrentemente
la veracidad de los viajes de Marco Polo al haber ciertas ambigiiedades
y hechos no constatados, esto no anula la repercusién histérica que ha
tenido el relato en la imagen y relaciéon con el mundo oriental.

Por su parte, Ibn Battuta representa la exploracion y la experiencia viajera
para el mundo islamico. En su libro A través del Islam se narra la historia
de su peregrinaje que no solo realiza a la Meca, sino que lo prolonga
hacia los confines del mundo pasando por diversos territorios de Africa,
Oriente Medio y Asia, donde consigue llegar a China, al igual que Marco
Polo. Este libro representé una de las principales fuentes de informacién
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de la época aportadas al mundo musulman sobre un territorio que era
muy desconocido.

Con la invencién de la imprenta por Gutenberg en 1456 se va a dar el
gran salto en la era de los viajes. Esta tecnologia va a facilitar la expansion
del conocimiento, y con él la creaciéon de grandes inventos que van a
posibilitar la multiplicacién de los viajes hacia mundos muy distantes que
seran explorados, y la apertura de nuevas rutas comerciales que supondran
el enriquecimiento de la vieja Europa, germen de su prosperidad, que la
conducira unos siglos mas adelante a la Revoluciéon Industrial, puerta
de entrada a la modernidad. Los mapas, la brujula o el sextante serdn
elementos muy valiosos para los emprendedores en la busqueda del Nuevo
Mundo. De tal manera Cristobal Colon descubrira América en 1492 a
pesar de que su proposito era llegar a Oriente por alguna ruta alternativa y
desconocida. Tras €l llegaran otros exploradores que aportaran un mayor
conocimiento del Mundo y de la actividad viajera: Américo Vespucio,
Fernando de Magallanes o Juan Sebastidn Elcano son solo tres ejemplos
anadidos de grandes viajeros que con sus hazafas iran configurando una
senda que desembocara en el futuro fendmeno del turismo.
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Ejercicios

1. Al principio del capitulo pudimos ver las diferentes etapas por las
que ha ido transitando el concepto de viaje hasta desembocar en la
nociéon moderna de turismo. Cada una de esas etapas tenia una serie de
caracteristicas que las identificaban. Sabiendo que en la actualidad se
abren nuevas posibilidades en el turismo como por ejemplo con el turismo
espacial, se pide que se haga una reflexién en la que se pongan en relacién
esas etapas clasicas del turismo con el nuevo turismo espacial.

;Crees que se podrian asimilar algunas caracteristicas de las etapas
clasicas del turismo con el turismo espacial? Razona tu respuesta y haz
un listado con las confluencias y con las divergencias entre ambos. Puedes
apoyarte en estos dos enlaces:

o https://turismoespacial.com.mx/
o https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_espacial

2. A lo largo del capitulo hemos ido viendo los viajes que se hacian en
la antigiiedad, las motivaciones principales que se tenian a la hora de
realizarlos y personajes relevantes de la historia de los viajes. Trata de
describir alguna ruta de viajes (dentro de su contexto histérico) que no
se haya abordado en el capitulo, reflexionando sobre qué supuso esa ruta,
cuales fueron las causas principales de esos viajes y qué aportd para la
sociedad. Puedes apoyarte en los siguientes enlaces:

o https://www.nationalgeographic.com.es/viajes/grandes-reportajes/
los-viajeros-mas-grandes-historia_11473/6

« https://magnet.xataka.com/un-mundo-fascinante/grandiosas-rutas-
comerciales-edad-media-ilustradas-este-detalladisimo-mapa

o https://timepx.blogspot.com/2016/05/rutas-comerciales-mas-
importantes-de-la.html

3. La literatura de viajes es recurrente a lo largo de la historia. Selecciona
alguna obra de viajes que sea ficticia y otra que sea real. Inférmate sobre
ellas y reflexiona sobre qué aportan cada una de ellas al ambito de los
viajes y del turismo. Puedes apoyarte en los siguientes enlaces:
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o https://literaturadeviajes.com/caracteristicas-de-la-literatura-de-viajes/
« http://literaturadeviajes.blogspot.com/
« https://viajerosinfrecuentes.com/que-es-eso-de-la-literatura-de-viajes/
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1. Prototurismo y Gran Tour

El turismo es una practica social y una actividad econémica que nace
realmente como una invencion. Es decir, es erréneo pensar en la existencia
de turismo en la época antigua, por ejemplo. Evidentemente, es factible
hablar de viajes, de desplazamientos e incluso de ciertos lugares de recreo,
pero ese conjunto de elementos no puede ser clasificado de turismo
propiamente dicho. Pese a utilizar muchas veces los mismos caminos, las
mismas posadas, las mismas aguas termales o peregrinar a los mismos
lugares, no resulta aconsejable emplear el término turismo en todas
esas ocasiones. Por eso mismo, algunos autores han llegado a hablar de
prototurismo, precisamente refiriéndose a este tipo de manifestaciones
durante las Edades Antigua y Media o incluso buena parte de la Edad
Moderna. Mas dificil, sin embargo, resulta el encaje del Gran Tour.

El Gran Tour era un viaje basicamente de estudios, aunque no exento de
elementos placenteros. Una vez concluido el periodo formativo académico
y antes de asumir los compromisos de la edad adulta, se estimaba la
necesidad de un viaje, con las experiencias que este implicaba, para
cerrar la etapa educativa. Era, pues, un viaje de formacién de jovenes
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aristdcratas, fundamentalmente, aunque también de la gran burguesia, en
el cual aprendian idiomas, arte, cultura clasica, etc., pero también el oficio
de la politica y de la diplomacia, pues la mayoria de estos «grandtouristas»
estaban llamados a tener importantes responsabilidades de Estado, es
decir, altos cargos en la Administraciéon de sus respectivos paises. Asi,
uno de los objetivos fundamentales era el aprendizaje del francés, ya que
era la lengua por excelencia de las relaciones internacionales durante la
Edad Moderna. De hecho, estos jovenes solian ir acompanados de sus
respectivos tutores, quienes guiaban en todo momento su aprendizaje,
ya que este era el objetivo fundamental del Gran Tour. Ademas, podian
relacionarse con otros jovenes y estar asi al tanto de modas y tendencias.

El destino final del viaje era Italia; en especial, Roma, aunque no pocos
se adentraban hasta Népoles. No debemos olvidar que, desde la caida de
Constantinopla en 1453 a manos de los turcos, la peninsula italiana volvio
a ser redescubierta como una las grandes cunas del mundo clasico. Asi,
a partir de esa fecha, y en especial desde el siglo xvI, ese gran fendémeno
cultural que denominamos Renacimiento se centr6 en el redescubrimiento
de ese mencionado mundo clasico. Por tal razén, esos jovenes recorrian
miles de kilometros partiendo de Inglaterra, Escocia o las naciones
protestantes del norte de Europa, atravesando Francia, los Paises Bajos,
el Rin y el valle del Rédano en un periplo que podia llegar a durar hasta
dos o incluso tres afos. El regreso de Italia solia hacerse o bien en barco,
desde Livorno o Génova, a través de Francia, o bien atravesando los Alpes
y entrando en Suiza, Austria o Alemania. No es de extrafiar, pues, que un
viaje de tal envergadura requiriese de disponibilidad de tiempo y dinero,
en el que lo mas importante era la educacién de esas élites. De hecho,
esta practica estuvo en vigor desde el siglo xvir hasta comienzos del
siglo x1x, cuando las comunicaciones quedaron seriamente alteradas en
tiempos de las guerras napolednicas. Unas pocas décadas mas tarde, con
la implantacion del ferrocarril, el Gran Tour desaparecié definitivamente
para dar paso al verdadero nacimiento del turismo.

Espaiia quedo fuera de los circuitos habituales del Gran Tour. De hecho,
rara vez algun viajero se acercé hasta los Pirineos, por lo que la peninsula
Ibérica no particip6 de estos flujos de «grandtouristas». S6lo entre finales
del siglo xviir y principios del x1x se detecta un nuevo interés por los
escenarios romanticos y las culturas exéticas. Fue entonces cuando paises
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como Espaiia, Grecia, Egipto o los de la Europa oriental empezaron a
suscitar interés entre ciertos viajeros y aventureros. En concreto, Espafia
fue el pais mas beneficiado de este cambio en la concepcion del viaje, en la
medida en que muchos visitantes de la época vieron estrechas relaciones
entre Espana y Oriente, al calor precisamente del exotismo imperante en
esa época.

2. El nacimiento del turismo

2.1. La Revolucién Turistica

Es posible hablar de una concordancia temporal entre el desarrollo de
la Revolucion Industrial y los grandes descubrimientos del viaje, por lo
que autores como Marc Boyer hablan de la existencia de una Revolucién
Turistica. De esta forma, existiria un paralelismo cronoldgico entre el
pre-turismo y el turismo con la era paleo-industrial y la civilizacién
industrial de finales del siglo xvii1 y comienzos de la siguiente centuria.
De hecho, la palabra «turista» apareci6 en los afos treinta del siglo x1x,
aunque el fendmeno existia con anterioridad. Ademas de la relevancia
del Gran Tour ya mencionado, en el siglo xv1iI asistimos a lo que se ha
dado en llamar la Revolucién de Bath, famosa localidad inglesa conocida
por sus aguas termales. En consecuencia, la Revoluciéon Turistica es
contemporanea de la Revolucion Industrial. No es su hija. Tal es asi que
los descubrimientos turisticos de esa centuria no derivan de los progresos
técnicos de esa época, puesto que no fueron hechos por esas clases
ascendentes que entonces se enriquecieron en los negocios y en la politica.
Por el contrario, las inversiones en turismo fueron hechas por privilegiados
de nacimiento y también de la cultura, es decir, fundamentalmente por
aristocratas. Si la antigua superioridad de los nobles se habia manifestado
antafno en la guerra y en los torneos, en los tiempos modernos
simplemente se impusieron otros criterios de distincidn, valorando mas
la cultura y el ingenio que la fuerza. El conocimiento de la Antigiiedad,
el amor a las Artes y el gusto por el viaje desinteresado constituyeron
elementos de distincion que se sumaron a la practica de una equitacion
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ludica, a determinados deportes, a la realizacién del Gran Tour como viaje
de formacion y rito de paso hacia la edad adulta y a los desplazamientos
temporales por placer.

Evidentemente, la practica turistica se aprovech6 inmediatamente de las
mejoras técnicas que se produjeron al hilo de la Revolucién Industrial.
Un elemento decisivo fue, sin duda, las mejoras en el transporte y
las comunicaciones. A este respecto, el ferrocarril supuso un avance
sin precedentes, pues, por primera vez, se podian transportar por
via terrestre grandes cantidades de mercancias, animales y personas.
De hecho, la primera linea para pasajeros se abri6 en 1830 entre
Manchester y Liverpool, lo que supuso un auténtico salto adelante en los
desplazamientos, con perspectivas inéditas para el desarrollo de los viajes
¥, por ende, del turismo. En unas pocas décadas, Gran Bretafia, primero, y
el resto del continente europeo, después, se llenaron de caminos de hierro.
Otro tanto sucedio en Estados Unidos y en América Latina.

2.2. El turismo termal

Pero la Revolucion Industrial implicé asimismo una fuerte expansion de
las ciudades. Si bien es cierto que en un primer momento nos encontramos
con fabricas desperdigadas, pronto, con el deseo de aprovechar las
economias de escala, hubo una tendencia a la concentracion, naciendo
asi las primeras ciudades industriales. Ciudades caracterizadas por el
hacinamiento, la insalubridad, los problemas de vivienda, la falta de
servicios publicos, etc. Fueron urbes que crecieron rapidamente como
consecuencia de una fuerte afluencia de poblacién del campo que muy
pronto se convertiria en proletariado. Con lo cual, otra herencia de
la Revolucion Industrial fue el nacimiento de dos clases sociales bien
diferenciadas. Por un lado, la burguesia capitalista, que lleg6 a fundar
empresas, levantar fébricas, invertir en ferrocarriles y minas, erigir
astilleros y fundar casas de banca. Por otro, la clase obrera, duena de su
fuerza de trabajo y que pasé a emplearse en estos nuevos negocios como
mano de obra. Semejante distincion se trasladé igualmente a sus modos
de vida y a sus practicas sociales, completamente distintos en uno y otro
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caso. De hecho, por un proceso de imitaciéon o mimetismo social, esta
burguesia no tardaria en contagiarse de los usos sociales practicados ya
por la nobleza, como fue el caso del turismo.

Precisamente, con la expansion de las ciudades industriales, el higienismo
fue tomando cada vez mas fuerza. Este fue una tendencia desarrollada por
diferentes médicos desde finales del siglo xv111, consistente en otorgar una
gran influencia e importancia al entorno social y ambiental en la génesis
y evolucion de las enfermedades. A este respecto, resaltaron tanto la falta
de salubridad de las ciudades industriales como las pésimas condiciones
de vida de los obreros, elementos todos ellos contaminantes y peligrosos
para la salud. De este modo, en el campo de la medicina, los higienistas se
ocuparon del medio natural y de su posible conexién con los problemas
patologicos del individuo.

De hecho, al amparo de la revolucion cientifica que habia tenido lugar en
el siglo xvi1, fue en la siguiente centuria, en el seno de ese movimiento
cultural que denominamos Ilustracién, cuando la curacién por medio
de las aguas minerales empez6 a estudiarse de forma cientifica como
una rama mas de la medicina. Dentro de esa corriente racionalista
propia del siglo xvii1, distintos intelectuales y médicos se sintieron mas
atraidos por las ciencias utiles que por las puras especulaciones, editando
numerosos tratados sobre las bondades de las aguas minerales y marinas.
Pero, ademas, hay que subrayar también los importantes avances que
se produjeron entonces en el terreno de la quimica, contribuyendo de
esta manera a una nueva valoracién de las aguas minerales, gracias a
los analisis de las mismas que tales avances permitieron. Estos analisis
contribuyeron a calibrar la calidad de las aguas y al conocimiento de las
mismas, permitiendo su clasificacion con vistas a la curacién de una u otra
enfermedad. El desarrollo de la quimica, pues, produjo el mayor avance en
el conocimiento de las aguas y sus efectos sobre el organismo. De ahi que
en las primeras décadas del siglo x1x fuese extendiéndose por toda Europa
la confianza en las propiedades salutiferas de las aguas en general. Para
ello fueron fundamentales las denominadas topografias médicas, obras
que constituyeron un instrumento privilegiado de propagacion cientifica
de dichas aguas. Légicamente, estos trabajos solo eran accesibles a capas
muy pequefas de la sociedad, la nobleza y la gran burguesia, las tnicas
que contaban con los medios suficientes (tiempo y dinero) para poder
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tomar las aguas en los centros termales. Atendiendo a las recomendaciones
médicas y en funcién de esa clasificacion de las aguas ya mencionadas,
esos grupos sociales acomodados empezaron a pasar temporadas en los
balnearios creyendo que la ingesta de sus aguas habria de ser beneficiosa
para su salud.

Pues bien, es en este contexto donde debemos ubicar la mencionada
Revolucién de Bath. En efecto, su gran impulsor fue Richard Nash, quien
transformo la antigua prestacion personal de tomar las aguas en un
placer mundano, convirtiendo a Bath en el centro de moda de la sociedad
dieciochesca en Inglaterra. A este respecto, resulté de especial relevancia
la construccion de la primera Pump Room para disfrutar de las aguas
minerales y como centro de reunién de la élite de la época. No debemos
olvidar que, ademas de una motivacién inspirada en la salud, los centros
termales desarrollaron asimismo importantes infraestructuras de ocio,
como bibliotecas, salas de juego, salones de baile o incluso casinos. Por
tanto, al balneario no sélo se iba a disfrutar de las aguas para aliviar
dolencias o restablecer la salud, sino también buscando distracciones.
El éxito de las aguas fue tal que los arquitectos Ralph Allen y los John
Wood, padre e hijo, transformaron su fisonomia y plan urbanistico,
convirtiéndola en una de las ciudades mas bellas de Inglaterra. De manera
que durante el siglo xviir Bath se convirtié en la gran ciudad termal,
modelo para otras localidades no solo britdnicas, sino también del resto
del continente europeo. En este sentido, Bath podria ser considerada
la primera ciudad termal o ville deau. En Inglaterra surgirian otras
localidades termales de importancia, tales como Tunbridge Wells y Epson
en el sur o Buxton, Harrogate o Scarborough en el norte, entre otras. Por
consiguiente, aunque el tipo de balneario moderno surge en Inglaterra, la
verdad es que la forma clésica que toma se desarroll6 por buena parte de
Europa, con un fuerte arraigo en Francia y en el centro del continente,
destacando las ciudades termales de Spa en Bélgica, Vichy en Francia o
Baden-Baden en Alemania, por ejemplo.

Muchos de estos balnearios se situaron, ademds, en espacios naturales
privilegiados, alejados muchas veces de esas ciudades de las que se queria
huir. De manera que, en buena medida, constituyeron, asimismo, un
buen punto de partida para la contemplacion de la naturaleza, otra de
las distracciones ofertadas en muchos de estos centros termales. En ellos
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era habitual organizar excursiones de tipo paisajistico, naturalistico o
monumental. De hecho, las aguas situadas cerca de las grandes ciudades
tuvieron, por lo general, menos éxito que aquellas otras ubicadas en zonas
mas alejadas. En el siglo xv111 se dio un redescubrimiento de la naturaleza
en el que los balnearios llegaron a jugar un papel de gran relevancia.
Escritores o pintores, por ejemplo, optaban por aquellos balnearios
situados lejos de las urbes, contribuyendo asi a la construccion del paisaje
romantico y al establecimiento de tdépicos romdnticos. Posiblemente
algunos de los casos mas representativos sean los de Escocia, los Pirineos
o Suiza, donde las termas de montafa eran muy apreciadas.

Desde luego, Espana no fue ajena a este fendmeno y en pleno siglo xviir
se puso en marcha el centro termal de Solan de Cabras (Cuenca). En
verdad, no fue una excepcioén y para finales de esa centuria estaban ya en
funcionamiento otros establecimientos termales como Sacedén y Trillo
(Guadalajara), Marmolejo (Jaén) o Puente Viesgo (Cantabria). No obstante,
la gran expansién del termalismo en Espafa se produjo en el siglo xIx.
Para mediados de esa centuria hablariamos de 85 establecimientos
termales, alcanzandose un total de 188 en 1889. Es necesario subrayar que,
desde principios de ese siglo, se llevé a cabo una verdadera reglamentacion
de las aguas termales y fue entonces cuando el Estado empez6 a intervenir
en este terreno tan importante de la medicina y de la salud publica.
Ademas, al calor de la revolucion liberal puesta en marcha con las Cortes
de Cadiz, hubo una mejor definiciéon de los derechos de propiedad de
las aguas, lo que incentivd, asimismo, las inversiones. De suerte que,
si la mayoria de las fuentes minerales del pais estaban en muy malas
condiciones a finales del siglo xviI o principios del xv111, en el siglo xIx,
sin embargo, la situacion empezé a cambiar. Las inversiones privadas en
centros termales fueron cada vez a mas, llegandose a constituir incluso
sociedades andnimas para su explotacion. A este respecto, los balnearios
de la Cornisa Cantabrica constituyen un buen ejemplo de cuanto estamos
diciendo, aunque no el tnico.
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2.3. El turismo de ola

La revaloracion de las aguas no afecté tinicamente a las termales, como
ya se ha dicho, sino también a las marinas, de manera que numerosos
médicos vieron en el bafio de mar un poderoso agente para la
conservacion de la salud y un recurso terapéutico, por medio del cual, en
determinadas circunstancias, podia recuperarse la salud perdida. Algunos
doctores incluso recomendaban la ingesta de este tipo de agua o llegaron
a hablar del caracter vivificador del aire del mar. A este respecto, no
debemos olvidar que sélo desde finales del siglo xvi11 y principios del xvi1Ir
se empezd a mirar al mar con ojos muy distintos a como se habia hecho
hasta entonces. En efecto, tradicionalmente se habia considerado que el
mar era un espacio peligroso, donde habitaban determinados monstruos
y donde los naufragios estaban al orden del dia. La literatura antigua habia
presentado el mar como un lugar enigmatico por excelencia y se habia
mantenido una imagen de miedo y repulsion a lo largo de los siglos. Sélo
con el desarrollo de la teologia natural o fisico-teologia esta vision empezé
a cambiar, de suerte que la belleza de la Naturaleza demostraba el poder y
la bondad del Creador. Fue entonces cuando se descubri6 el placer de un
entorno convertido en espectaculo, cuando hubo una nueva aproximacion
al mar y algunos médicos empezaron a estudiar sus propiedades
salutiferas. El miedo habia sido sustituido por el entusiasmo de ver cémo
el agua marina era buena para la salud.

Por tanto, y dentro de esa Revoluciéon Turistica que se ha mencionado
mas arriba, se puede afirmar que las vacaciones a la orilla del mar
fueron también una invencién inglesa del siglo xviir que no tardaria en
convertirse en una norma cultural. Esta progresivamente se expandi6
desde Gran Bretafia a la mayor parte de la Europa occidental, empezando
por su fachada atlintica, desde el mar Béltico hasta las costas de la
peninsula ibérica, ya que la primera valorizacién fue la de las aguas
frias del océano Atlantico. Asi, desde mediados de aquella centuria se
popularizaron no solo los centros maritimos del sur de Inglaterra, como
Brighton, que se convirti6 en la capital del veraneo britdnico hasta bien
entrado el siglo x1x, y Margate, cerca de Londres; sino también los del
mar del Norte, como Scarborough o Whitby, por ejemplo. Siguiendo este
modelo, a lo largo de la costa occidental del continente se desarrollaron
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importantes centros costeros en localidades como Scheveningen en
Holanda, Ostende en Bélgica o Biarritz en Francia, por citar s6lo algunas
de las mas importantes. Por supuesto, muchas de estas estaciones se
caracterizaron por su exclusividad y por su distincién en la medida en
que eran frecuentadas por la realeza o la gran nobleza. Por ejemplo, en
Brighton, Jorge IV hizo construir el Royal Pavilion o los emperadores
Napoledn IIT y Eugenia de Montijo mandaron erigir Villa Eugénie en
Biarritz.

En este caso también, y como ya se ha dicho para los centros termales,
la expansion del ferrocarril supuso un elemento clave para el crecimiento
de estas localidades de costa. Hasta el punto que incluso las clases medias
pronto empezarian a frecuentar algunas de estas estaciones menos
exclusivas, atraidas precisamente, por las bondades de las aguas y por las
distracciones que ofrecian. De hecho, pronto se expandieron los salones
de té, las salas de baile, los casinos o los pier en el caso britanico. La
popularizaciéon de estos centros de playa llego a ser tal que Blackpool, en
la costa occidental de Inglaterra, se convirtié desde mediados del siglo x1x
en el gran centro turistico de la clase obrera de Manchester y Lancashire.

En Espafa el fendmeno fue el mismo, aunque un poco mas tardio. Los
primeros baiistas parecen documentarse para los afios veinte del siglo x1x.
En el caso de San Sebastian se detecta la presencia de visitantes antes de
la Primera Guerra Carlista (1833-1840). No obstante, fue después de esta
conflagraciéon cuando la capital guipuzcoana empezd a consolidarse
como estacion de bafios. La visita de Isabel II en el verano de 1845 fue de
gran importancia. San Sebastidn empezaba a convertirse en el punto de
destino del veraneo real, como se veria en la segunda mitad del siglo x1x.
La presencia de la familia real, primero, y la inauguracién de la conclusién
de la linea Madrid-Irtin en 1864, después, sirvieron para afianzar la
posicion predominante de San Sebastian en el panorama turistico
espanol del siglo x1x. La ereccion del Palacio Miramar por la reina Maria
Cristina no hizo sino perpetuar esta posicion. Miembros de la familia real,
aristdcratas, politicos, grandes hombres de negocios, escritores y artistas
eligieron San Sebastidn como lugar de veraneo.

Siendo la estacion mas exclusiva de finales del siglo x1x, no fue, sin
embargo, la Gnica. Muchas localidades de la costa vasca se beneficiaron
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de esta expansion turistica, asi como Santander, que, frecuentada por
algunos miembros de la familia real y de la nobleza castellana y madrilenia,
se convirtio en el otro gran centro del veraneo espafiol de esa centuria.
Por tanto, las playas del Cantabrico fueron las mas apreciadas en esas
décadas, aunque no fueron las unicas en desarrollarse. Cabe sefialar que
los nucleos costeros de la provincia de Cadiz, a la orilla del Atlantico,
también experimentaron una primera expansion turistica desde mediados
del siglo x1x. El caso mas significativo fue, sin duda, el de Sanlicar de
Barrameda, promocionado entonces por los duques de Montpensier,
llegdndose a convertir en un centro de atracciéon de aristdcratas, politicos
y familias burguesas de la Andalucia oriental fundamentalmente.

Este desarrollo del turismo de ola en aguas frias no se circunscribi6
unicamente al continente europeo, sino que esta pauta cultural se extendi6
igualmente a América. Sin duda, el caso de Mar del Plata en Argentina
puede ser el mas significativo. Teniendo su origen en un antiguo saladero
fundado en 1856, el primer asentamiento fue concebido como un puerto
para facilitar el movimiento comercial de la produccién agropecuaria
de una alejada parte de la pampa bonaerense. La fundacién del pueblo
se hizo en 1874 y unos aflos mds tarde, en 1886, llegé el ferrocarril. Para
entonces ya se habian instalado unos cuantos emprendedores, entre los
que destacaba el vasco-francés Pedro Luro, que lograron dinamizar la
economia de la zona. Dos afos mas tarde abria sus puertas el Hotel Bristol.
Eran los comienzos de la primera gran estacién balnearia de América
Latina. Una estacién que, como en el caso de sus homologas europeas,
se caracterizaba por su exclusividad y distincién, adonde acudian las
familias adineradas de Buenos Aires. Evidentemente, Mar del Plata no fue
la tinica estacion balnearia de la region, destacando asimismo Montevideo
en Uruguay o Rio de Janeiro en Brasil.

2.4. El turismo de finales del siglo x1x y principios del siglo xx

Hacia finales del siglo se observan ya algunas novedades en un sector
que poco a poco empezd a ganar peso en la actividad econdémica de
ciertos paises. Un primer aspecto a tener en cuenta es la crisis del
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paradigma higienista. Enfermedades como la fiebre amarilla y el célera,
que asolaron Europa durante todo el siglo x1x, demostraron que las
teorias existentes sobre las enfermedades contagiosas eran inadecuadas
y las medidas profilacticas propuestas resultaban ineficaces. Al mismo
tiempo, los adelantos que se produjeron en el tltimo cuarto de esa
centuria en bacteriologia y en inmunologia, gracias, sobre todo, a
los descubrimientos de Pasteur y Koch, pusieron en un brete a la
balneoterapia. En consecuencia, las motivaciones medicinales para acudir
a los establecimientos termales fueron perdiendo fuerza paulatinamente,
haciéndose cada vez mds presente la idea del ocio y de la diversiéon. A
partir de ese momento, el nimero de visitantes a los establecimientos
termales empez6 a descender, en favor de las localidades costeras. Estas,
ademds de los bafos de ola, ofrecian cada vez mas entretenimientos. Por
tanto, aunque la crisis del paradigma higienista no fue la tinica causa del
declive de los centros termales, fue, sin duda, una de las mas importantes.

Al mismo tiempo, a finales del siglo x1x se observa una novedad en los
centros de playa. Como se ha dicho, inicialmente la puesta en valor de las
aguas marinas se referia a las aguas frias del Atlantico. Sin embargo, las
aguas calidas del Mediterrdneo empezaron a ser cada vez mas apreciadas
en la medida en que fueron ganando peso las estaciones de invierno.
La Costa Azul en Francia o la Riviera italiana son ejemplos de cuanto
estamos diciendo. Eran regiones muy calidas en verano, que, sin embargo,
mantenian unas temperaturas muy agradables en invierno, por lo que
empezaron a atraer a los llamados invernantes, grupos de adinerados
provenientes del norte y del este de Europa que decidian pasar los meses
mas frios fuera de sus paises de origen. Asi, localidades del Mediterraneo
como Niza, Cannes o Rimini, entre otras, empezaron a ser frecuentadas
en los meses invernales, creando las infraestructuras necesarias para esta
poblacion flotante. Al contrario de lo que sucedera décadas mas tarde, en
ellas no se buscaba el sol del verano, sino el de invierno. Con todo, aqui
se empezaron a sentar las bases de esa meridionalizacion del turismo que
alcanzard sus maximos niveles tras la Segunda Guerra Mundial, cuando
se imponga el nuevo paradigma de sol y playa. En el caso espafol, desde
la década de 1890 se hicieron serios intentos para hacer de Malaga una de
estas estaciones invernales, por ejemplo.
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Hay que sefalar también la apariciéon de nuevas tipologias turisticas en
estas décadas finales del x1x. Por ejemplo, el turismo de montaia y el
alpinismo fueron algunas de las modalidades mas exitosas en la Europa
central, destacando, sin duda, el caso de Suiza como el mds paradigmatico.
También hay que sefalar el turismo excursionista, muy facilitado por el
desarrollo del ferrocarril o incluso de las primeras bicicletas o velocipedos.
Se empezaron a constituir los primeros clubes de excursionistas o de
ciclistas, que, por lo general, organizaban salidas para la visita de algin
monumento, determinadas ciudades patrimoniales o lugares de especial
relevancia paisajistica, por ejemplo. Nacian asi las primeras organizaciones
de turismo activo. Finalmente, en visperas ya del siglo xx nace el turismo de
cruceros, una modalidad que se desarroll6 fundamentalmente a lo largo de
esta ultima centuria. Ya avanzando en el tiempo, la expansion del automovil
tuvo un enorme impacto en el desarrollo del turismo, sobre todo, en los
afios veinte y mas aun en los treinta. A este respecto, en el caso de Estados
Unidos la expansion del automévil fue fundamental para el crecimiento del
turismo, alcanzdndose los 23 millones de coches en 1930, sentdndose las
bases del turismo de masas, del que hablaremos mas adelante.

Las ultimas décadas del siglo xix se caracterizan asimismo por
notables mejoras en el nacimiento de la industria turistica propiamente
dicha, dando lugar al nacimiento del denominado turismo moderno,
entendiendo por tal aquel que concibe el viaje como un negocio y, por lo
tanto, nos permite hablar de su explotacion industrial. Es decir, el turismo
moderno se relaciona con la difusion del viaje por placer y con el desarrollo
de una industria al servicio de unos turistas cada vez mas numerosos. En
concreto, una industria pensada para favorecer los desplazamientos, el
alojamiento, la gestion de los viajes y los entretenimientos. En definitiva,
unas oportunidades de negocio ligadas a una actividad turistica cada vez
mas generalizada. Desde finales del siglo x1x y durante el primer tercio
del siglo xx se fueron conformando los primeros sistemas turisticos en
diferentes paises de Europa y de América. Unos sistemas constituidos
por unos destinos o productos turisticos, un mercado, unos agentes y una
organizacion turistica.

Respecto de esto ultimo, por ejemplo, el inglés Thomas Cook pasa por ser
el primer agente de viajes organizados. En 1841 planificé una excursién
en tren para 570 personas que viajaron desde Leicester a Loughborough.
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Aunque mas relevante ain fue la movilizacién de mas de 165.000 personas
a la Exposicion Internacional de Londres de 1851. A partir de ahi, pronto
daria el paso a la organizacién de viajes al extranjero, empezando por
Francia. También desde finales del siglo x1x proliferaron los hoteles para
turistas, destacando, sin duda, la figura del empresario hotelero suizo
César Ritz, que dio nombre a la cadena de hoteles de lujo mas conocida de
la época. En 1898 abrié sus puertas el Hotel Ritz de Paris y en 1906 el de
Londres. Como puede apreciarse, se estaba creando toda una industria en
torno al negocio turistico en el marco de la Segunda Revolucién Industrial
y de las innovaciones técnicas y organizativas a ella vinculadas.

En estos afios también surgieron las organizaciones de turismo receptivo,
entre las cuales situariamos a los sindicatos de iniciativa turistica o las
sociedades de fomento del turismo, creados por particulares con el objeto
de promocionar el turismo y proporcionar informacioén a los visitantes. La
mayoria de estas organizaciones contaron, eso si, con el apoyo econémico
de los entes locales, llegando asimismo a celebrar importantes congresos,
como los de principios del siglo xx entre los sindicatos de Espana, Francia
y Portugal, por ejemplo. En paralelo, cabe destacar también la primera
atencién por parte del Estado al turismo. Los distintos paises fueron
creando organismos especializados con el objetivo de fomentar el turismo
y de formular unas incipientes politicas turisticas, las cuales muchas veces
se quedaron muy cortas. En el caso espafiol tendriamos la Comision
Nacional de Turismo (1905), la Comisaria Regia (1911) y el Patronato
Nacional del Turismo (1928).

3. El turismo social

Si tradicionalmente el turismo se habia caracterizado por ser una practica
social propia de las capas mas altas de la sociedad, desde los afos treinta
se detectan importantes cambios socioldgicos que merece la pena
destacar. En primer lugar, y como ya se ha apuntado, la incorporacién
cada vez mas generalizada de las capas medias a esta practica. Y, en
segundo lugar, la creacién de lo que se conoce como turismo social,
patrocinado inicialmente por la Administracion, aunque después también
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por las propias empresas. En principio, el Bureau International du
Tourisme Social lo definié como el conjunto de relaciones y fenémenos
resultantes de la participacion en el campo turistico de estratos sociales
economicamente débiles. Participaciéon que podia facilitarse mediante
medidas bien definidas, predominando la idea de servicio y no la de lucro.
Para ello se organizarian planes y acciones para lograr el acceso al turismo
a los sectores sociales de bajos recursos. Consistia, por tanto, en una
modalidad de turismo que ofrecia a los usuarios la posibilidad de incorporar
entre sus habitos el viajar por placer. De esta forma surgia una modalidad de
turismo distinto en los afios previos a la aparicion del turismo de masas.

Desde finales del siglo x1x habian surgido en la Europa central un
conjunto de organizaciones de indole turistica, encuadradas dentro del
movimiento proletario y socialista, cuyo fin era proporcionar facilidades
a las familias obreras para descansar. Al principio sélo construian cabafas
y refugios baratos, aunque, con el tiempo, en especial, tras la Primera
Guerra Mundial, las iniciativas se multiplicaron y afectaron cada vez a
un mayor numero de obreros. En esas mismas fechas se fund6 en Reino
Unido la Worker Travel Association Ltd. (WTA), que tenia como objetivo
impulsar el turismo masivo de obreros britdnicos en el extranjero. Asi,
de los 6.000 viajes ofertados en 1925, 5.000 eran al continente europeo.
Cuando el gobierno aprobd en 1938 la ley de vacaciones pagadas, la
WTA organizd viajes para 70.000 obreros. Desde finales de los afios
treinta, sin embargo, esta organizacién tuvo que competir con los viajes
«todo en uno», que incluian alojamiento en chalé, servicio de comida en
restaurante y actividades de ocio en el mismo lugar por una libra al dia.
Estas iniciativas fueron puestas en marcha por distintas empresas para
sus empleados y en ocasiones por organizaciones filantrdpicas. En Francia
fue el gobierno del Frente Popular el que en 1936 inaugurd las vacaciones
pagadas. Al otro lado del Atlantico destaca, sobre todo, las politicas de
turismo social puestas en marcha por los gobiernos del presidente Juan
Domingo Per6n (1946-1955), tratando de hacer de Mar del Plata un
destino popular y no ya elitista.

Pero el turismo social fue también un instrumento utilizado por las
grandes dictaduras del siglo xx. En estos casos el Estado se arrogd la
prerrogativa de regular y a veces de controlar por completo las formas
de hacer turismo. No fueron pocas las trabas a los viajes al extranjero,
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limitando la libertad de movimientos e imponiendo normas complicadas
y caras. Ahora bien, junto a este control estricto de la actividad, cuajé la
idea de promover el turismo entre los grupos sociales menos pudientes,
llevando a cabo diferentes programas de turismo social. El caso de la
Unidén Soviética, que serviria después de modelo a los paises del bloque
socialista, seria un claro ejemplo de cuanto estamos diciendo, fundando
para ello la agencia Inturist. En otros casos, en el desarrollo de este tipo de
turismo jugo6 un papel fundamental la propaganda, como en la Alemania
nazi. En el caso de Italia la Opera Nazionale Dopolavoro tratd, sobre todo,
de encuadrar a la clase obrera, teniendo entre sus principales cometidos
la promocién del turismo. Siguiendo estos modelos aleman e italiano, la
Espana franquista cred en 1939 la Obra Sindical de Educacion y Descanso,
cuya actividad iba mucho mas alla del turismo.

4. El turismo de masas hasta la crisis de 1a década de 1970

Con esta denominacion se entiende ese tipo de turismo que se caracteriza
por la participaciéon de un gran volumen de turistas y por el alto grado
de concentracion espacial que identifica a la actividad turistica con
posterioridad a 1950 en adelante. Dejando de lado los problemas que
implica el término, muchas veces considerado peyorativo o que no
abarca bien las distintas realidades existentes en la actividad turistica,
lo cierto es que seguimos utilizando esta denominacién para referirnos
fundamentalmente al hecho de que, en un lapso relativamente corto de
tiempo, millones de personas se incorporaron a esta practica social. De
ahi que se pueda hablar de un turismo masivo. Si en los siglos xv1II y x1x
el turismo habia estado protagonizado por las capas mas pudientes de
la sociedad y en los afios veinte y treinta del siglo xx se habian sumado
progresivamente las clases medias, una vez concluida la Segunda Guerra
Mundial, grupos cada vez mds amplios de las sociedades europeas,
aunque también americana, terminaron por incorporarse a dicha practica.
Y al igual que se ha venido a decir de la Revolucién Industrial, se podria
afirmar que el turismo se comporta también como una mancha de aceite
que progresivamente va ganando adeptos y territorios en todo el mundo.
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Tabla 1. La expansion del turismo mundial, 1958-1973

Aiios Viajeros Gasto (millones dodlares)
1958 55.250.000 5.449
1959 63.000.000 5.847
1960 71.138.000 6.842
1961 75.281.000 7.284
1962 81.406.000 8.027
1963 95.975.000 8.766
1964 110.151.000 10.239
1965 115.010.000 11.832
1966 130.096.000 13.239
1967 137.147.000 13.482
1968 141.648.000 14.014
1969 153.000.000 15.300
1970 169.000.000 17.950
1971 181.000.000 19.880
1972 190.000.000 24.432
1973 200.000.000 28.984

Fuente: Ferndndez Fuster, L. (1991)

Hay varios hechos que debemos tener en cuenta en esta popularizacién
o democratizacion del turismo. En primer lugar, es preciso mencionar
la relevancia del Plan Marshall, ese paquete de ayudas y subvenciones
otorgado por Estados Unidos a los paises de la Europa occidental
después de la Segunda Guerra Mundial para reactivar sus respectivas
economias. De hecho, esta inyeccién econdmica se ha considerado de
especial importancia para la recuperacién de aquellas economias que
tan mal paradas habian salido de la contienda. Semejante ayuda, en
segundo lugar, sirvié no solo para mejorar las condiciones de vida de una
poblacién arruinada, sino también para reactivar la produccion nacional
y las infraestructuras de los paises beneficiados. De suerte que, a partir
de 1950, se detecta un aumento del PIB en dichas economias. En tercer
lugar, no solo mejoraron los datos macroeconémicos, sino también la
economia real y el poder adquisitivo de los ciudadanos de estas naciones,
que poco a poco empezaron a consumir mas bienes y servicios; entre
ellos, el turismo. Y, en cuarto lugar, salvo excepciones como Portugal y
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Espana, las sociedades de estos paises de la Europa occidental optaron
por Estados democraticos y de derecho en los que se fue imponiendo el
Estado del Bienestar y, por tanto, una clara conquista de derechos sociales
que hizo que poco a poco la mayor parte de sus habitantes quedasen
englobados en las clases medias. Entre tales derechos sobresale, sin duda,
la generalizacién y ampliacién de las vacaciones pagadas. Con ello se
lograba que la mayor parte de la poblacién gozase de tiempo y dinero para
poder viajar durante su tiempo de ocio, lo que redundo, ciertamente, en
el incremento considerable del nimero de turistas. Algo posibilitado por
los nuevos medios de transporte, en especial, el automovil y, sobre todo, el
avion, asi como los avances sustanciales en la intermediacion de los viajes,
gracias, fundamentalmente, al papel de los turoperadores.

A estos factores de caracter econdémico, convendria anadir otro
de indole mas cultural, ya que este nuevo flujo turistico se dirigi6
fundamentalmente a las costas del Mediterraneo. Ya se ha mencionado
la llegada de invernantes a determinadas ciudades del sur de Europa
desde finales del siglo x1x. Sin embargo, hacia 1900, un nuevo interés por
la natacién favorecid las aguas mas templadas. A su vez, desde los afios
veinte y treinta del siglo XX nos encontramos con que algunos médicos
van a empezar a ensalzar las virtudes del sol; es decir, la helioterapia. Con
lo cual, el bronceado empieza a ponerse moda. Si hasta entonces este habia
sido un signo de inferioridad social, vinculado a los trabajos al aire libre,
ahora, por el contrario, es un simbolo de estatus, por poder desplazarse a
esas playas a tomar el sol y la brisa marina.

El desarrollo de Juan-les-Pins, gracias a inversores norteamericanos, en la
segunda mitad de los afos veinte, marcd, sin duda, un nuevo devenir en
la Costa Azul, convirtiéndose ya en un destino de verano, de manera que
los estios en el Mediterraneo fueron una invencién elitista. En realidad,
ese placer de tomar el sol en verano y broncearse fue algo inventado
fuera de las ciudades clasicas invernales de la Costa Azul. Empezaba
entonces a cuajar un nuevo paradigma, de sol y playa, que, no obstante,
termind por eclosionar tras la Segunda Guerra Mundial, aunque ahora
abarcando amplias capas de la sociedad. Fue entonces cuando se produjo
la definitiva meridionalizacién del turismo. Las poblaciones del norte y
centro de Europa, con climas mas frios, buscaban las costas calidas del
Mediterraneo en busca del sol y aprovechandose, en ciertos casos, de
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unos precios relativamente mas baratos. Asi, el desarrollo de esta oferta
comenzo por los paises que tenian mayor tradicién, como eran Francia
e Italia. Mas tarde Espafa y después Grecia, Yugoslavia, Malta y el resto
de paises mediterraneos (Turquia, Egipto o Tunez, por ejemplo). Este
crecimiento tuvo mucho que ver con las politicas oficiales y las estrategias
turisticas de los paises afectados.

Tabla 2. Distribucion porcentual por paises de las llegadas totales en el area del
Mediterraneo septentrional

Espana Italia Yugoslavia  Grecia Turquia Total
(millones)
1956 | 16 79 3 1 1 16
1960 | 22 73 4 1 0 25
1965 | 32 58 7 2 1 41
1970 | 36 53 8 2 1 62
1975 | 38 49 8 4 2 74
1980 | 38 49 7 5 1 97
1985 | 37 48 7 [§ 2 112
1987 | 40 44 7 6 2 120

Fuente: Battilani, P. (2001)

En cualquier caso, y a pesar de los datos extraordinarios de las salidas
al extranjero, no debemos olvidar que una buena parte de la actividad
turistica se desarroll6 en el interior de estos paises. Conviene recordar
que era mucho mas elevado el numero de personas que veraneaban
en sus respectivos paises que el de quienes salian al extranjero. En
cualquier caso, en el turismo interior se produjo también un incremento
espectacular hacia las localidades de la costa mediterranea. Incluso, otro
dato a tener en cuenta es que los europeos que viajaban al extranjero lo
hacian fundamentalmente dentro del continente, por lo que se puede
hablar de un auténtico turismo intraeuropeo. Sea como fuere, se tratase
de turismo interior o receptivo, lo cierto es que fue necesario aumentar
considerablemente las plazas hoteleras, con la construccién de numerosos
hoteles y hostales, asi como de campings o ciudades de vacaciones. Otro
tanto se podria decir de las agencias de viaje, que multiplicaron su negocio,
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en la medida que un sector nada desdefiable de estos turistas optaba por
viajes organizados. Y lo mismo se podria afirmar de las infraestructuras
para el transporte, que fue necesario mejorar y ampliar para dar servicio
a esta invasion pacifica de turistas. Con ello se reactivaron las industrias y
los servicios locales, asi como toda una amplia oferta de entretenimientos
para llenar las horas libres (bares, discotecas, salas de fiesta, etc.). Por lo
tanto, si en el primer tercio del siglo xx se habian ido constituyendo los
distintos sistemas turisticos nacionales, en las décadas centrales de dicha
centuria estos terminaron por consolidarse y expandirse para satisfacer
una demanda que no dejaba de crecer.

No obstante, esta llegada masiva de turistas tuvo su impacto en el
paisaje y en el territorio. A medida que aquellos lugares considerados
al principio idilicos (Benidorm en el caso espafol, por ejemplo) se
fueron transformando, los turistas habituales empezaron a trasladarse
a otros lugares aiin poco conocidos, hasta que finalmente también eran
descubiertos y acababan por irse y ser sustituidos por un nuevo flujo de
turistas que se iban integrando a un mercado cada vez mas global. Asi, a
los franceses, alemanes y suecos de clase media que comenzaron a invadir
Italia en las décadas de 1950 y 1960 les sustituyeron turistas de estrato
social mds bajo y provenientes de paises mas tardios en demanda turistica,
al tiempo que las clases medias se desplazaban hacia otros lugares menos
explotados, como Espafa, para finalmente terminar por abandonar el
continente europeo y acabar yéndose hacia el Caribe y el Pacifico, nuevos
destinos que terminarian incorporandose también al fendmeno turistico.

El cambio de gobierno de 1951 respondié precisamente a un deseo de
fomentar los intercambios exteriores y de buscar una mayor apertura
al mercado internacional. Este contexto de transformaciones y de
rehabilitacién de Espafia a nivel internacional fue favorable a la expansién
del turismo desde comienzos de la década de 1950. Precisamente, en
esa remodelacion gubernamental surgié el Ministerio de Informacién y
Turismo, y dentro de ¢l la Direccién General de Turismo, cuyo logro mas
importante fue el Plan Nacional de Turismo, aprobado en 1953. En él se
establecia por primera vez un plan global de actuaciones para el sector,
teniendo como finalidad elevar el turismo al rango de primer orden
que tenia para la economia de otros paises como Italia, Francia y Suiza,
buscando alcanzar los dos millones de visitantes. Para conseguirlo, se
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debian facilitar los tramites en la frontera, mejorar el transito interno de
turistas, organizar la oferta turistica hacia los productos mas demandados,
mejorar el transporte, aumentar la capacidad hotelera, incrementar
la propaganda exterior y crear una escuela superior de hosteleria. Asi,
algunos de los logros fueron la construcciéon de nuevos paradores, la
reglamentacion del turismo de camping, el reglamento de las industrias
hoteleras y la aprobacién del Estatuto de los Directores de Empresas
Turisticas. Asimismo, se aprobaron los primeros planes de ordenacién
turistica de la Costa del Sol, la Costa Dorada, Sierra Nevada, los Pirineos
y las islas de Fuerteventura y del Hierro. También hubo inversiones en
ferrocarriles y en carreteras y se aumento la planta hotelera.

Asi las cosas, las cifras de llegadas de turistas extranjeros se dispararon
pasando de 457.000 en 1950 a 2.863.700 en 1959. Con todo, fue realmente
en los anos sesenta cuando Espafia se convirtié en una gran potencia
turistica a nivel internacional, deviniendo en destino favorito para
millones de turistas extranjeros. Ante la fuerte crisis econémica provocada
por las politicas econdmicas de cardcter autarquico impuestas por el
régimen, éste no tuvo mas remedio que rectificarlas mediante el llamado
Plan de Estabilizacion y liberalizacién de 1959, que, sin entrar en mayores
detalles, suponia abrir progresivamente la economia espafola al exterior,
al tiempo que implicaba una apuesta decidida por la industrializacion. Este
nuevo modelo suponia un aumento de las importaciones, las cuales, para
ser financiadas, exigian asimismo un incremento de las exportaciones. El
problema radicé en que las exportaciones siempre fueron menores que
las importaciones, por lo que el crecimiento espafol de todos estos afios
fue desequilibrado. Pues bien, una de las partidas compensadoras fue
precisamente las divisas obtenidas por el turismo.

A este respecto, el Plan de Estabilizaciéon tuvo un impacto muy destacado,
ya que fijo el tipo de cambio del délar en 60 pesetas, cuando lo estaba
en 42, aspecto fundamental para explicar el fuerte aumento de la
demanda turistica extranjera a partir de estos anos. Ademas, el Plan de
Estabilizacion sancionaba la politica de control de precios turisticos llevada
a cabo por el Gobierno. Es decir, que la Administracién fijaria el precio
minimo y maximo por habitacidén segun la categoria del establecimiento
y mediante un sistema de inspectores. Con ello se pretendia mantener la
competitividad del sector a nivel internacional. Esta contencién de los
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precios también contribuyd a disparar las cifras de visitantes extranjeros
en Espafa, que pasaron, en miles, de 4.332,4 en 1960 a 31.606,0 en 1973,
para descender a 27.359,2 en 1975, como consecuencia de la grave crisis
economica derivada de las altas subidas del precio del petroleo.

En consecuencia, este fuerte incremento en el nimero de turistas se debio,
fundamentalmente, a tres factores, a saber: la mejora econdmica de los
paises occidentales, los bajos precios imperantes en Espafa y la promocién
de los paquetes vacacionales de los turoperadores internacionales.
El conjunto de estos tres elementos permitio a las clases medias y
trabajadoras de los diferentes paises de la Europa occidental acceder a
un bien, las vacaciones en el extranjero, que no hacia mucho habia sido
considerado de lujo. Asi, los turoperadores fletaban aviones enteros hacia
los destinos que ya eran demandados por los clientes y compraban todas
las habitaciones de un hotel que luego vendian a los clientes a precios
muy bajos. Los primeros turoperadores fueron britanicos, destacando
Horizon Holidays y Sky Tours. La férmula fue muy exitosa, sobre todo en
la década de los sesenta, siendo las primeras zonas que se incorporaron a
este negocio Mallorca y la Costa Brava. Aqui las conexiones aéreas eran
faciles, el paisaje muy atractivo y los precios resultaban muy bajos para los
turistas extranjeros.

Tabla 3. Visitantes extranjeros en Espaiia, 1955-1980

Numero de visitantes Numeros indices
1955 2.522.402 100
1960 6.113.255 242
1965 14.251.428 565
1970 24.105.312 956
1975 30.122.478 1.194
1980 38.022.816 1.507

Fuente: Valenzuela, M. (1998)

Este aumento del numero de turistas hizo de Espafia una potencia
mundial dentro del sector, lo cual tuvo su reflejo en las magnitudes
macro-econémicas de la economia espafiola. Por ejemplo, las divisas
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procedentes del turismo extranjero se convirtieron en la principal partida
compensadora de la balanza de pagos, de suerte que entre 1960 y 1975
financiaron el 71,5 % del déficit comercial. Esta capacidad exportadora
de los bienes y servicios turisticos, sin embargo, pusieron en evidencia
las limitaciones de la capacidad exportadora de la industria espafola, de
manera que es cierto que Espafia se estaba industrializando vy, por fin,
pudo considerarse como un pais industrial para principios de los afios
setenta, pero en este proceso el turismo jugd un papel de primer orden.
Asimismo, tales cifras tuvieron un fuerte impacto en el PIB de esos afos.
Asi, si en 1960 suponia del orden del 3 %, en 1971 habia alcanzado el 5,3 %.

Ahora bien, estos aspectos positivos fueron acompanados de otros no
tanto, como una sobreexplotacién de recursos y, sobre todo, un desarrollo
urbanistico exagerado en determinados municipios costeros, destruyendo
paisajes considerados hasta entonces poco menos que bucdlicos. Pequefios
pueblos terminaron convirtiéndose en enormes centros turisticos donde
los ayuntamientos actuaron con total libertad, sin apenas controles
gubernamentales. Ya se ha mencionado, por ejemplo, el caso de Benidorm,
que de ser una aldea de pescadores se convirtié en paradigma del turismo
de masas, cuajado de rascacielos.
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Ejercicios

1. ;A qué nos referimos con la Revolucion Turistica del siglo xvir?

2. ;Qué relacion existe entre el higienismo y el desarrollo del turismo?
3. Define qué es el turismo moderno.

4. ;A qué se llama turismo social?

5. ;Qué caracteriza al turismo de masas?
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VIAJERAS POR EL MUNDO (1600-1950)

Cristina Ribot Bayé

Doctora en Historia del arte. Universitat de Girona

1. Viajar en el siglo x1x y parte del xx

1.1. Industrializacién y colonialismo

Desde los tiempos mas remotos viajar ha sido una accién inherente
a la condicién humana. Son numerosos los testimonios que nos han
llegado de viajeros que se han desplazado por motivos diplomaticos,
de ocio, médicos, comerciales, religiosos, cientificos, bélicos, entre un
largo etcétera. Sin embargo, no es hasta mediados del siglo x1x cuando
el continente europeo experimenta un incremento notable de viajeros
adinerados que, motivados por la curiosidad cientifica y el exotismo de
Oriente, se lanzan a la aventura.

Todos estos desplazamientos de una pequena porciéon de la poblacion
mundial no hubieran sido posibles sin el desarrollo industrial y comercial
y los avances tecnoldgicos que se produjeron en el siglo x1x. Este proceso
de industrializacion iba de la mano de otro proceso social, mas conocido
como colonialismo, ya que, sin la aparicién y la generalizaciéon de los
medios de transporte como los ferrocarriles o los barcos de vapor, una
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parte de la poblacion europea no hubiera podido desplazarse hacia
los dominios coloniales de sus paises de origen. Industrializaciéon y
colonialismo alimentaron la curiosidad cientifica de la poblacion europea
adinerada, que, movida por la atraccién por lo exdtico, empezd a viajar
hacia territorios distintos para encontrarse con culturas y tipos humanos
principalmente del lejano Oriente.

El siglo x1x, pues, también debe considerarse el siglo del viaje. A estos
avances tecnoldgicos cabe sumar algunos acontecimientos que tuvieron
lugar en este periodo y que propiciaron de modo progresivo el nacimiento
del turismo, asi como la fundacién de compaiias de viaje como la
de Thomas Cook o la construccién de equipamientos y alojamientos
confortables en los paises de destino. No obstante, habria que esperar
hasta mediados del siglo xx para la llegada del turismo de masas, que desde
entonces cambi6 radicalmente la manera de viajar de la poblaciéon mundial.

1.2. Del viajero al turista

Aunque la experiencia del viaje se populariz6 a partir del siglo x1x, ya
en el siglo precedente se generalizé entre la aristocracia britanica la
idea del viaje como fuente de enriquecimiento cultural. Asi fue como,
en pleno contexto de la Ilustracion, se difundid el fendomeno del Grand
Tour, consistente en un viaje que los hijos de los aristocratas britdnicos,
acompanados de tutores, hacian por Europa, principalmente por Francia,
Italia, Alemania, los Paises Bajos y, con el tiempo, Espafa. Para estos
viajeros ilustrados, como a menudo se les conocia, el viaje consistia en una
herramienta para observar objetivamente y catalogar los monumentos y
las ruinas arqueoldgicas; las creencias y las formas de gobierno; los datos
geograficos de todo tipo, entre otros datos.

Esa mirada analitica fue transforméndose con el paso del tiempo con la
aparicion del viajero romantico en las primeras décadas del siglo x1x. Este
nuevo viajero era fundamentalmente de origen francés y se fijaba en todo
aquello relacionado con los origenes, la historia, la cultura, la lengua, las
tradiciones o los tipos humanos de los territorios recorridos. El romantico
se reafirmé en la busqueda de lo exdtico, creyendo encontrarlo en lugares
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como Espafia. Con su mirada subjetiva, el romantico recorri6 diferentes
territorios del sur espafol (Andalucia), donde encontrd el exotismo y el
pintoresquismo anhelados, con su flamenco, sus toros, sus bandoleros y
ladrones, sus mendigos y sus andaluzas y gitanas castizas. Su verdadero
objetivo, pero, sucedia de retorno del viaje, cuando podia escribir sus
experiencias en un diario de viaje, narrando en primera persona las
maravillas vistas, los medios de transporte utilizados o el dinero gastado.

A partir de la segunda mitad del siglo x1x, las mejoras en las
infraestructuras y la generalizaciéon del ferrocarril facilitaron el
desplazamiento de un gran numero de viajeros por el mundo, que
dejaban atras las diligencias, los carruajes y los animales que los habian
transportado tiempo atras. Con los afios estos viajeros modernos dieron
origen a los turistas, aquellas personas occidentales de clase media que,
a partir de la década de 1950, empezaron a desplazarse por el mundo de
forma mas rdpida, mas comoda y mas barata, ya fuese en aviones o en
otros medios de transporte mas eficaces. A diferencia de los antiguos
viajeros, ya no era necesario ser extremadamente rico. Estos nuevos
turistas empezaron a desplazarse por ocio sin la necesidad de conocer
minuciosamente un territorio visitado. Y es justo aqui donde reside la
diferencia entre un «viajero» y un «turista».

2. Viajar siendo mujer

«Estoy reafirmandome como viajera. Creo que llevo ventaja a la mayoria
de hombres viajeros, ya que recorro todo el mundo sin brazos que me
protejan, sin Baedecker ni Bradshaw [guias] que me informen, y sin
compaifiero que me bendiga, ni tabaco que me consuele», aseguraba Lilian
Leland en su libro de viajes Traveling alone. A woman’s journey around the
World (1890). Con ello Leland defendia el derecho de la mujer a viajar del
mismo modo que lo hacia el hombre, en un periodo patriarcal que alejaba
la mujer del ambito publico para recluirla en la invisibilidad de la esfera
privada, reservandola a un ultimo eslabodn social. En esta época la mujer
no estaba programada para dirigir el mundo, pero en cambio si para ser su
reproductora, ademas de un modelo de virtud basado en la buena esposa,
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la buena madre y la buena ama de casa. En definitiva, de la mujer se
esperaba ser un angel del hogar basado en la castidad de la Virgen Maria.

A pesar de este encarcelamiento social que afectaba al género femenino,
es relevante mencionar que en este siglo x1x la mujer empieza a caminar
progresivamente hacia una emancipacién social y a irrumpir en muchos
ambitos que hasta entonces se habian considerado propios del hombre, como
el mundo laboral o el espacio publico. Otro de estos ambitos es el viaje:

La mujer quiere salir, dejar de estar enclaustrada, anhela la
independencia y liberarse del entorno familiar. Una manera de
lograr tales objetivos consiste en viajar. Viajar, incluso sola, incluso
vestida de hombre (Morales, 2000, p. 8).

Asi es como una pequeiia minoria de personas que viajan en este siglo la
conforman mujeres. Si bien algunas de ellas viajan como acompanantes de
sus maridos en sus periplos, otras deciden recorrer mundo en busqueda
de su libertad personal, en ocasiones sin mas compaiiia que la suya propia.
Sean cuales sean los motivos que las llevan a recorrer el mundo, no serd
hasta mediados del siglo xx cuando se normalizard su presencia en los
circuitos turisticos internacionales.

2.1. Viajeras romdnticas, modernas y turistas

Del mismo modo que ocurria con los hombres, en el siglo X1x no eran
muchas las mujeres que podian permitirse viajar hacia nuevos territorios.
En su gran mayoria se trataba de ladies y madames de la aristocracia
inglesa y francesa, con titulos nobiliarios y duefias de grandes fortunas que
hacian del ocio su forma de vida. Emprendieron viajes que se prolongaron
durante meses e incluso afos. Como signo de distincién viajaron con
un abultado equipaje —desde batles o bolsos de mano hasta cajas de
sombreros y diferentes instrumentos para el aseo femenino, como baferas
portétiles o neceseres de colonias— Y, en algunas ocasiones, acompaﬁadas
de un reducido séquito de criados, un cocinero y un médico. A mediados
del siglo x1x, por ejemplo, Matilda Betham-Edwards viajé6 acompafiada
de un grupo de doncellas y diez batles para no pasar desapercibida. De
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este modo daba a entender que pertenecia a la alta sociedad y que merecia
un trato preferente por parte de los espafoles. Sin embargo, en general los
séquitos no eran tan ostentosos.

En su mayoria estas primeras viajeras decimondnicas no se caracterizaban
por adoptar una actitud rebelde, independiente o excéntrica, sino que
eran mujeres de la aristocracia que viajaban hacia otras partes del
mundo con sus equipajes voluminosos, llenos de prejuicios y estereotipos
rigidos. No defendian sus derechos frente al dominio masculino, sino
que sencillamente se sentian atraidas por la curiosidad y la aventura de lo
exético y lo desconocido, un paraiso que proyectaban en Africa y Oriente
Medio. Aunque, cabe decirlo, también habia excepciones.

Conforme a su condicién social, estas mujeres dedicaban gran parte del
dia a su toilette y a la ociosidad. Debian de seguir las estrictas normas
sociales del momento y vestir de acuerdo con su condicidén social,
momento del dia y lugar donde se encontraban. En su equipaje incluian,
por lo tanto, una amplia seleccion de vestidos y trajes adecuados para cada
ocasion: de paseo, de visita, de salén, de noche y también de viaje. Estos
ultimos debian ser lo mas cdémodos posible y de colores apagados (marron,
beige o tonos oscuros). Por debajo, las viajeras llevaban enaguas para dar
vuelo a sus faldas largas y corsés ajustados para obtener el efecto de una
cintura estrecha. Calzaban finos botines y se protegian de los efectos del
sol con una sombrilla. Generalmente llevaban sombrero, especialmente si
eran parisinas, tal y como dictaba la moda de la época.

Con la generalizacion del ferrocarril a finales del siglo x1x se increment6
notablemente el nimero de personas que viajaban por el mundo, un
factor que llevd al nacimiento del primer turismo, los llamados viajeros
modernos que entre siglos empezaron a viajar de forma mds inmediata y
rapida, mas confortable y mas barata que los viajeros precedentes. En este
contexto las viajeras empezaron a vestir de forma mucho mds comoda que
sus predecesoras romanticas, con faldas menos abultadas y prendas que les
permitian una mayor movilidad. Algunas de estas viajeras se atrevieron
incluso a viajar con sus bicicletas por los paises de destino. Ya no era
absolutamente necesario formar parte de la alta sociedad, pero era obvio
que aun se necesitaban importantes cantidades de dinero para viajar.
Hubo muchas de estas mujeres que empezaron a reivindicar el papel de
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la mujer en la sociedad, de modo que pusieron su granito de arena en la
lucha por la emancipacion de la mujer.

La figura del turista no se consolidé hasta bien adentrada la década de
1950, cuando en Occidente se instalé el proyecto capitalista de la sociedad
del bienestar. A un nivel social, pues, nacié una nueva clase media que
empez6 a disfrutar de un mes de vacaciones al afio y que por lo tanto podia
permitirse viajar hacia nuevos horizontes. Como los destinos de viaje eran
cada vez mas inmediatos, especialmente gracias a la generalizacién del
avion, y los viajes mas comodos y mucho mas baratos, esta nueva clase
media pudo permitirse esta experiencia de la que un siglo atras solamente
podian disfrutar las clases mds altas. Al no pertenecer a las altas esferas
sociales, la identidad de los turistas era generalmente desconocida por
la sociedad. Empezaron a realizar viajes cortos y, en consecuencia, su
equipaje se redujo a unas pocas maletas. Ya no les interesaba tanto conocer
completamente el pais de destino, sino mas bien disfrutar de una ociosa
estancia en el extranjero por puro placer.

2.2. Inconvenientes y «peligros» para viajeras

En apariencia podriamos pensar que las molestias e inconvenientes de un
viaje cualquiera realizado entre el siglo x1x y principios del xx afectaban
a partes iguales tanto a hombres como a mujeres. La verdad es que no era
facil partir del pais autéctono durante semanas o meses y exponerse al
cansancio del viaje que comportaba para llegar a su destino. Entonces un
viaje podia durar meses e incluso aflos, ya fuera en diligencias, tartanas,
carruajes, burros, mulas o caballos, o bien en trenes mas a finales
del siglo x1x. Pero no era sélo eso, ya que las carreteras en mal estado,
las condiciones climaticas, la suciedad de las fondas, las diferencias
gastronomicas o el desconocimiento de una lengua podian dificultar ain
mas el viaje.

No obstante, para una mujer la complejidad del viaje era obviamente
mas amplia. Tal es el caso de la marquesa de La Tour du Pin, que estaba
embarazada de cuatro meses cuando desembarcé en Cadiz. Su compaiiera
de viaje, también encinta, tuvo que dar a luz en medio de un campo
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situado entre Jerez y Cérdoba. Mas dejando a un lado estas cuestiones
mas bioldgicas, desde una perspectiva social tampoco era facil ser viajera
en un pais donde los desplazamientos por placer estaban reservados
al dominio masculino. Por lo tanto, que una mujer viajara no estaba
socialmente bien visto. Es por este motivo que muchas mujeres se vieron
obligadas a disfrazarse de hombre para ocultar su identidad, tal y como
hizo la francesa Jane Dieulafoy, mas conocida como «la dama que se
viste de hombre», durante sus viajes por Oriente. Arquedloga, novelista,
dramaturga, periodista, fotdgrafa y esposa del ingeniero Marcel Dieulafoy,
a partir de 1870 Jane se percat6 de que con el pelo corto y vistiendo levita,
chaleco, pantalones y botas podia acceder a lugares vetados a las mujeres.
Ataviada de esta guisa viaj6 con su marido, con quien compartia un gran
amor por Oriente, en dos importantes expediciones en Persia para realizar
campafas arqueologicas.

Ademas de estos inconvenientes del viaje, cabe anadir que en este periodo
hubo muchos detractores que intentaron frenar las mujeres de su deseo
de viajar. Cuando eso ocurria, se las advertia de los supuestos peligros
de viajar a otros paises o continentes. Tanto médicos como familiares
no dudaron en alertarlas de las posibles consecuencias ingratas: desde
el empeoramiento del cutis, la afectacién de los dérganos del cuerpo,
el cansancio fisico, la angustia de los horarios, los problemas con la
acumulacion del equipaje o los bandoleros que podian toparse durante
el trayecto (Echevarria, 1995, p. 87). Después de escuchar todos estos
consejos médicos, algunas se atrevian a viajar, como hizo la austriaca
Ida Pfeiffer, un ama de casa que, en 1846, a los 50 afios recién cumplidos,
emprendié su primero de los dos viajes que hizo alrededor del mundo, en
ambas ocasiones a solas y sin dinero:

Mis amigos intentaron en vano disuadirme de mi proposito
dibujando con los colores mas realistas las dificultades que me
esperaban en aquellas regiones cuestionando si tendria la fortaleza
fisica y mental para afrontar los peligros, las enfermedades,
el clima, el ataque de los insectos o la mala alimentacidn, etc.
El hecho de que una mujer pudiera aventurarse a solas y sin
proteccion a recorrer el mundo, cruzando mares y montaas, era
considerado absurdo.
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A la vuelta del viaje, eran muchas las viajeras que se daban cuenta de
que ser mujer y moverse segiin en qué circulos podia llegar a ser muy
placentero. La condesa Juliette de Robersart, que fue muy bien recibida por
toda Espafia, se mostraba encantada con las atenciones que le prodigaron
los caballeros de la alta sociedad.

La inseguridad ante el bandolerismo y los posibles ataques era algo que
a la vez podia hacer desistir a las europeas de viajar. En muchos casos el
miedo ante situaciones de riesgo las retenia en sus hogares. En su intento
de cruzar el Sahara en 1869, la exploradora holandesa Alexandrine Tinné
tuvo un final tragico, ya que entre el recorrido entre Murzuk y Ghat, fue
asesinada junto a dos marineros de su partida por un tuareg.

No obstante, algunas viajeras se abastecieron de objetos para protegerse
frente a ataques eventuales. Algunas llevaban armas de defensa, como
paraguas o pistolas de viaje. Tal fue el caso de Mary Eyre, conocida por
su caracter agrio, que durante su viaje en 1864 por la peninsula ibérica
fue agredida y atacada mds de una vez por viajar sola. En un pueblecito
del sur espafiol, dos pastores le lanzaron piedras. Sin embargo, la viajera
se defendi6 de sus agresores, que en su mayoria eran hombres, nifos y
perros, utilizando un paraguas como arma. Otro caso ocurrié en 1895
cuando Fanny Bullock, durante su viaje en bicicleta por Espaia, tuvo
que armarse con un latigo para alejar a los perros de sus faldas y con una
pistola para defenderse de posibles ataques de los hombres.

2.3. El desafio social de las viajeras

Se destinaron esfuerzos con el fin de evitar que las mujeres viajasen. Por el
contrario, hubo algunas viajeras que, a partir de sus propias experiencias
personales, escribieron relatos de viaje e incluso divulgaron consejos
practicos para aquellas mujeres que anhelaban viajar, animandolas a
emprender la aventura. Quizas el ejemplo mas claro de esto lo constituye
el libro Hints to Lady Travellers: At Home and Abroad (Consejos para las
viajeras: en casa y en el extranjero) (1889), donde se recogen numerosos
consejos practicos tanto para la preparacion del viaje en casa como para
las estancias en el extranjero.
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Algunas mujeres se atreven a viajar, otras no. Pero entre las primeras, hay
muchas que quieren repetir una vez han terminado su primer viaje: «esto
se convierte en una necesidad», asegura la parisina Madame Vervel en
su libro de viaje Souvenirs de voyage aux Pyrénées, en Italie et en Espagne
(1854). Una necesidad que a su vez se vuelve desafio para la sociedad del
siglo x1x:

Esta animada vida, llena de emociones, de placeres diferentes, ;no
es cien veces preferible? [...] Y ;a quién no le gustaria viajar? ;Acaso
no sois bienvenidos en todas partes? ;Ddénde encontraréis una
sociedad mas agradable? ;Acaso los viajeros, dado que viajan por
placer, no tienen interés en ser amables? [..] ;No basta esto para
que os entren ganas de viajar? El aburrimiento no puede atraparos,
ya que, desde el momento en que dejéis de divertiros en un pais, os
dirigis a otro. Esta libertad acompafiada de tantas distracciones os
restablece la salud de inmediato.

En este periodo encontramos dos tipologias principales de viajeras.
Por un lado, hay aquellas que acompafian a sus maridos en sus viajes,
ya sean viajes de trabajo o de placer. Su objetivo no es cuestionar el rol
social de la mujer en su época, aunque involuntariamente contribuyan
a una emancipacion social de la mujer. Por otro lado, se encuentran
aquellas mujeres de firmes convicciones, que tienen consciencia del
enclaustramiento social del género femenino y que optan por salir de los
moldes donde la sociedad las encasilla. Actiian desafiando los prejuicios
a sabiendas que su reputacion social sera dafiada. Aun asi, estas pioneras
del viaje se reafirman en su derecho de viajar como mujeres, e incluso
algunas de ellas se atreven a viajar a solas. A finales del siglo x1x, la
escritora y editora norteamericana Mary French Sheldon hizo las maletas
para demostrar que una mujer podia ser tan buena exploradora como
un hombre. En su expedicion al Kilimanjaro, en el afio 1891, parti6
sola, buscando asistencia entre los pueblos africanos cuando exploraba
alrededor del Lago Chala. Regres6 con materiales etnograficos y divulgo
su experiencia en un libro y en una gira de conferencias. Apodada como
«La Reina Blanca del Kilimanjaro», fue una de las primeras mujeres socias
de la Royal Geographical Society.
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Hubo tantas otras viajeras que osaron desafiar los convencionalismos
sociales. La reportera norteamericana Nellie Bly, por encargo del
periodico estadounidense en el que trabajaba, se propuso el récord de dar
la vuelta al mundo en menos dias que la histérica novela de Julio Verne La
vuelta al mundo en 80 dias. Partié6 de Nueva York el 14 de noviembre de
1889, visitd paises como Inglaterra, Japon o China, y regresé tras 72 dias,
seis horas, once minutos y catorce segundos. Se convirtié en la primera
mujer en lograr una hazafia similar. Por su parte, en 1895 la letona Annie
Londonderry dio la vuelta al mundo en bicicleta, sin frenos y sin antes
haber montado nunca en una. Casada y con tres hijos, en realidad el viaje
fue fruto de una apuesta que hizo con dos empresarios que le ofrecieron
5.000 doélares por lograr la aventura, que gand exitosamente a su vuelta.
Otro caso es el de Amelia Earhart, una de las primeras mujeres piloto y
la primera en sobrevolar el Atldntico. En 1937 partié de Los Angeles
para dar la vuelta al mundo y demostrar que las mujeres también podian
enfrentarse a los mismos retos que los hombres. Desgraciadamente
desapareci6 el 22 de julio de 1937, cuando ya llevaba mas de la mitad del
trayecto hecho. Nunca mads se volvio a saber de ella, pero sus palabras
demuestran su espiritu transgresor en un mundo encorsetado: «Las
mujeres, como los hombres, deben tratar de hacer lo imposible. Y cuando
no logran hacerlo, su fracaso debe ser un desafio para los demas».

2.4. Viajar a solas

A pesar de los inconvenientes que suponia realizar un viaje para una
mujer en el siglo X1x y parte del xx, algunas se atrevieron a aventurarse
solas. A menudo era un acto muy meditado que las llevaba a cuestionar la
condicién femenina, como reflejo la parisina Louise Bourbonnaud en el
inicio de su libro de viaje Seule a travers 145.000 lieues terrestres, marines
& aériennes (1882):

ijQué naturaleza tan impresionable la de la mujer! Una naderia
la trastorna, la asusta, le hace perder la cabeza; qué organizacion
tan incompleta desde el punto de vista de la sangre fria, de la
presencia de animo, de la impasibilidad ante las dificultades de
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que estd erizada la vida y con las que se encuentra a cada paso. Sin
el hombre, ;qué hard? ;como les hara frente, la pobre? Pues bien,
yo, mujer, he querido mostrar que estas ideas comienzan a estar
caducas y desfasadas.

Siendo todavia joven y disfrutando de una buena fortuna, viuda,
es decir, duena de mis actos, me puse a dar «mi vuelta al mundo»,
no en 80 dias, sino segtin mi capricho, regresando después de cada
viaje a la mayor estaciéon humanitaria y espiritual que hay en el
mundo: Paris.

En 1882 Madame Bourbonnaud se aventuré sola no sélo por Espaia sino
también por Portugal y Marruecos, entre tantos otros destinos lejanos.
Partiendo practicamente sin posesiones materiales, esta mujer de la alta
burguesia parisina, miembro de la Société de Géographie, condecorada y
diplomada, defendio su condicién de viajera viuda que viajaba en solitario.

Habia muy pocas mujeres viajando solas en este periodo. En el caso de
Espafia como pais de destinacién, una de las primeras viajeras que se
aventurd a hacerlo fue Joséphine de Brinckmann, que entre 1849 y 1850
cumplié uno de sus suefios, del que familiares y médicos intentaron
disuadirla en numerosas ocasiones. A pesar de los esfuerzos, no pudieron
hacer nada. En un pais donde las carreteras y las fondas y posadas
tenfan mala reputacion, de Brinckmann generaba gran expectaciéon. Al
recordar la diligencia que la llevé de Burgos a Valladolid, aseguraba en
su libro Promenades en Espagne pendant les années 1849 et 1850: «Tenia
por compaiieros dos sefiores bastante correctos; el que estaba a mi lado
intent6 intercambiar unas palabras conmigo y empez6 la conversacion
expresando su sorpresa al verme viajar sola». Unos treinta afios mas tarde,
a Louise Bourbonnaud le ocurri6 algo similar: «los viajeros y viajeras me
hacian una multitud de preguntas, mi aislamiento los intrigaba. En cada
estacion, me decian los nombres de los paises, me contaban las cosas mas
interesantes de los sitios».

Hubo otras mujeres que en aquel siglo x1x viajaron solas por Espaiia,
como hizo Mary Eyre en 1864, Matilda Betham-Edwards en 1868 o Mary
Catherine Jackson en 1873. Si bien Betham-Edwards asegur6 que «no es
nada usual que las mujeres viajen solas en Espafa», Jackson escribi6 en
repetidas veces que, en Espafa, a parte de ella, no vio a ninguna otra
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mujer viajando sola, por lo que no se sentia acompaiada en los espacios
publicos, ya que estos estaban reservados a los hombres. La viajera estaba
convencida de que ser mujer y viajar sola eran dos condiciones a las que
los espafoles no estaban acostumbrados.

En una época en la que viajar sola se consideraba un acto de transgresion
de las normas sociales, era inevitable que se produjese un choque cultural
entre las viajeras extranjeras y la poblacién autdctona, que en mas de una
ocasion provoco situaciones comicas y absurdas. En el caso de Espana, los
hombres las miraban perplejos, otros les lanzaban reproches; en algunos
pueblos fueron recibidas con un descontento general y a veces incluso a
pedradas. Esta actitud se prolongé hasta bien entrado el siglo xx. En 1949
un joven de Ayamonte (en Andalucia) revel6 a Rose Macaulay las razones
por las que su presencia generaba tanta expectacion entre los autdctonos:
era mujer, viajaba sola y, ademas, conducia su propio automdvil. Alli
por donde pasaba, los hombres la observaban y la sefialaban con el dedo
indice, y, en algunos casos, incluso la perseguian «puesto que las mujeres
espanolas no viajan solas». Después de atravesar los Pirineos, Rose inici6
un recorrido que la llevd a explorar el litoral de la peninsula ibérica,
desde la Costa Brava hasta Portugal. Alli termind su periplo de dos meses
durante el verano de 1949. En todo aquel tiempo solamente se cruzé con
un automdvil de Gran Bretafia y fueron contadas las ocasiones en las
que vio a una mujer espanola al volante de un coche, por lo que, en toda
Espaiia, excepto en las ciudades mas sofisticadas, «mi conduccién fue
recibida con el mismo grito —una pitada larga y estridente, evocadora de
un cerdo al que le han cortado la cola, generalmente sin palabras, pero a
veces acompaiiado por un jOIé!, ;Olé! Una sefiora que conduce».

Viajar para una mujer en el siglo x1x y parte del xx no fue precisamente un
lecho de rosas. Sin embargo, algunas viajeras aseguraron salir beneficiadas
por el hecho de viajar solas. Cuando en 1875 Kate Field atravesd los
Pirineos en diligencia, el agente de aduana, como era habitual, le pidié la
documentacion. Pero si a un hombre le era requerido el pasaporte, a una
mujer le era mds que suficiente mostrar cualquier documento en el que
constase su nacionalidad.
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2.5. El choque cultural

A solas o acompafadas, todas las mujeres que en el siglo x1x viajaron
hacia territorios desconocidos vivieron situaciones de cierta sorpresa,
confusién o ansiedad al entrar en contacto con un medio social y una
cultura totalmente distintos. Al encontrarse en territorio extranjero,
fueron muchas las que describieron en sus relatos posteriores la curiosidad
que despertaron entre la poblacion autdctona, especialmente la masculina.
Algunas se lamentaban ante el hecho de sentirse observadas de arriba
abajo, examinadas minuciosamente, con una mirada fija y penetrante,
entre la sorpresa y la curiosidad, en los paises orientales. Otras, como
ocurrié en Espafia, que por entonces se consideraba una prolongacién
de Africa, dejaron constancia de la expectacién generada por su
indumentaria, especialmente por sus sombreros, como ocurrié a Madame
Vervel o a Juliette de Robersart. En 1854 a la aristocrata Madame Vervel
no le permitieron asistir a una misa en Valencia por llevar sombrero:
«en todas las ciudades me miraban de arriba abajo como si fuera una
salvaje. jSea usted parisina para que la juzguen asi en Espafal». En
Sevilla, Marie Bashkirtseff y su tia eran las Gnicas mujeres de la ciudad
que llevaban sombrero, lo que también sorprendia a los locales. En otros
casos, las viajeras se vieron obligadas a vestir la indumentaria de las
mujeres autdctonas para pasar desapercibidas, tal y como hicieron la
marquesa de La Tour du Pin y su companera de viaje, quienes se ataviaron
como espafolas, con basquifia negra y mantilla, «para poder salir sin
escandalizar a toda la poblacién». Habia otra porcién de viajeras como
Joséphine de Brinckmann, que, a pesar de las diferencias visibles, no se
dejaron intimidar facilmente y viajaron como correspondia a su condicién
de ladies y madames, con faldas largas, pesadas enaguas, corsés ajustados
y botines delicados.

Para las mujeres autéctonas de este periodo también resultaba
sorprendente testimoniar viajeras recorriendo su pais. Eso mismo le
sucedi6 a la inglesa Matilda Betham-Edwards que, en 1868, viajando por
Espafa con otra mujer, causaron estupefaccion a una trabajadora espafiola
a la que pidieron dos billetes de tren:
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«;Dos billetes de primera clase para Burgos?» repiti6 sorprendida
la joven mujer que trabajaba de cobradora a la estacion de trenes
de Biarritz. «jA Burgos! {A Burgos!» «A Burgos», respondimos
silenciosamente. «Si realmente vais tan lejos como a Burgos», dijo,
con la misma mirada de sorpresa absoluta, «tengo que pedir los
billetes al jefe de estacion. Sentaos y ahora veremos.» Suponiamos
por el comportamiento de esta joven, y después descubrimos que
nuestra suposicion era verdad, que es muy poco corriente que las
mujeres viajen en Espafia. Excepcionalmente, conseguimos un
vagoén para mujeres, solo para nosotras, que nos llevaria de una
parte de Espana a la otra; encontramos el viaje muy cémodo.

En la primera mitad del siglo xx también resultaba sorprendente ver a
mujeres viajando. En un pais como Espaiia, que se encontraba en proceso
de recuperacion durante la posguerra, las desigualdades sociales estaban
a la orden del dia. Por eso no es de extranar que en 1949 la inglesa Rose
Macaulay, en su viaje por el litoral espafol, testimoniase situaciones
incomodas con los hombres espafoles, cuyo interés reside en las mujeres,
y mas particularmente en una mujer sola. La cuestion de su sexo y el hecho
de su soledad parece ser para los espafoles algo entretenido, emocionante
y notable, como si presenciasen un chimpancé perdido y soltado por las
calles.

[..] las sefioras extranjeras son vistas como prodigios y augurios,
bastante mas que un hombre amamantando a un bebé. Eso [...]
imposibilita que una mujer que conduzca un coche pase sin
comentarios, como si fuera una rareza inofensiva y extranjera, tal
y como somos nosotros, mas sofisticados, ingleses que, sin volver
la cabeza, vivimos y dejamos vivir a los forasteros con sus extrafas
costumbres. En Espafia todas las cabezas se giran y se produce
una protesta desconcertante. [..] entre la sorpresa y la burla; a
veces bastante adversas; siempre agitadas e inquisidoras. jExtrana
ambivalencia la de Espafia! Si su curiosidad es a veces hostil, su
ayuda a los extranjeros ante las dificultades y sus cumplimientos
halagadores a las mujeres (incluso mujeres mayores como yo
misma) son encantadores y admirables; nosotros no podremos
nunca rivalizar con ello ni tampoco recompensarles.
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En su libro de viaje Fabled shore from the Pyrenees to Portugal (1949), Rose
Macaulay elucubraba sobre el papel de la mujer en Espana:

No vi a ninguna mujer sola conduciendo en todo el tiempo que
estuve en Espafia. ;Por qué no?, me preguntaba a veces. «No es
frecuente aqui. Las mujeres espafiolas viven en el silencio. [..] Yalo
ves, nosotros, los espafloles, no vivimos en absoluto en este siglo,
ni en el dltimo, sino setecientos afios atras. Escuchamos que las
mujeres inglesas hacen cosas de hombres, pero en Espafia nunca
ha sido la costumbre».

Un comentario que replicaba: «esto no es cierto: las campesinas trabajan
en los campos y conducen carros tirados por burros en todas partes; lo
que él queria decir eran las sefioras». Ciertamente Macaulay se daba cuenta
de que no sélo habia una acusada desigualdad de géneros en Espaiia, sino
también una profunda desigualdad social. En cambio, unos afios atras,
hacia finales del siglo x1x, las impresiones de la viajera francesa Marie Star
sobre el trato de los espafoles a las espafolas fueron totalmente positivas:
«Como madre y como mujer, me ha profundamente impresionado el
culto que los espafoles tienen todavia por la madre y la esposa, a veces
desdenadas en otros paises [...]. La mujer tiene, pues, aqui una situaciéon
privilegiada y muy distinta a la que se le concede en otros paises. Al
casarse no pierde ni su apellido ni su personalidad».

Es de una gran obviedad que para estas viajeras occidentales el choque
cultural era mucho mds punzante cuando se aventuraban hacia otros
continentes. En esta direccion cabe mencionar a Ida Pfeiffer, quien en 1846
emprendio su primera aventura por el mundo. Aquel mismo afio embarcé
en Londres con destino a Ciudad del Cabo, continuando por Singapur
para adentrarse en la selva de Borneo, donde muy pocos viajeros salian
vivos de alli. No obstante, Pfeiffer se mezclé con la tribu de los dayakos,
que tenfan por costumbre cortar las cabezas de los extranjeros para
después clavarlas en picas dispuestas a modo de parterre. «Me estremecio,
pero no pude dejar de preguntarme si, después de todo, nosotros, los
europeos, no somos realmente igual de malos o peores que estos salvajes
despreciados. ;No esta cada pagina de nuestra historia llena de horribles
actos de traicion y asesinato?», escribid la viajera. Sedienta de adrenalina,
de Borneo llegé a Sumatra donde se present6 ante la tribu de los batak,
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canibales de los que no se conocia haber aceptado nunca a un europeo
entre los suyos. No obstante, hicieron una excepciéon con Ida Pfeiffer.
Segun ella, tanta fue la confianza alcanzada con ellos que intentaron
trincharle un muslo para averiguar cémo era la antropofagia cuando se
mezclaba con la amistad. No obstante, Pfeiffer salié de alli viva y con las
dos piernas enteras.

El caso de la catalana Aurora Bertrana tampoco esta exento del choque
entre culturas y géneros ni tampoco lo estd de una mirada antropoldgica
hacia la Otra. En 1935 la escritora decidié viajar a Marruecos con el
objetivo de analizar la situacién de la mujer en el protectorado espaiol y
el concepto que de ella tenia el hombre musulman. Visité carceles, harenes
e incluso un burdel. En su libro EI Marruecos sensual y fandtico (1936)
escribfa: «llegué deseosa por conocer el alma femenina musulmana,
pero algunos hombres «no me hicieron caso. Otros me respondieron que
tenian el hembraje cerrado y que habian olvidado la llave. Los mas jovenes
y modernizados me dejaron ‘ver’ a su familia [...] talmente como habria
hecho un filatélico con su coleccién de sellos, o bien un zoologo aficionado
con su colecciéon de monos o de pajaros tropicales enjaulados».

Aurora Bertrana asume su imposibilidad de penetrar dentro del mundo
de las mujeres musulmanas. Ademas de serle vetado por parte de los
hombres, existe una poderosa barrera cultural que se levanta entre
ella y las mujeres marroquies. Se sorprende cuando, al preguntarles si
estan contentas de estar todo el dia encerradas, ellas le contestan que si,
de modo que la complicidad esperada no surge. Pero su critica hacia la
opresion de la musulmana se hace mas punzante en su visita a la prision de
mujeres de Xauen. Ahi Aurora encontré a mujeres que fueron arrestadas
por distintos motivos que, en Europa, nada se asemejaban a la idea de
delito, asi como huir de la casa de su marido y refugiarse en casa de los
padres, negarse a obedecer las érdenes de la suegra o haber subido en un
vehiculo con oficiales espafoles: «si aquello eran delitos, pienso que todas
las europeas, desde la mds perfecta burguesa hasta la trabajadora mas
decente, merecerian estar encarceladas», decia. Esta confrontacion entre
culturas y tradiciones tanto de autdctonos como de extranjeros solo hacia
que alimentar el levantamiento del muro de la diferencia.
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3. Conclusiones

En este articulo se ha evidenciado que a lo largo del tiempo viajar ha
constituido un auténtico privilegio para unos pocos. Todavia lo era
mas antes de la extension del turismo, cuando solamente las sociedades
acomodadas de Occidente se lo podian permitir econémicamente. En este
sentido, es importante subrayar que viajar no solamente fue una cuestion
de género, tal y como se ha investigado a lo largo de este articulo, sino
también una cuestion profundamente clasista y étnica. En primer lugar,
una cuestion de género porque las mujeres a nivel social no tuvieron el
mismo derecho que los hombres de emprender este tipo de aventuras. En
segundo lugar, una cuestion de clase porque solamente los mas adinerados
podian realizar aquellos largos viajes; estas personas eran las mismas
que lideraban las sociedades de sus paises de origen. Y finalmente, una
cuestion étnica porque, en un contexto de expansion colonial, se estableci6
una dicotomia entre los viajeros europeos, blancos y conquistadores, y
los colonizados no pertenecientes a las razas arias que fueron sometidos
a los primeros. Por este motivo se hace necesario dar voz a los estratos
sociales histdricamente considerados menores para entender la Historia
desde distintos angulos y desarticular las jerarquias y las desigualdades
existentes (que no las diferencias) a las que se aferr¢ el capitalismo.
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Ejercicios

1. ;Por qué ha habido mas viajeros que viajeras en el siglo x1x y la primera
mitad del xx? ;Acaso no ha habido muchas mujeres aventureras o es que
sus aventuras han sido silenciadas? ;Podrias explicar el porqué?

2. ;Cuadl era el perfil de las viajeras del siglo x1x y primera mitad del xx?
;Cudndo se extingue este modelo de viajera?

3. ;Cudles crees que son los principales problemas con los que se
encontraron las viajeras a la hora de escribir sus relatos de viaje a su
vuelta? ;Crees que disfrutaban de las mismas condiciones que los hombres
escritores?
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1. Definicién del turismo

El turismo, desde su definicién mas basica, ayuda a delimitar la actividad
turistica, asi como una primera aproximaciéon a su gobernanza y su
analisis. Es importante entender la definicién del turismo desde un
prisma practico, asi como tedrico. El nivel practico permite adquirir un
mejor entendimiento de los datos e informacion turistica, mientras que el
nivel tedrico ilustra sobre las dimensiones y el caracter del turismo.

El turismo implica de forma obligada el viaje. No podemos pensar en
turismo o turistas sin tener presente el viaje realizado entre origen y
destino. No obstante, hay muchos tipos de viaje y son muchas las razones
que lo impulsan, pero no todos tienen por qué ser viajes turisticos.
Parece sencillo identificar qué es o quién es un turista, pero cuando
intentamos diferenciar el turista del viajero, esa delimitacién puede
acarrear, cuanto menos, dudas razonables. Hay al menos tres conceptos
para los que el viaje y el turismo se ven de forma independiente: el
movimiento de las personas; el sector econémico o industrial al que se
asocia el viaje; y el sistema de relaciones o interacciones que se establece
entre las personas protagonistas.
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A pesar de que los estudios turisticos cuentan con una larga tradicién,
todavia no hay consenso en la definicién y conceptualizaciéon del turismo.
En sus concepciones diversas, el turismo frecuentemente se ha definido
como un movimiento temporal de personas fuera de su lugar habitual
o que incluye todo tipo de viajes con excepcion de los desplazamientos
habituales (entendidos como commuting). Ademas, la mayoria de las
definiciones sobre el turismo se centra en la demanda, puesto que
hacen referencia a la distancia recorrida, al tiempo transcurrido, y a las
actividades realizadas en el lugar de destino para concluir si se trata o no
de actividad turistica. En estas concepciones, la perspectiva del turista es
de vital importancia para el desarrollo de una definicion.

El aumento de los flujos turisticos y la confusa delimitacion de la actividad
turistica suscité un mayor interés por parte de la comunidad cientifica
por elaborar diferentes analisis sobre el turismo como actividad social
y economica. Este interés ha dado como resultado que haya numerosas
definiciones de autores y organizaciones provenientes o asociados a
distintos campos cientificos tales como la sociologia, antropologia o
geografia, que intentan delimitar la actividad turistica, teniendo en cuenta
diferentes parametros o caracteristicas espaciotemporales. Los distintos
prismas desde los que se ha estudiado la actividad turistica responden,
frecuentemente, a objetivos diferentes.

Algunos autores se han guiado por objetivos tedrico-cientificos, y se han
centrado en elaborar definiciones conceptuales, pero no se ha llegado a
un consenso en cuanto a la definicidn se refiere. Son conceptualizaciones
tedricas que contribuyen a la literatura turistica, y que posicionan al
turismo como una actividad que deberia ser considerada como ambito
cientifico independiente. Han sintetizado la idea del turismo tratando
de delimitarlo de alguna manera. Desde un punto de vista conceptual,
el turismo se suele definir como un movimiento temporal al destino,
que considera el destino como lugares distintos a los habituales (hogar o
lugar de trabajo), que conlleva la realizacién de actividades a lo largo de
la estancia, y en el que se da un consumo de facilidades creadas para dar
respuesta a las necesidades de los turistas.

Otras clasificaciones, por el contrario, tratan de dar una definicién
mas técnica y practica, centrada sobre todo en la medicién de los flujos
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turisticos. Estas definiciones normalmente vienen de la mano de
organismos supranacionales, y tienen un claro reflejo e impacto en el
ambito legal y politico de los paises. En este sentido, hay tres caracteristicas
principales que normalmente suelen tener que ser definidas: la razén del
viaje, en cuanto que el viaje puede definir el tipo de turista —negocios,
vacacionales, visita de familiares y amigos, etc.—, el tiempo y la dimensién
de la visita turistica, estableciendo un tiempo minimo y méximo de
transcurso fuera del hogar —materializado normalmente en periodos
comprendidos entre mds de 24 horas y menos de 12 meses—, situaciones
en los que los turistas pueden o no ser considerados o computados como
turistas —véase migrantes o refugiados, entre otros.

Entre las definiciones que se podrian considerar como técnicas, aunque no
en su sentido mds estricto, podemos incluir la que ofrece la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) hace mas de dos décadas y que lo delimita
a las actividades de personas que viajan a lugares situados fuera de su
entorno habitual y permanecen alli durante no mas de un afio seguido por
motivos de ocio o negocios o por otras razones.

Tourism comprises the activities of persons traveling to and
staying in places outside their usual environment for not more
than one consecutive year for leisure, business, and other purposes
(OMT, Goeldner y Ritchie, 2006, p. 7).

De esta forma, la OMT delimita la actividad turistica a una estancia fuera
del lugar habitual de residencia minima de una noche, y de menos de un
ano. Esta definicion, por lo tanto, no tiene en cuenta la actividad realizada
en la estancia como en las definiciones mds conceptuales anteriormente
mencionada, en las que el ocio era central, ni tampoco en la naturaleza
del lugar de visita. Otros autores mencionan el aspecto internacional de
la visita, clasificando como turista a todo aquel que cruza una frontera.
Por lo tanto, hay autores que clasifican el turismo atendiendo a aspectos
geograficos y de localizacion, mas que por la actividad realizada.

Tal y como mencionan Goeldner y Ritchie (2006), a la hora de analizar el
turismo se deben tener en cuenta cuatro grupos: (1) los turistas. Este grupo
busca experiencias psiquicas y fisicas, y la satisfaccion. La naturaleza de
lo que busca definira el destino escogido y las actividades realizadas; (2)
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las empresas que han visto la oportunidad de hacer negocio proveyendo
de productos y servicios demandados por los turistas; (3) los gobiernos
de los destinos, que ven los movimientos turisticos como un factor de
generacién de riqueza. Aqui se tienen en cuenta los ingresos que sus
ciudadanos pueden tener, pero también la balanza comercial del pais, que
se beneficia de los ingresos en divisas que pueden recibir de los turistas
internacionales. El gobierno, por tanto, juega un papel muy importante
en la politica, desarrollo, promocién e implementacion turistica; (4) las
comunidades locales, que suelen percibir el turismo como un factor
cultural generador de empleo. La importancia de este grupo reside en el
efecto que puede ejercer en la relacién entre los visitantes y los residentes.
Estos efectos pueden ser percibidos como beneficiosos si se considera al
turismo como un factor positivo y generador de riqueza, pero también
como algo negativo, tal y como se estd viendo en los ultimos afios, cuando
desde las comunidades locales o «comunidades anfitrionas» se percibe que
el turismo esta afectando en la vida diaria y cotidiana de los residentes,
rompiendo asi con la sostenibilidad social. Estos grupos seran la base para
comprender el alcance del turismo.

Todas las definiciones estdn delimitadas de alguna forma, ya sea por la
actividad realizada como por el lugar en el que se realiza dicha actividad
o el tiempo transcurrido en el destino. Esto ha permitido comprender
la naturaleza del turismo, por una parte, y la medicion de los flujos
por otra. Estas definiciones se han tomado en cuenta, por lo tanto,
con objetivos de medicién, permitiendo identificar las fluctuaciones
de esta actividad, ayudando en la formulacién de politicas, asi como
en la planificaciéon. Hay autores que manifiestan la relacién entre la
movilidad y turismo, afiadiendo que el turismo representa una forma de
circulacién y movimiento temporal de personas. El turismo implica un
movimiento temporal, que esta clasificado como viajes de mas de un dia,
y se define como excursionismo si no se pernocta en el destino. Algunos
autores anteponen el caracter motivacional de los viajes mas alla de las
caracteristicas geograficas o temporales. El énfasis se ha puesto en estos
casos en la motivacion: motivos tales como visitas a un lugar concreto,
visita de amigos o parientes y vacaciones, que implican un elemento de
disfrute. Estos viajes se disfrutan, son una manera de gozar del tiempo
de ocio.
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No obstante, estas delimitaciones también tienen efectos negativos,
por no contemplar por ejemplo los viajes de un dia, aunque en realidad
puedan tener las mismas caracteristicas y motivaciones de los turistas
que pernoctan, o incluso el mismo caracter transfronterizo, sobre
todo en aquellos lugares fronterizos en los que con desplazamientos
cortos se puede cambiar a lugares completamente diferentes cultural y
geopoliticamente.

Todas las clasificaciones y definiciones del turismo muestran ciertos
aspectos comunes.

 Se trata de una actividad temporal, un viaje relativamente corto
de personas a lo largo de unas rutas de transito entre el origen y el
destino. Con el tiempo, estas mismas rutas han pasado a ser destinos
turisticos, por ejemplo, los destinos transfronterizos que ofrecen la
posibilidad de adquirir productos a precios mas competitivos.

« El turismo puede ejercer una gran cantidad de efectos en el destino,
en la ruta de transito y en el origen.

o El turismo puede influir en el caracter de los turistas. El turista
puede «redefinirse» fruto del contacto con otros lugares, culturas y/o
sociedades.

o El turismo se da, principalmente, por razones de ocio y recreo,
aunque el turismo de negocio también se considera relevante. Esto
viene sobre todo de las primeras clasificaciones del turismo, que
hablaban de esta actividad haciendo referencia al viaje realizado
durante el tiempo libre, es decir, el tiempo no dedicado al trabajo u
otras obligaciones. Esta definicién se mueve en la dicotomia de tiempo
libre y tiempo «ocupado».

o El turismo responde a un movimiento que suele ser voluntario,
aunque esta concepcion puede también contraponerse con el turismo
sanitario o de negocios, por ejemplo, en el que el componente
voluntario del viaje puede ser menor.
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2. Ampliando horizontes: relacién entre viaje,
turismo y movilidad

El World Travel and Tourism Council, la organizacién que representa al
sector del viaje y el turismo globalmente, presenta al viaje y el turismo
como uno de los mayores sectores econémicos del mundo. Genera 313
millones de puestos de trabajo (uno de cada diez puestos de trabajo) en el
mundo, cabe destacar un aumento de un 3,9 % en 2018, lo que supone un
incremento mayor que el de la economia mundial (3,2 %) (World Travel &
Tourism Council, 2018).

2.1. Los viajes como caracteristica social

La perspectiva histdrica del turismo suele cefiirse en la mayoria de las
lecturas a tres momentos histéricos: el Grand Tour realizado por los
aristdcratas franceses, alemanes, italianos y suizos a partir del siglo XVI;
el trabajo de Thomas and John Manson Cook en la «paquetizacién» de
los viajes en la década de 1840; y el aumento del turismo internacional a
través del turismo de sol y playa a partir del afio 1950, llegando a hablar de
la masificacion turistica en la década de los 60.

No obstante, la retrospectiva de los viajes debe hacerse desde un prisma
mas amplio. Desde sus origenes, el ser humano se ha caracterizado por
una movilidad constante, motivado por un instinto tan basico como es
el de la supervivencia. Se trataba de comunidades némadas, cambiando
constantemente su hogar de un lugar a otro para cubrir una necesidad
basica, la alimentacion. Hacia el afio 7000 a.C. aproximadamente, con
el comienzo del Neolitico, un periodo caracterizado por el desarrollo
de la agricultura y la ganaderia, que trajeron consigo la sedentarizacién
de comunidades anteriormente recolectoras. Estas comunidades se
asentaron y dejaron de estar a expensas de lo que pudieran encontrar en
aquellos lugares por los que/a los que «viajaban». Por lo tanto, aunque
sea paraddjico, parece logico pensar que la no movilidad o inmovilidad
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hizo que esas comunidades desarrollaran y construyeran sociedades con
estructuras mas complejas.

La evolucién de los seres humanos llega a las grandes civilizaciones como
la griega, la egipcia o la romana. Una vez mas, son sociedades que, aunque
sedentarias por naturaleza, se caracterizan por una gran movilidad
espacial. Sociedades que se extendieron por vastos territorios, pero con una
gran diferencia: producian o recogian productos que transportaban a la
capital o centro de su civilizacion. Fruto de esas movilidades y de los viajes
«colonizadores» impregnaron diferentes territorios con sus expresiones
culturales. Estos viajes han dejado constancia en la literatura, mediante
publicaciones que podrian considerarse guias de viaje. Se trata de relatos
de viajes con descripciones de lugares concretos o vivencias cotidianas
recogidas por los viajeros. Estos relatos permiten hacer un recorrido
histérico, ya que cada época histdrica se caracteriza por relatos de viajes
concretos: la obra Descripcion de Grecia en el s. 11 d.C., los diarios de los
peregrinos religiosos de la Edad Media alentados por la Iglesia a peregrinar
a lugares sagrados especiales llamados santuarios, por la creencia que,
si se rezaba en estos santuarios, se obtenia el perdon por los pecados y
tener mas posibilidades de ir al cielo. Otros fueron a los santuarios con la
esperanza de curarse de una enfermedad que sufrian. A partir del s. xvI
aumentaron también los viajes de comerciantes y mercaderes que viajaban
y transportaban objetos preciados y/o necesarios para esa época. Tanto las
peregrinaciones como los viajes de los mercaderes hicieron que se crearan
lugares de encuentro tales como catedrales o mercados en los que los
viajeros y los habitantes interactuaban, en mayor o menor medida.

Pero sera a partir del siglo xvi1 y xviir, con la llegada del Grand Tour,
cuando los viajes se percibiran como practicas voluntarias. Se trataba de
aristocratas, sobre todo ingleses, que realizaban sus viajes como parte
de su educacién, con paradas casi obligadas en Paris y Roma. Seran los
propios viajeros quienes decidan a dénde ir y qué ver en ese viaje. Es
por ello por lo que estos viajes se consideran los antecesores del turismo
moderno, tal y como se ha mencionado al comienzo de este apartado.
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2.2. El siglo x1x da comienzo a una sociedad mds mévil

Desde mediados del siglo xix hasta la década de 1950, la expansién
técnica de las tecnologias de vapor, con la expansién ferroviaria y la
consolidacion de sociedades modernas, permiti6 que se establecieran
vinculos estratégicos entre las regiones industriales y los centros de
mercados metropolitanos. El crecimiento de ambas regiones dependid
en gran medida de la conectividad ferroviaria y nautica basada en la
revolucion industrial y en las conexiones necesarias para su desarrollo,
respondiendo a un objetivo econdmico, ante todo. Desde finales del
siglo X1X, no obstante, los ferrocarriles se embarcaron en una segunda
ola de inversiones mediante el desarrollo de nuevas lineas o rutas que
conectaban sucursales de distinto tipo. Comenzaron a conectar territorios
o lugares situados en la costa, en la montafa, o ciudades que no tenian
por qué ser industriales. Es este el momento en el que el anteriormente
citado Thomas Cook pudo desarrollar su modelo de negocio: una vez que
las ciudades se desarrollaron en torno a los servicios, se pudieron ofrecer
viajes organizados, a modo de excursiones de dia o de pernoctacién.

Las formas domésticas de turismo se expandieron exponencialmente
cuando las primeras empresas, y posteriormente los estados, establecieron
un mayor numero de dias libres y festivos para los trabajadores, asi como
las vacaciones pagadas. Este contexto permitié que se formara la base de
las vacaciones anuales, y que, consecuentemente, se viajara a lugares mas
lejanos y se realizaran estancias mds largas que los «viajes de un dia»,
mas frecuentes en la época. A partir de la década de 1930, y a medida
que la proporcién de turistas y de la clase trabajadora aumenta, se fueron
estableciendo proporciones «masivas» de viajeros. En esta época, ademads,
el turismo internacional también amplié enormemente su alcance.

Otro hito importante para el desarrollo de una mayor movilidad humana
se da a partir de 1960. La Segunda Guerra Mundial impacté negativamente
en el nimero de viajes por ocio y las vacaciones de la clase trabajadora en la
época de la posguerra, pero a partir de la década de los sesenta la expansion
de los viajes se dio de forma muy pronunciada. En este momento, los viajes
y el turismo ya no estaban tan constrefiidos por los limites nacionales y
regionales, y viajar a través de la Europa occidental se hizo mas facil y
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barato. El viaje se rebajé y se flexibilizé mas con la irrupcién de la propiedad
masiva de automoviles en la década de 1960 y la expansion de los viajes
aéreos mas econdmicos a través de compaiias de viajes combinados en la
década de 1970, y las aerolineas de bajo coste a partir de la década de 1980.
Los cambios tecnoldgicos permitieron recorrer distancias mds largas en
un periodo de tiempo menor. A estos cambios ademas les acompanaron
otros cambios en el ambito politico y legislativo tales como el tratado de
Maastricht (1992), que permitié la libre circulacién de bienes, servicios,
capitales y personas a través de las fronteras nacionales de los paises que
constituifan la Unién Europea.

En este periodo, aparte de la democratizacion del turismo internacional en
el oeste y en otros lugares, se comenzd a identificar a casi todas las personas
como turistas y a cada lugar como destino configurado para el consumo
turistico. Esto significa que dicotomias que en décadas anteriores se
utilizaban para poder definir y delimitar la actividad turistica tales como
hogar/destino; espacios cotidianos/turisticos; familiaridad/diferencia;
estatico/movil, comenzaran a ser discutidas o rebatidas. El turismo, por
lo tanto, se convierte en una experiencia mas social, econdmica, cultural y
espacialmente distribuida.

3. El paradigma de la Movilidad — Mobilities Paradighm

o mobilities turn

La teoria denominada «mobilities» irrumpe a finales de los afios noventa
y principios del siglo xx1 como un nuevo paradigma sociologico que
permite entender la sociedad actual, caracterizada por un movimiento
constante. Esta nueva teoria se presenta como transgresora respecto a la
sociologia tradicional, adaptando dicha ciencia a las caracteristicas de las
sociedades actuales. Responde, sobre todo, al analisis de las sociedades
occidentalizadas y/o desarrolladas. Fue en el afio 2006 cuando por
primera vez se identifica esta nueva visién bajo la denominacién de «el
giro a la movilidad» o «mobilities turn» (Hannam, Sheller & Urry, 2006)
o el nuevo paradigma de la movilidad «The New Mobilities Paradigm»
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(Sheller & Urry, 2006) de la mano de John Urry (1946-2016). La traduccion
mas pragmatica de esta teoria es la creacion de una revista cientifica
bajo el titulo de Mobilities (véase Ilustracién 1), dando comienzo asi a
innumerables publicaciones asociadas a este término.

Ilustracion 1. Revista Mobilities

Mobilities

Fuente: Tailor and Francis Online, 2018

Esta nueva teoria surge como respuesta a la necesidad de entender una
sociedad construida por flujos diversos: de capital, de informacion,
tecnolégicos, de imagenes, sonidos y simbolos, entre otros. Dichos flujos
se entienden como expresiones de los procesos que dominan nuestra vida
econdmica, politica y simbolica. Esta teoria, a su vez, permite entender
mejor las cuestiones relacionadas con sociedades construidas a partir de
redes sociales y espacios caracterizados por flujos constantes. Se trata de
espacios de encuentro en constante transformacién debido a las multiples
movilidades que acogen. Esto se entendia también con la aproximaciéon o
con el término de sociedades, vidas y momentos «liquidos» aclamados por
el socidlogo Zygmunt Bauman a finales de los afios noventa, que ponia en
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valor el efecto de la movilidad en las construcciones sociales, argumentando
la transicion de una visién sociolégica centrada en sociedades sélidas
estancadas en un lugar especifico, a una visién mas flexible en la que se
entendia la sociedad como un constructo de interaccién. Un constructo
que se alejaba de la percepcidn estatica y que se caracterizaba por ser
mucho mas fluido y rapido, como una «<modernidad liquida».

Estas dos visiones —Mobilities y «modernidad liquida»— se centran en la
misma nocién: la necesidad de una nueva visién socioldgica. Se articulan
ante una sociologia tradicional que, desde un prisma de analizar las
sociedades sedentarias, no atendia a cuestiones relativas y consecuentes
de la movilidad humana, como parte del constructo social. Ignoraban,
tal vez de forma accidental, la importancia de los movimientos humanos
realizados de forma sistematica ya sea por cuestiones de trabajo, por la
vida familiar, por protestas politicas o por ocio y placer, entre otros. Asi,
esta nueva concepcion ha sido cada vez mas aceptada y asumida por la
comunidad cientifica de distintos campos, y, hoy en dia, son cada vez mas
los autores que se adscriben a la teoria de movilidad a la hora de realizar
sus estudios.

3.1. The Mobilities Paradigm y su concepcion espaciotemporal

Las sociedades han pasado de ser estaticas para estar en constante
movimiento. Los seres humanos y los objetos que estos consumen cada vez
tienen una movilidad mayor. Estas personas y sociedades caracterizadas
por las movilidades hacen que aparezcan nuevos términos asociados,
como por ejemplo el término neo-nomadism o «nuevo nomadismo» al
referenciar estas sociedades moviles. Otras teorias tratan también los
no-places o «no-lugares», que han proporcionado un punto de referencia
comun para académicos que investigan acerca de los espacios de viaje,
consumo e intercambio en el mundo contemporaneo. Es por eso por lo que
muchos autores se empiezan a plantear la necesidad de aproximaciones
que tratan los aspectos relacionados con el turismo y la movilidad desde
un prisma mas holistico.
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La movilidad ha sido analizada desde los estudios turisticos, pero se ha
enfocado sobre todo en el comportamiento humano con relacién a esa
movilidad, con un objetivo econémico y comercial, para poder cuantificar
los beneficios y pérdidas generadas por dicha movilidad, o tratando de
identificar los nichos de mercado a desarrollar para un negocio mejor
dirigido y con mayores beneficios. El turismo ha analizado la movilidad
desde una perspectiva econémica, haciendo énfasis en los flujos turisticos
que llegan al destino, contabilizando el nimero de personas que van de un
lugar a otro y el gasto incurrido en el destino. El impacto econémico del
turismo en el destino, por lo tanto, es uno de los aspectos mas estudiados
en turismo.

El paradigma de movilidad pone de manifiesto las limitaciones de muchas
de las clasificaciones realizadas —algunas de ellas anteriormente citadas—
en los estudios turisticos. Rompe con la concepcién espaciotemporal
del turismo, tratando la realidad turistica desde un prisma mucho mas
amplio que permite entender mejor la realidad de las sociedades actuales.
Esta perspectiva supera la barrera existente entre la division del turismo,
y toma en cuenta las consecuencias implicadas por esa movilidad. Esta
perspectiva no considera el tipo de viaje realizado, porque la clasificacién
no es el objetivo de esta perspectiva. En este analisis, todas las formas
de movilidad se tienen en cuenta, desde los viajes mas cortos, de menor
duracién y distancia recorrida, cada vez mads considerados por los
investigadores debido al impacto que puedan tener en las construcciones
sociales. De esta forma, la delimitacién nacional, regional e internacional
del turismo vista con anterioridad no es tan importante como los efectos
que esta movilidad pueda acarrear a la sociedad.

El conocimiento derivado de las nuevas formas de movilidad es una
parte que tiene que adaptarse a las vicisitudes del mundo globalizado,
donde la realidad espacial esta cambiando. Este aspecto es evidente en
la comunidad europea. Con la globalizacién y la democratizacion del
ocio y el viaje, algunos autores estan debatiendo sobre la existencia real
del turismo (Rojek y Urry, 1997), es decir, de si tiene sentido que se siga
hablando del turismo como una actividad «especial», porque es una
actividad que ha pasado a formar parte de la vida diaria. Esta idea se
sustenta en la realidad de movilidad creciente, en un periodo en el que
el viaje ha dejado de ser una actividad excepcional, para convertirse en
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una actividad indispensable que impregna el dia a dia de las personas.
Las personas se mueven o viajan para trabajar, para ir de compras,
incluso para disfrutar del tiempo libre. A continuacién, se muestra

graficamente la sintesis de la relacién de espacio y tiempo y su impacto en
el desplazamiento de las personas:

Tlustracion 2. Sintesis de la relacion entre el nimero
de viajes en relacion con los ejes espaciotemporales

NUMERO TIEMPO
DE | DESPLAZAMIENTOS
\ COTIDIANDS
VIAIES |II
\
\
4 VIAJES
' COTIDIANDS
\.
\
L1
\
\\_ VIAJES
L PUNTUALES
(vacaciones,...)
VIAJES ESTACIONALES
(segunda residencia, ...}
Reduccidn de !‘a e N MIGRACIONES
distancia de los vigjes T
en tiempo y espacio e
ORIGEN
(HOGAR)

DISTANCIA

Fuente: elaboracion propia a partir de Coles, Duval, y Hall, 2005

En contraste, la ausencia de movilidad es también un elemento que
se debe tener en cuenta. La sociedad de hoy en dia puede dividirse por
aquellas personas que son moviles y aquellas personas que no lo son
tanto. El acceso a los medios de comunicacion y redes de transporte varia
en relaciéon con los distintos segmentos de la poblacién, asi como entre
distintos paises y regiones del mundo. De la misma manera, el acceso al
tiempo libre no es igual dependiendo de la situacién personal y econémica
de cada individuo o grupo social. Por esta razdén, se considera que el
comportamiento humano puede estar influenciado por las preferencias
iniciales, pero también por las posibilidades reales que pueda tener.
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3.2. Clasificacion de las diversas tipologias de mobilities

Basandonos en el trabajo Socilogy beyond societies de John Urry (2000),
y otras de sus publicaciones en revistas cientificas u obras compartidas
como Larsen et al. (2006), los procesos principales de movilidad pueden
clasificarse en cinco tipos distintos: (1) los viajes corporales; (2) el
movimiento fisico de objetos; (3) los viajes imaginados; (4) los viajes
virtuales; y (5) los viajes comunicativos. A continuacion, se detallan las
caracteristicas de cada uno de estos tipos de movilidades.

Los viajes corporales se refieren a la movilidad fisica de las personas,
desde un lugar a otro lugar. Estas movilidades engloban, entre otros, los
flujos turisticos. Cada afo la Organizacion Mundial del Turismo publica
nuevas estadisticas mediante las que queda patente que es una actividad
econdmica en constante crecimiento. Pero estos viajes corporales
atienden no solamente a los viajes turisticos, sino a cualquier tipo de
desplazamiento humano. Atiende a las préacticas socioespaciales que se
encuentran en el viaje en cualquiera de sus formas, entre los que tenemos
los viajes a pie, en tren, en coche o en avidn.

Los viajes a pie eran comunes antes del desarrollo tecnoldgico que
permitié que los humanos se dotaran de infraestructuras y «artilugios»
que les permitieran desplazarse de un lugar a otro de forma mas rapida.
La diversidad de los medios de transporte permitié a las personas
comparar y contrastar diferentes formas de movilidad y poner en valor
algunas de las formas de viajar existentes hoy en dia. De esta forma, la
evolucion y la democratizacién de los medios de transporte permitieron
recorrer distancias mads largas en menos tiempo. Esta evolucion, a su
vez, permitié que los viajes a pie voluntarios o «por ocio» fueran cada
vez mas importantes, pues dejo de ser una necesidad para aquellos que
no podian permitirse viajar de otra forma. Estas formas libres de viajar a
pie se traducen en peregrinaciones, travesias, trecking y otras actividades
similares, en los que la mayor satisfaccion es el moverse de forma libre y
disfrutando de la naturaleza, la cultura y el paisaje.

Si atendemos a los medios de transporte, la llegada del ferrocarril
a mediados del siglo xviir fue excepcionalmente importante en la
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estructuracion de la movilidad moderna. La era del ferrocarril, tal y como
se anticipaba en apartados anteriores, gener6 una de las experiencias mas
distintivas del mundo moderno, reestructurando las relaciones existentes
entre la naturaleza, el tiempo y el espacio. Se trata de un medio de
transporte que hizo accesible a un gran segmento de la poblacion, para el
que era impensable viajar a larga distancia, los viajes de largo alcance. Los
pasajeros tuvieron que someterse a estar en un espacio cerrado y compartir
ese espacio con una gran cantidad de «extrafos». Muchas ciudades y
lugares quedaron unidas por un sistema complejo de circulaciéon rapida,
permitiendo que los paises estuvieran cada vez «mas cerca» y, con ello,
sus practicas y caracteristicas culturales. Lugares remotos y particulares
pasaron a ser conocidos por el mero hecho de estar de camino a, o de
camino desde, un lugar particular (el origen o el destino). El ferrocarril
también esta presente en el desarrollo de los destinos turisticos, ya que
aquellos lugares mejor conectados pasaron a ser mas visitados.

En el siglo xx el desarrollo tecnoldgico trajo un cambio mas dramatico
para la historia del viaje, con la llegada del automévil. El desarrollo de
los sistemas de produccién, consumo y circulacién, que incluso llegd a
dar nombre a una nueva era de produccién econdémica, afectara también
a las formas de consumo y otros fendmenos socioeconémicos asociados,
como la llegada del capitalismo. Es una era caracterizada por una
sistematizacién y automatizacion en las lineas de produccion vividas en las
fabricas automovilisticas de Henry Ford, y la era denominada posfordista.
A partir de entonces, esta nueva forma de viajar dejara en un segundo
lugar las demas formas publicas de movilidad como pueden ser caminar,
la bicicleta o el tren, y reorganizara la vida diaria con la reestructuracién
de las movilidades diarias por trabajo, familia o disfrute. Del mismo
modo, dara una mayor libertad y sobre todo flexibilidad a la hora de viajar,
pero esta facilidad de movimiento traerd también una forma disruptiva
de organizar la vida, afectando a la organizacién y el paso entre la vida
familiar y el trabajo y, por supuesto, cualquier actividad realizada en el
tiempo libre.

Por altimo, cabe mencionar los viajes aéreos, como la forma mas rapida
de recorrer largas distancias. En contraste con las carreteras y por lo
tanto los flujos que en ellas se generan, el viaje aéreo estd mas limitado
espacialmente. Los nodos estan interconectados mediante la conectividad
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aérea establecida en cada pais. Los aeropuertos son lugares de encuentro
de personas que estan en transito de un lugar a otro, por lo que muchos
han definido estos sitios como los «no-lugares» o non-places anteriormente
mencionados, al tratarse de sitios de pura movilidad. Mediante el medio
de transporte aéreo, la movilidad internacional sufre un tremendo
cambio, puesto que agiliza formas de viaje mas lentas como pueden ser los
barcos o los trenes.

La segunda clasificaciéon habla del movimiento fisico de objetos. Esta
clasificacion pretende englobar por un lado el movimiento de todos los
objetos que por distintas razones abandonan su lugar de origen, sin llegar
a perder su significado original. Estos objetos ponen de manifiesto las
relaciones sociales y transferencias econdmicas. Los objetos se mueven
ya sea por la compraventa de objetos que responden a la necesidad
de conseguir aquellos articulos que estdin de moda, a oportunidades
«mejores» 0 mas economicas de obtener productos similares o como
«recordatorio» de un lugar concreto. Esta espiral de movilidad demuestra
un gran numero de procesos moéviles. En primer lugar, la movilidad de los
objetos que viajan junto a las personas que se desplazan. Este tal vez sea
el mas obvio de los movimientos de los objetos, y responde a los objetos
que viajan junto con los viajeros, mostrando una relacién auténtica con
el lugar de origen (denominado como dwell). Como ejemplo se pueden
destacar los articulos artisticos, manualidades o articulos folcléricos o con
significado cultural. Pueden ser también objetos que viajan y se quedan
en los hogares a modo de recordatorio del viaje, como pueden ser los
souvenirs, tanto creados como encontrados, o las fotografias, entre otros.
Por ultimo, tendriamos los objetos propiamente turisticos, para los que el
movimiento lo es todo. Aqui tendriamos elementos como las tan frecuentes
camisetas disefiadas para los turistas, o los objetos o productos caracteristicos
de los lugares, que hacen posible el disfrute de un producto caracteristico de
un lugar en otro lugar (como por ejemplo las camisetas I love NY o el jabon
de Bulgaria en Espafa). En definitiva, el viaje de los objetos hace posible el
disfrute de dichos objetos en lugares de los que no son originarios.

El tercer tipo de viaje son los viajes imaginados, en el que se menciona
la importancia de las imagenes visuales para la constitucién de ciertos
objetos. En el foco de estos viajes se encuentra la radio y, sobre todo, la
television. La television ha permitido viajar y conocer lugares remotos
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sin tener que desplazarnos fisicamente, transformando la forma de vivir
en nuestras casas, y también la mirada de aquellos que se encuentran en
el mismo espacio compartido, mediante o por la television. Es el foco de
atencién de la habitacion, ya sea la sala como el bar o cafeteria en la que
se proyecta. Del mismo modo, la televisién ofrece un gran numero de
medios y servicios, fuentes de informacién y formas de entretenimiento.
Estos flujos mediaticos se consumen ya sea individualmente como en
grupo. Hace también que haya encuentros diarios ocasionados por ciertos
programas o series (hoy en dia mas a la carta que nunca), y también nos
permite visualizar aspectos diarios y nos acerca acontecimientos que
suceden en cualquier parte del mundo.

En cuarto lugar, el autor habla sobre los viajes virtuales, que hoy en dia
son posibles gracias al desarrollo de los ordenadores o los teléfonos
moviles, que ponen al alcance de la mano una capacidad computacional
anteriormente solo disponible para los grandes organismos con
supercomputadoras o superordenadores. Estos viajes virtuales permiten, a
diferencia de los anteriormente mencionados, viajes imaginados. Permiten
interactuar en un momento dado y en tiempo real con personas y servicios
desde cualquier lugar. Estos viajes virtuales han creado ciberespacios que
ponen a disposicién no solamente lugares remotos, sino que también
tiempos pasados e incluso inventados. Estas tecnologias se han convertido
en elementos que muestran como la gente interactta. El ciberespacio se
entiende como una red globalmente interconectada, y la estructura de
la propia red y el acceso a la misma esta permitiendo o denegando esta
movilidad virtual. Las pantallas de los dispositivos constituyen, hoy en
dia, ventanas a las comunidades virtuales. Los objetos y los lugares se
crean por medio de datos o informacién. Mediante los viajes virtuales en
el ciberespacio las fronteras fisicas y del cuerpo humano se difuminan
debido a la interaccién de las maquinas y los humanos, y reconfiguran la
sociedad en una «tecnosociedad» donde la interaccidn social se da, cada
vez mas, por medio de un aparato electrénico.

El quinto y tltimo tipo de movilidad se centra en los viajes comunicativos
a través de mensajes personales. Los viajes comunicativos se realizan
a través de diversos medios de comunicacién: orales, escritos o
audiovisuales. Este tipo de viajes se materializan a través de mensajes
personales, cartas, tarjetas postales, tarjetas navidenas, telegramas,

155



llamadas, mensajes al teléfono, faxes, correos electrénicos, mensajes
instantaneos y videoconferencias, entre otros. Las personas con acceso a
Internet estan a solo un correo electrénico y los miembros con teléfonos
moviles se mantienen conectados incluso cuando estdn en movimiento. El
viaje comunicativo también incluye los documentos de transporte digital
como archivos adjuntos al correo electrénico, sustituyendo asi al servicio
postal. Los correos electronicos son particularmente poderosos para viajar
por el mundo: recorren distancias ya sean largas como cortas rapidamente;
viajan de forma igualmente rapida y barata a multiples destinos como a
destinos unicos (destinos materializados a través de listas de contactos,
por ejemplo). Las libretas de direcciones de correo electronico, las listas
y las précticas de envio, respuesta y, no menos importante, el envio
de correos electronicos significan que las noticias, los chismes, las
bromas, la informacién relacionada con el trabajo, los llamamientos a
conferencia y los escandalos pueden viajar por el mundo de una manera
increiblemente rapida. Hoy en dia el teléfono u otros dispositivos moviles
permiten la comunicacién desde cualquier sitio y en todo momento, ya
sea de forma oral, escrita o visual. Este hecho permite estar en contacto y
acceder a las relaciones cotidianas en todo momento y desde cualquier
lugar. Las previsiones en el uso de teléfonos mdviles prevén que haya mas
de cinco mil millones de usuarios de teléfonos méviles en 2019. En 2016 ya
se estimé que el 62,9 por ciento de la poblaciéon mundial poseia un teléfono
movil y ya entonces se preveia que la penetracién continuaria creciendo,
pudiendo llegar hasta el 67 por ciento para 2019 (Statista, 2019). El volumen
total de llamadas telefoénicas internacionales aument6 al menos diez veces
entre principios de 1982 y 2001. Pero el crecimiento es atin mas notable si
se analiza la comunicacién escrita a través de las tecnologias mdviles, que
gracias a Internet, han permitido la popularidad del correo electrénico y los
mensajes de texto, derivando asi en un nuevo tipo de cultura de escritura.

4. Conclusiones

Este capitulo se ha centrado en el andlisis del turismo, el viaje y la
movilidad. El discurso mostrado permite situar el turismo mas alla de una
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actividad de produccién y consumo. En relacion con las definiciones del
turismo, no existe un consenso a pesar de que es un tema ampliamente
estudiado, y aunque no haya consensos que clarifiquen hacia dénde va el
futuro de las investigaciones en turismo, las publicaciones mas recientes
demuestran que la tendencia esta relacionada con perspectivas menos
delimitadas que tienen en cuenta el turismo desde el prisma mas amplio,
asociada a las teorias de movilidad. Esta nueva interpretacion se basa en el
hecho de que el turismo se debe estudiar y analizar desde una perspectiva
holistica de entender las distintas movilidades actuales y los impactos
que estas pueden tener en la sociedad. Nace asi un nuevo paradigma de
movilidad, definido como The Mobilities Paradigm o mobilities turn, que
habla del turismo como una de las dimensiones mas significativas de la
movilidad y circulacién temporal. La aproximacion histérica a los viajes
ha mostrado que, aunque los viajes han estado presentes desde tiempos
remotos, los hitos fundamentales para la evolucion hacia una sociedad
movil se dan a partir del siglo x1x, sobre todo. Esta evolucién no se
puede disociar de la evolucion tecnolégica ni de los cambios sociales y
productivos que permitieron disponer de mayor tiempo libre.

5. Bibliografia

CoLes, T., DuvarL, D. T. y HALL, M. (2005). Sobre el turismo y la movilidad
en tiempos de movimiento y conjetura posdisciplinar. On Tourism and
mobility at a Moments of Post-disciplinary Movement and Conjecture.
Politica y Sociedad, 42(2), pp. 181-198.

COOPER, C., FLETCHER, J., FYaLL, A., GILBERT, D. y WANHILL, S. (1993). El
turismo. Teoria y prdctica. Madrid: Editorial Sintesis.

FRANKLIN, A. (2014). «Tourist Studies», en PETER ADEY, DAVID BISSELL,
HEvIN HANNAM, PETER MERRIMAN y MIMI SHELLER, The Routledge
Handbook of Mobilities (pp. 74-84). London and New York: Routledge.

GOELDNER, C. R. y RITCHIE, J. R. (2006). Tourism. Principles, Practices,
Philosophies (10 ed.). Estados Unidos: John Wiley and Sons, Inc.

157



HanNaMm, K., SHELLER, M. y URRy, J. (2006). Editorial: Mobilities,
Immobilities and Moorings. Mobilities, 1-22.

RoJEK, C. y URRY, J. (1997). Touring Cultures. Transformations of Travel
and Theory. London, New York: Routledge.

SHELLER, M. y URRY, . (2006). The new mobilities paradigm. Environment
and Planning, 207-226.

STATISTA. (2019). Number of mobile phone users worldwide from 2015 to
2020 (in billions). Recuperado el 09 de 06 de 2019, de https://www.statista.
com/statistics/274774/forecast-of-mobile-phone-users-worldwide/

Tailor and Francis Online. (12 de 10 de 2018). Mobilities. Obtenido de
Mobilities: https://www.tandfonline.com/toc/rmob20/current

URRY, J. (2000). Sociology beyond societies. New York: Routledge.

World Travel & Tourism Council. (14 de 10 de 2018). World Travel &
Tourism Council. Obtenido de https://www.wttc.org/

Bibliografia recomendada

GALE, T. (2009). Urban beaches, virtual worlds and «the end of tourismn».
Mobilities, 4(1), pp. 119-138.

HanNaM, K., SHELLER, M. y URRy, J. (2006). Mobilities, immobitilities
and moorings, Mobilities, 1(1), pp. 1-22.

Webs recomendadas

Statista. Sitio web: https://www.statista.com
World Travel & Tourism Council. Sitio web: https://www.wttc.org/

World Tourism Organisation (UNWTO). Sitio web: http:/www2.unwto.
org/es

158


https://www.statista.com/statistics/274774/forecast‑of‑mobile‑phone‑users‑worldwide/
https://www.statista.com/statistics/274774/forecast‑of‑mobile‑phone‑users‑worldwide/
https://www.tandfonline.com/toc/rmob20/current
https://www.wttc.org/
https://www.statista.com
https://www.wttc.org/
http://www2.unwto.org/es
http://www2.unwto.org/es

Ejercicios

1. Identifica los hitos mas relevantes que han marcado la evolucién de la
historia de los viajes en relacion con los ejes espaciotemporales.

2. Tras la lectura de este capitulo, ;crees que tiene sentido seguir hablando
de turismo como una actividad «especial» o no cotidiana?

3. Atendiendo a las dicotomias origen/destino y habitante/turista, menciona
lugares en los que la clasificacion no resulta evidente.

4. Tal y como se establece en el ultimo apartado del capitulo la movilidad
se puede clasificar en cinco tipos distintos: (1) los viajes corporales; (2)
el movimiento fisico de objetos; (3) los viajes imaginados; (4) los viajes
virtuales; y (5) los viajes comunicativos. Menciona, al menos, un ejemplo de
cada uno de estos tipos de movilidad.
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1. Origen del enfoque y principales hitos histéricos

En los afos sesenta el debate ambientalista liderado por movimientos
sociales a nivel global, aporté a la visibilizaciéon de las problematicas
ambientales derivadas de los llamados modelos de crecimiento econdmico
en las sociedades modernas de Occidente. Como resultado de ello, en el
afio 1972 la Organizacién de Naciones Unidas —ONU— organiza el
primer evento internacional sobre el Medio Ambiente Humano, mejor
conocido como la Conferencia de Estocolmo. En dicha conferencia se
recogen las demandas relacionadas con las problematicas ambientales
que se estaban generando a nivel global, asi como un paquete de 26
principios, un plan de accién con 109 recomendaciones y una resolucion.
Esta iniciativa se constituy6 en uno de los primeros antecedentes para el
abordaje de las problematicas ambientales a nivel de los Estados y produjo
un gran impacto internacional.

Posteriormente en el afio de 1987 la ONU promovid una reunién en
Oslo, Noruega, con el fin de discutir los impactos ambientales derivados
del modelo de desarrollo global. Como resultado de este encuentro, se
formulé el Informe Bruntland o mejor conocido como «Nuestro futuro
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comun». En él se propone por primera vez el concepto de «desarrollo
sostenible», el cual se definié como: «aquel tipo de desarrollo que resuelve
las necesidades del presente sin el compromiso de la capacidad de las
generaciones futuras de resolver sus propias necesidades» (Organizacién
de las Naciones Unidas, 11 de diciembre de 1987). En dicho concepto se
buscd armonizar el crecimiento econdémico con la conservaciéon de la
naturaleza, promoviendo varios ejes de trabajo:

 Poblacion y recursos humanos

« Seguridad alimentaria: sostener las posibilidades latentes

« Especies y ecosistemas: recursos para el desarrollo

« Energia: opciones para el medio ambiente y el desarrollo

o Laindustria: mas producciéon con menos recursos

o El desafio urbano (Organizacién de las Naciones Unidas, 11 de
diciembre de 1987)

Si bien la perspectiva planteada en dicho informe ha sido objeto de
multiples debates académicos y de diversas posturas en el marco de las
politicas publicas, es indudable que aportd algunas categorias de analisis,
generando una nueva mirada sobre las problematicas ambientales:
la indisoluble relaciéon de lo local con lo global; la responsabilidad
intergeneracional, es decir de las generaciones presentes con aquellos
que aun no han nacido; y la necesidad de relacionar la conservaciéon de
los ecosistemas y la diversidad con los impactos derivados del crecimiento
economico. Estas categorias se han venido recogiendo en los diferentes
enfoques de desarrollo, dentro de ellos, el que se ha planteado en el campo
del turismo y que se conoce como sostenibilidad turistica, desarrollo
sostenible del turismo o turismo sostenible, mismo que ha recogido la
Organizaciéon Mundial del Turismo —OMT— en diversos documentos
técnicos, a partir de los afos noventa.

Este enfoque propone tres dimensiones que se deben armonizar para
lograr un desarrollo econémico sostenible:
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Figura 1. Las tres dimensiones de la sostenibilidad

\

Dimension Dimension
econdmica ambiental

Dimension
sociocultural

Fuente: elaboracion propia con base en las tres dimensiones propuestas por la ONU,
en el Informe Bruntland de 1987

En los afios posteriores a la propuesta del Informe Bruntland, se
profundiza el debate sobre los impactos derivados de las actividades
econdmicas a nivel mundial, lo cual desemboca en la Conferencia
de la ONU sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, o mejor conocida
como la Cumbre de Rio de 1992. En esta se ratificaron los principios
de la conferencia de Estocolmo de 1972 y se formularon 27 principios
sobre el desarrollo sostenible. Dentro de sus principales logros, se
encuentran: la formulacién de la Agenda 21, la Declaracion de Rio sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo, la Declaracion de Principios relativos
a los Bosques, la Convencion sobre Cambio Climatico y el Convenio de
Diversidad Bioldgica (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018).

A partir de los resultados de dicha cumbre, la OMT organizé en Islas
Canarias, Espafia, del 27 al 28 de abril de 1995, la Conferencia Mundial
de Turismo Sostenible. Como resultado del evento, se formuld la Carta
de Turismo Sostenible de Lanzarote, que recoge diez principios para
promover una actividad responsable, fundamentada en criterios de
sostenibilidad, para lo cual debera ser soportable ecolégicamente en el
largo plazo, econdmicamente viable y equitativa, desde una perspectiva
ética y social para las comunidades locales (Organizaciéon Mundial del
Turismo, OMT, 1995).
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Posteriormente, en el afio 1997, promueve la Agenda 21 para la industria
de los Viajes y el Turismo: hacia un desarrollo ambientalmente sostenible
(Organizaciéon Mundial del Turismo, OMT, 1997), en la que se compilaron
buenas practicas para que tanto los gobiernos como el sector privado
implementen los principios de Rio.

Asi mismo, se elabord la Declaracién de Manila sobre los efectos sociales
del turismo (Organizacion Mundial del Turismo, OMT, 1997), que
buscaba prevenir los efectos sociales negativos asociados con la actividad
turistica. Este documento fue la base para la posterior formulacién del
Cédigo Mundial de Etica del turismo en el afio 1999, y que fuera adoptado
por la Resoluciéon A/RES 56/212 de la Asamblea General de la ONU en
diciembre de 2001 (Organizacién Mundial del Turismo, 1999). Este altimo
se ha constituido en uno de los lineamientos mas importantes para la
promocioén de un turismo responsable, que compromete a los actores
sociales del sector: los Estados, los operadores, turistas y comunidades,
entre otros, estableciendo principios, derechos y deberes para todos los
implicados. Si bien no es juridicamente vinculante, los gobiernos pueden
adoptarlo de manera voluntaria. Se formularon diez principios generales:

Figura 2. Principios del Cédigo Mundial de ética del turismo

Articulo 1: Contribucién del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre hombres y
sociedades

Articulo 2: El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo
Articulo 3: El turismo, factor de desarrollo sostenible

Articulo 4: El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de
la humanidad

Articulo 5: El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino
Articulo 6: Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

Articulo 7: Derecho al turismo

Articulo 8: Libertad de desplazamiento turistico

Articulo 9: Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico

Articulo 10: Aplicacién de los principios del Codigo Etico Mundial para el Turismo.
(Organizacion Mundial del Turismo, 1999)

Fuente: OMT, 1999
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Lo sucedido en el afio 2000 marcé un hito a nivel mundial, con la
declaracion de la ONU de los Objetivos del Milenio, cuya proyeccion era
hasta el 2015, en la que se incluy¢ el objetivo relacionado con «garantizar
la sostenibilidad del medio ambiente». En el afio 2016 se promulgd por
la misma organizacién, el documento Transformar nuestro mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en el cual se incluyeron 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas, retomando aquellas
propuestas de los objetivos del milenio que atin no se habian cumplido. El
objetivo es reducir la pobreza, «defender los derechos humanos de todas
las personas, alcanzar la igualdad entre los géneros y el empoderamiento
de todas las mujeres y nifias» (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).
Asi mismo incluye temas relacionados con la desigualdad econoémica,
el cambio climatico, la innovacién, el consumo sostenible, entre otros,
y busca mantener la armonia entre las tres dimensiones del desarrollo
sostenible: econdmica, social y ambiental.

Posteriormente, en el afo 2001, se formulé una declaraciéon conjunta
entre la Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA) y la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) sobre La proteccion de los
nifios contra la explotacion sexual en los viajes y el turismo, declaraciéon
que se hiciera en Yokohama, Japén (Organizacion Mundial del Turismo,
OMT, diciembre 2001), y que buscaba prevenir este flagelo social derivado
de practicas turisticas no deseables en los destinos turisticos.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales hitos historicos
relacionados con el desarrollo sostenible y su impacto en el turismo
sostenible.

Es de anotar que, como resultado de las diversas posturas relacionadas con
la conservacién y los modelos de desarrollo enmarcado en el capitalismo,
han surgido propuestas alternativas basadas en enfoques de desarrollo
enddgeno, desarrollo local, desarrollo humano, entre otras, las cuales
han sido recogidas por modelos turisticos de base local, como el turismo
comunitario, el turismo responsable, el turismo consciente, etc.
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Figura 3. Hitos historicos
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por la ONU.

Fuente: elaboracion propia con base en los documentos y declaraciones de la OMT y la ONU

2. Marco conceptual del turismo sostenible

A partir del Informe Bruntland, se oficializ6 el concepto de desarrollo
sostenible, el cual fue aplicado a diversos sectores, dentro de ellos el
turistico. Como veiamos en el acapite anterior, en dicho concepto, se trato
de armonizar el proceso de crecimiento econdmico con la conservacion,
en el marco de un modelo imperante a nivel mundial como es el de libre
mercado o modelo neoliberal. Algunos criticos de este enfoque plantean
que lo que se propuso fue una ampliaciéon de las fronteras del modelo
economico capitalista, al incorporar como costos internos a los procesos
productivos, los impactos ambientales, socioculturales y economicos
negativos, de cualquier actividad econémica, que antes de dicho concepto,
se consideraban como externalidades de dichos procesos. No obstante, este
nuevo enfoque ha logrado cambiar el paradigma tradicional aportando a
la creacién de una mayor consciencia frente a la responsabilidad que deben
tener los agentes econdmicos, en este caso los prestadores de servicios
turisticos y las autoridades publicas del nivel local, regional y nacional, por
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la promocién de una actividad turistica responsable frente a su entorno y
frente a las poblaciones locales.

Se han propuesto algunas definiciones sobre turismo sostenible, de las
cuales a continuacién se describe la planteada por la OMT: «el turismo
que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas» (Organizacion Mundial del Turismo, 2018).

Segtin la OMT, este enfoque es aplicado a cualquier tipologia de turismo
y a cualquier destino. Ademads, todas las organizaciones o empresas
del sector deberian de cumplir criterios de sostenibilidad, los cuales
se describiran mas adelante, para lograr un mayor compromiso y
corresponsabilidad con el entorno natural y sociocultural. Segun ese
organismo, cualquier actividad y préctica turistica, debe cumplir minimo
con los siguientes criterios:

o «Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son
un elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los
procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos
naturales y la diversidad bioldgica;

o Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservar sus activos culturales y arquitecténicos y sus
valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia
intercultural;

o Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes, unos beneficios socioeconémicos bien
distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable
y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades
anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la pobreza»
(Organizaciéon Mundial del Turismo, 2018).

Otra definicién que aporta a la comprensién del turismo sostenible, es
la propuesta por Delvalle: «conjunto de compromisos éticos y practicas
asumidos voluntariamente por la empresa turistica para garantizar la
sostenibilidad mediante un equilibrio entre los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales» (Delvalle, 2018).
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Por ello, desde esta nueva perspectiva, las organizaciones y los destinos
deben ser corresponsables y promover por lo menos los siguientes
aspectos, que aporten a la minimizacién de impactos ambientales, socio
culturales y econémicos negativos, promoviendo y fortaleciendo aquellos
positivos:

Fernandez y Pulido Fernandez (2015) plantean que el turismo sostenible
debe garantizar por lo menos los siguientes aspectos:

o El derecho al desarrollo.

o Los derechos humanos y la inclusién social.

« El derecho de todos los paises a crecer y prosperar.
o Responsabilidades y oportunidades compartidas.

Figura 4. Aspectos a considerar en el desarrollo sostenible del turismo
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Fuente: elaboracion propia con base en los criterios de turismo sostenible
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Desde perspectivas mads recientes, se ha planteado que, dadas las
dificultades practicas de implementar el enfoque de turismo sostenible
especialmente en los destinos, es necesario incluir una cuarta dimension
transversal a las tres patas ya existentes: la ambiental, econémica y
sociocultural, complementdndose con la gobernanza social, de tal manera
que se puedan articular los diferentes actores publicos y privados entorno
a la gestion del territorio y desde sus ambitos y competencias. El propoésito
es lograr la implementacion real, con base en acuerdos que se establezcan
por parte de diversos participantes, de tal manera que se logre un
compromiso colectivo desde las entidades publicas, privadas y la sociedad
civil por promover dicho enfoque.

Figura 5. Enfoque de gobernanza social articulado a las dimensiones del turismo sostenible

Ambiental

Econdémica = Sociocultural

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios de turismo sostenible

Asi mismo, un destino turistico sostenible se define como «una unidad
territorial con vocacién turistica delimitada espacialmente que cuenta
con capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes
de gestion, enfocados a lograr su sostenibilidad. Se caracteriza por la
presencia de algunos de los siguientes componentes: atractivos, servicios
o facilidades, infraestructura bésica, actores publicos, privados o demanda
turistica, como conjunto de bienes y servicios ofrecidos al visitante o
turista con valor agregado, en la zona y por diversos grupos humanos,
entre los cuales se encuentra la poblacion residente» (Universidad
Externado de Colombia, 2014) (NTS-T'S 001-1, 2014).
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El Consejo Global de Turismo Sostenible —CGTS—, como fundacién
sin animo de lucro y de caracter independiente, ha promovido una serie
de criterios y cuenta con una certificacion propia para destinos, hoteles y
operadores turisticos. Promueve que los territorios, independientemente
de su vocacion y de su tamafo, cumplan con los siguientes principios
(Consejo Global de Turismo Sostenible, 2013):

Figura 6. Principios del turismo sostenible

Demostrar una gestion sostenible del destino.

Maximizar los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad receptora y minimizar los
impactos negativos.

Maximizar los beneficios para las comunidades, los visitantes y el patrimonio cultural y
minimizar los impactos.

Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos negativos.

Fuente: CGTS, 2018

Posteriormente, han surgido nuevas visiones que recogen una perspectiva
ética mas profunda sobre algunas bases de las teorias de sistemas y desde
las teorias de la complejidad. Estas incorporan nuevos principios asociados
al fortalecimiento del buen vivir y de la felicidad de las poblaciones
receptoras y en las que el intercambio cultural con los turistas debe darse
en condiciones de mayor equilibrio, promoviendo ademas que el viaje sea
ante todo una experiencia profunda de vida:

«El turismo consciente es una experiencia de vida transformadora
que genera un crecimiento personal que nos convierte en mejores
seres humanos. Este nuevo concepto se sustenta en los principios de
sostenibilidad y ética y promueve los valores de la paz, la amistad,
el respeto y el amor a la vida como la esencia de la practica turistica.
Constituye un pacto de convivencia, responsabilidad, respeto mutuo
y comunion entre los agentes turisticos de las comunidades emisoras
y receptoras, el turista y el patrimonio natural y cultural. El turismo
consciente es un concepto vivo, dindmico y en constante construccion. Es
una experiencia del dar y recibir» (Min. Turismo Ecuador, 2012).
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2.1. Criterios de turismo sostenible para los destinos

Los criterios de sostenibilidad son pautas o principios deseables que
se promueven y comprometen a los actores publicos y privados y a la
sociedad civil en los destinos, buscando minimizar aquellos impactos
ambientales, socioculturales o econdmicos negativos derivados de
actividades, practicas, procesos o proyectos turisticos que se desarrollan
en una zona turistica, y que, en su aplicacién, se materializan a través de
buenas précticas o acciones concretas para lograr su cumplimiento.

Diversos organismos internacionales como la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT, 1997), el Consejo Global de Turismo Sostenible (CGTS,
2013), la Universidad Externado de Colombia (2014) y la ISO internacional,
asi como los gobiernos y asociaciones privadas, vienen promoviendo a
nivel internacional sistemas de normalizacién y certificaciéon a través
de sellos verdes tanto publicos y privados, recogiendo asi los criterios
y buenas practicas de sostenibilidad. En general, estos esquemas de
certificacion promueven criterios basados en las tres dimensiones del
desarrollo sostenible, por lo cual a continuacién se presentan aquellos
que deben cumplir los destinos turisticos para que se considere que estan
promoviendo este enfoque:
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Figura 8. Dimension Ambiental
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Fuente: elaboracion propia con base en los criterios de turismo sostenible de la NTS TS: 001.1.
Destino Turistico. Area Turistica. Criterios de sostenibilidad. y del CGTS

Ejemplos de buenas practicas segtin los esquemas internacionales:

o «Adelantar acciones de conservacion y uso responsable, cuando esté
localizado en dreas naturales.

o Respetar las rondas hidricas de los cuerpos de agua, humedales,
lagos, lagunas, ciénagas y manglares, reservas de flora y fauna y areas
de alta amenaza y riesgo no mitigable.

o Adelantar acciones para que en la cobertura vegetal de las areas
verdes y en tareas de restauracion, cuenten con especies nativas.

o Adelantar acciones encaminadas a la proteccidn, conservacion y uso
sostenible de los ecosistemas presentes.
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o Adelantar acciones encaminadas a la conservacion, uso sostenible de la
biodiversidad y fomentar comportamientos responsables de los actores para
con su entorno.

o Adelantar acciones o participar en programas ambientales.

o Adelantar y divulgar acciones encaminadas a impedir la
comercializacion, el consumo, la ejecucion o apoyo de actividades
encaminadas a la coleccién y trafico de especies animales o vegetales
silvestres y de especies endémicas.

o Liderar, apoyar o adelantar campaias con las organizaciones y entidades,
enfocadas a la promocién y uso sostenible de la biodiversidad y la prevencién
del trafico ilicito de flora y fauna.

o Contar con informacién acerca de dreas naturales protegidas y
ecosistemas estratégicos, sus especies representativas y emblematicas y
promover que los visitantes y turistas las conozcan.

o Determinar la capacidad de carga.

« Evitar que las actividades turisticas pongan en riesgo el suministro de
servicios basicos de las poblaciones residentes.

o Registrar y monitorear el consumo periédico de agua y energia.

o Acciones para uso eficiente y ahorro entre la poblacion residente y las
organizaciones.

« Disefiar e implementar una estrategia de divulgacién sobre mecanismos
de uso eficiente y ahorro de agua y energia, dirigida a turistas y visitantes.

« Contar con agua potable para consumo humano.

« Informar sobre las condiciones de la calidad del agua para uso recreativo.
o Adelantar acciones para que no se ponga en riesgo el consumo de agua
para uso residencial frente al uso turistico.

o Adelantar acciones para el manejo adecuado, disposicion final y
tratamiento de aguas residuales y vertimientos.

o Disminuir el consumo de energia, sin afectar el servicio prestado a la
poblacion residente, visitantes y turistas.

o Usar iluminacién y ventilacién natural, sin comprometer las condiciones
de confort para los visitantes y turistas.

o Usar y aprovechar fuentes renovables de energia.

 En el destino o area turistica se deben adelantar acciones para minimizar
y utilizar adecuadamente los productos quimicos, identificando aquellos
que generan un impacto significativo sobre el ambiente» (Universidad
Externado de Colombia, 2014).
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En relacién con la dimensién sociocultural, se plantean los siguientes
criterios, los cuales tienen como propdsito la conservacidn, gesti(')n,
promocion y uso responsable del patrimonio cultural y la prevenciéon de
riesgos sociales en las poblaciones locales:

Figura 9. Dimensién sociocultural
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Fuente: elaboracion propia con base en los criterios de turismo sostenible de la NTS TS: 001.1.
Destino Turistico. Area Turistica. Criterios de sostenibilidad y del CGTS

Ejemplos de buenas practicas segun los esquemas internacionales
(Universidad Externado de Colombia, 2014):

+ «Informar acerca de la legislacién vigente y régimen de proteccién
contra el trafico de bienes de interés cultural.

o Participar o apoyar actividades de conservacién, promocién o
manejo responsable del patrimonio cultural del destino donde opere.
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o Usar responsablemente el patrimonio cultural en material
publicitario.

o Informar sobre atractivos y actividades relacionadas con el
patrimonio cultural.

o Capacitar al personal sobre atractivos y actividades relacionadas
con el patrimonio cultural.

o Promover responsablemente manifestaciones culturales.

» Cuando preste servicios en un bien mueble o sector declarado BIC,
informar a los clientes sobre su valor patrimonial y cumplir con la
legislacion para su conservacion.

« Disefiar, operar, promover productos o prestar servicios que no
generen impactos negativos en el patrimonio cultural.

o Adelantar acciones que promuevan la gastronomia local, regional o
nacional.

o Incluir en la politica de sostenibilidad su compromiso en contra
de la ESCNNA (Explotaciéon Sexual Comercial de Ninos, Nifas y
Adolescentes).

o Adelantar acciones para la prevencion de la ESCNNA, en el
contexto de los viajes y el turismo.

o Capacitar periddicamente a sus colaboradores, en lo relacionado
con ESCNNA.

o Demostrar que sus colaboradores declaran su rechazo a la
ESCNNA.

o Informar a los clientes, huéspedes y proveedores a través de medios
visibles acerca de la legislaciéon vigente aplicable relacionada con
ESCNNA.

o Prevenir la explotacion laboral infantil.

o Adelantar acciones para apoyar a las comunidades u organizaciones
que elaboran productos o prestan servicios, que resalten las
caracteristicas culturales del destino donde opere.

o Capacitar colaboradores para prevenir practicas discriminatorias
hacia poblaciones vulnerables.

o Informar a través de medios visibles su compromiso con la no
discriminacion ni exclusion de las poblaciones vulnerables.

« Asegurar que no se ejerza discriminacion» (Universidad Externado
de Colombia, 2014).
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Por ultimo, en la dimensién econdémica se promueven aquellos criterios
que aporten condiciones mads justas, equitativas y de igualdad en
la participacién de los beneficios del turismo para las poblaciones
locales, promoviendo un turismo justo, un desarrollo enddgeno y el
fortalecimiento de encadenamientos productivos locales, en los que se
respeten los derechos laborales, entre otros aspectos.

Figura 10. Dimensién econémica
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Fuente: elaboracién propia con base en los criterios de turismo sostenible de la NTS TS: 001.1.
Destino Turistico. Area Turistica. Criterios de sostenibilidad y del CGTS

Ejemplos de buenas practicas segun los esquemas internacionales
(Universidad Externado de Colombia, 2014):

o «Dar prioridad en la contrataciéon de colaboradores y proveedores
locales.
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o Adelantar acciones para promover la capacitacion de sus empleados
y fortalecer sus competencias laborales.

o Adelantar acciones para promover entre los clientes la compra de
bienes, servicios, artesanias y productos locales.

o Adelantar capacitaciones que fortalezcan las capacidades de las
comunidades del destino donde opera.

o Promover la compra y consumo de bienes y servicios locales.

o Disefar criterios de compra que incluyan consideraciones
ambientales, socioculturales y econdémicas.

o Dar prioridad a los proveedores que incluyan consideraciones
sostenibles en lo ambiental, sociocultural y econdmico.

o Adelantar acciones para reducir el uso de productos empacados y
promover su recuperacion, reutilizacion o reciclaje.

o Medir el grado de satisfaccion de los clientes y huéspedes en
relacion con la calidad del servicio y con el cumplimiento de la politica
de sostenibilidad.

o Adelantar acciones de mejora de acuerdo con los resultados
obtenidos» (Universidad Externado de Colombia, 2014).

2.2. Cémo podrian implementarse normas
y criterios en los destinos turisticos

A nivel mundial se cuenta con diversas experiencias en las que los sistemas
de normalizacién y certificaciéon se convierten en un instrumento de
gestion para promover la sostenibilidad. Algunos de los esquemas
utilizados a nivel mundial pueden ser: los sistemas de gestién ambiental
o de sostenibilidad, que se inspiran en la Agenda Local 21 de los viajes y
el turismo y en otros documentos técnicos; sellos verdes, ecoetiquetado o
sellos ecoldgicos, que a través de la impresion de un logo, promueven de
manera voluntaria, aquellos productos y servicios en cuyo ciclo de vida
hubo un compromiso con dicho enfoque y permite ademas diferenciarlo
ante sus clientes, como por ejemplo los establecidos por el Organismo
Internacional de Normalizacion —ISO—, los otorgados por la Unién
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Europea o los gobiernos nacionales. Sellos verdes privados, por ej., el que
otorga Rain Forrest Alliance, o Bandera Azul, o del CGTS, entre otros.

Independientemente del proceso al cual se acojan los destinos y los
prestadores de servicios turisticos, se sugiere implementar un sistema de
mejora continua, que permita hacer seguimiento y evaluaciéon al grado
de cumplimiento de los programas, proyectos, acciones que promuevan
buenas practicas de sostenibilidad. A continuacién, se muestra un
esquema que facilita dicha implementacion:

Figura 11. Sistema de Gestion para la Sostenibilidad de Destinos
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Fuente: Grupo Turismo y Socledad, con base en
v modelos de Sistemas de Gestién Ambiental, 2012,

I. Autoridad y Responsables deol Sistoma de Soslenibilidad: comités/mesas

Fuente: Grupo Turismo y Sociedad con base en modelos de Sistemas de Gestiéon Ambiental,
2012. (Ochéda, Duque, Rozo, Obando, & Villada, 2010)

En el proceso anterior, se considera fundamental iniciar con la
organizacion de los responsables que trabajaran en funcién de
la implementacion de los criterios y segun las dimensiones de la
sostenibilidad. A continuacién, se explica el proceso segun los pasos
establecidos:
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a) Autoridad y responsables del Sistema de Sostenibilidad: se puede
considerar la conformaciéon de un esquema de gobernanza en el
que los diversos actores aporten al cumplimiento de los criterios
e implementen buenas practicas, desde sus roles y competencias,
de tal manera que contribuyan a que los destinos mejoren y logren
mayor compromiso con su gestion sostenible. Se puede crear una
estructura de trabajo conjunto, a partir de acuerdos sociales en los
que, por procesos de negociacidn, los actores publicos y privados
y de la sociedad civil trabajen en la conformaciéon de mesas segun
intereses comunes alrededor de las dimensiones de la sostenibilidad:
ambiental, social, cultural y econdémica. En cada destino se puede
adaptar dicho esquema segun las necesidades y particularidades mas
sentidas en el mismo. Por ej., en una zona puede surgir la necesidad de
confirmar una mesa especifica relacionada con temas de seguridad u
organizacioén del espacio publico, o cuidado y conservacion de lugares
patrimoniales en alto grado de impacto, etc.

En el caso de las empresas del sector, normalmente estos procesos los
lidera el director de calidad o un lider verde, quien es el responsable de
coordinar las acciones para el proceso de mejora continua y se apoya
en las correspondientes dreas de la organizacion.

b) Politica de sostenibilidad: una vez se han conformado estas mesas
de trabajo, se establecen conjuntamente unos principios deseables para
el destino, a través de la formulacion de una politica de sostenibilidad
que establezca principios y metas para lograrlo en un periodo de
tiempo definido.

En el caso de las empresas, la politica de sostenibilidad debe ser
formulada por la alta gerencia con el apoyo de los mandos medios. Es
importante que se adelanten procesos de sensibilizacién con todos los
colaboradores, asi como los proveedores y demas partes interesadas,
que tengan alguna relaciéon o injerencia con el ciclo de vida de los
productos y servicios que se prestan.

¢) Procesos, actividades, productos o servicios e identificacion
de impactos: posteriormente, se identifican, a través de un trabajo
conjunto, las actividades, productos o servicios turisticos que se estan
prestando en el destino y su relaciéon con los aspectos del entorno
ambiental, sociocultural y econdmico con los que tienen relacion.
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A partir de alli, se identifican los impactos actuales y potenciales,
tanto positivos como negativos, que se generan a partir de dicha
interrelacion.

En el caso de las empresas, es fundamental que el lider verde
conjuntamente con la alta gerencia y los responsables de las diversas
areas identifiquen estos impactos que generan en su entorno. A
continuacion, se dan algunos ejemplos de la relacion entre estos tres

procesos claves para la identificacién de los impactos en los destinos:

Figura 12. Ejemplos de actividades, aspectos e impactos
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d) Programas, objetivos y metas: una vez se han identificado los
impactos tanto positivos como negativos en lo ambiental, sociocultural
y econdmico, se formulan e implementan los programas, proyectos y/o
acciones con la definicién clara de metas, responsables, indicadores
de seguimiento y fuentes de verificacién, de tal manera que se pueda
lograr la mejora continua en este proceso. Para ello, se puede utilizar
la metodologia de marco 16gico y cada mesa de actores que se cred
anteriormente, por dimension de la sostenibilidad podra hacer dicho
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seguimiento. Es importante mantener estos procesos debidamente
documentados y con los registros de avances, de tal manera que, si los
actores del destino deciden aplicar un esquema de normalizacién y
certificacion a través de sellos voluntarios, pueda contar con el proceso
debidamente documentado.

En el caso de las empresas, se formula un programa integral de
sostenibilidad que dé cuenta de la implementaciéon de buenas
practicas asociadas a la minimizacién de los impactos ambientales,
socioculturales y econdmicos negativos que genera la organizacion. En el
caso que no se pueda lograr gestionar algiin impacto porque no depende
directamente de la empresa, esto se constituye en una exclusion técnica,
la cual, y en caso que se esté aplicando a un proceso de certificacion de
sostenibilidad, podra sustentar debidamente ante el certificador.

Lo mas importante de las apuestas hacia la sostenibilidad de los destinos
es el compromiso de todos los actores que hacen presencia en el mismo,
y la implementacién de buenas practicas por parte de los empresarios,
pues esto suma al logro de objetivos del desarrollo sostenible. Solo se logra
alcanzar estos objetivos si es un proceso compartido de concientizacion,
y en el que se establecen reglas del juego claras para turistas, operadores,
poblacion local, instituciones publicas sobre lo que es deseable, de tal
manera que se mantengan los procesos esenciales de conservacion
ambiental, el adecuado manejo del patrimonio cultural, la prevencion de
riesgos sociales y un desarrollo econémico justo y equitativo para todos.
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webunwto.s3-eu-west-l.amazonaws.com/imported_images/40543/
colombia_international forum_on_sustainable_development_of
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Objetivos del desarrollo sostenible del milenio. Sitio web: http://www.
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Sostenible. Sitio web: https://undocs.org/es/A/RES/70/1
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web: https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/2017/01/Spanish-
GSTC-Dvl-1nov13-2.pdf
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Ejercicios

Taller practico para el disefio de un sistema de gestion de sostenibilidad

El taller se puede adelantar de manera individual o grupal, siempre y
cuando los participantes conozcan el destino o la empresa a la cual se
aplicara la metodologia.

Empresa o destino:

I. Formulacién de una politica de sostenibilidad para el destino o la
empresa.

Describa brevemente los principales retos o dificultades de la empresa
o destino en relacion con la sostenibilidad:

1.

DA

Con base en los principales retos o debilidades del destino o de la
empresa en materia de sostenibilidad, formule una politica que dé
respuesta, por lo menos, a los siguientes aspectos:

o Qué hacemos, cudl es nuestra vocacion, nuestra razén de ser.
o Cuales son nuestros principios.

o A dénde queremos llegar como destino o empresa sostenible.
« Como lo podemos lograr.

» En cudnto tiempo esperamos conseguirlo.

II. Identificacion de actividades, productos o servicios, aspectos e
impactos.

1. ;Doénde estamos?
2. ;Qué estamos haciendo?

Con base en las principales actividades, productos o servicios que
se prestan o presentes en el destino, describa los principales impactos
ambientales generados por la empresa o destino y califiquelos segtin su
conocimiento, asi: alto impacto: 5; medio impacto: 3; bajo impacto: 1
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Aspecto del Clase de

entorno con Descripcion del impacto: Grado de
el que se impacto positivo o impacto
relaciona negativo

Actividad,

producto o
servicio

Con base en las principales actividades, productos o servicios que se
prestan o presentes en el destino, describa los principales impactos
socioculturales generados por la empresa o destino y califiquelos
segiin su conocimiento, asi: alto impacto: 5; medio impacto: 3; bajo
impacto: 1

Aspecto del Clase de

entorno con Descripcion del impacto: Grado de
el que se impacto positivo o impacto
relaciona negativo

Actividad,
producto o

servicio

Con base en las principales actividades, productos o servicios que se
prestan o presentes en el destino, describa los principales impactos
econdmicos generados por la empresa o destino y califiquelos segin
su conocimiento, asi: alto impacto: 5; Medio impacto: 3; Bajo impacto:

Aspecto del Clase de
entorno con Descripcion del impacto: Grado de

Actividad,
producto o

o el que se impacto ositivo o impacto
servicio q P P P

relaciona negativo
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II1. Propuesta de programas, proyectos, acciones o buenas practicas.

1. ;A dénde queremos llegar?
2. ;Coémo podemos mejorar?

Con base en los criterios en turismo sostenible, propongan algunas buenas
practicas para resolver los impactos negativos o mantener o mejorar los

impactos positivos en las tres dimensiones del desarrollo sostenible:

Tipo de
impactos que
disminuira,
mantendra o
mejorara

Meta a alcanzar
o resultado
esperado.

Dimension ambiental:

Programa,
accion, proyecto

o buena practica
a implementar

Indicadores
para sulogroy
seguimiento

Tiempo de

ejecucion

Tipo de
impactos que

disminuir4,
mantendra o
mejorara

Meta a alcanzar
o resultado
esperado

Programa,
accion, proyecto
o buena practica
a implementar

Dimension sociocultural:

Indicadores
parasulogroy
seguimiento

Tiempo de

ejecucion

Tipo de
impactos que

disminuira,
mantendra o
mejorara

Meta a alcanzar
o resultado
esperado.

Programa,
accion, proyecto
o buena practica
a implementar

Dimensidon economica:

Indicadores
para sulogroy
seguimiento

Tiempo de

ejecucion

186




Se sugiere revisar los numerales 2.1. y 2.2 para aplicar los principios y las
buenas practicas del turismo sostenible al ejercicio de andlisis del destino
seleccionado.
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DIPLOMACIA CULTURAL

Neus Crous-Costa

Laboratorio Multidisciplinar de Investigacion en Turismo (LMRT). Universitat de Girona

1. Introduccién

Tanto los estudios académicos como profesionales llevados a cabo
por las entidades de marketing de los destinos, asi como las noticias de
la prensa, reportan un aumento de los viajes a lugares en donde se han
filmado peliculas o series famosas, han inspirado libros u otros productos
artistico-culturales.

En dltima instancia, el viaje siempre pone frente a frente a personas
con bagajes (culturales, sociales, econémicos...) diferentes, y de algin
modo les obliga a interactuar y a entenderse. Por ejemplo, cuando un
turista europeo quiere comprar un souvenir en un mercado de cualquier
ciudad del Magreb, debera regatear el precio con el vendedor. Esto es ya
ampliamente conocido entre los viajeros, pero quizas es menos conocido
que los diferentes paises tienen cddigos de comportamiento al hacerlo.
Mientras que en unos lugares se espera que la negociacion se haga con una
sonrisa, en otros esto hard que se tome al comprador por un necio.

Este ejemplo, entre muchos otros, muestra la vinculacién entre la cultura y
el turismo y, como veremos, entre el viaje y la diplomacia cultural. Los dos
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primeros, que tienen que ver con la accién gubernamental o empresarial, y
estan estrechamente ligados con el nation branding: la cultura inmaterial
(eventos, literatura, etc.) ayuda a las personas de otras zonas a crearse
una imagen de un lugar que puede, o no, seducirles y motivar un viaje.
El tercer ejemplo se refiere al contacto directo entre individuos, pero es
innegable que la experiencia que se tiene durante las compras o cémo
nos tratan los locales afecta a la vision que tenemos del pais —y que luego
transmitiremos de boca en boca y en las redes sociales.

2. Concepto

Como forma de «poder blando» (soft power), la diplomacia cultural se
apoya en tres recursos de un pais: su cultura (en cuanto que es atractiva
a los demas), sus valores politicos y su politica exterior (en cuanto que
es visto como poseedor de autoridad moral legitima). Concretamente,
segun el Institute for Cultural Diplomacy (s.f.), esta puede definirse de la
siguiente manera:

«la diplomacia cultural puede definirse como un conjunto de acciones,
basadas en el intercambio de ideas, valores, tradiciones y otros aspectos
de la cultura o la identidad, ya sea para afianzar relaciones, mejorar la
cooperacion sociocultural, promover los intereses nacionales».

Estas ideas no son nuevas, al contrario, podemos trazarles una historia
de al menos cien afos. Desde entonces el peso de un pais en el panorama
mundial no se mide solamente por sus capacidades econémicas o militares,
sino que también se tienen en cuenta los denominados indicadores blandos:
exportaciones audiovisuales, nimero de lugares declarados Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO, estudiantes internacionales que atrae,
turistas que lo escogen como destino vacacional, etc.

Asi, por ejemplo, el Festival de Eurovisién constituye un evento dirigido
a crear y mantener el sentido de identidad comun europea a través de un
acto cultural. Se enmarca, por tanto, dentro de las acciones de diplomacia
cultural. Igualmente podemos pensar en las competiciones deportivas
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(como el Mundial de Futbol), los programas de intercambio de estudiantes
(Erasmus) y las exposiciones internacionales de arte (la exposicion de
Salvador Dali en Shanghai en 2015), por ejemplo.

Resulta evidente que todos estos eventos generan flujos turisticos: no
solamente para asistir a ellos, sino que pueden seducir al asistente, o a
miembros de su circulo social, a fin de que viaje hasta el pais de origen.
Por ejemplo: una persona que haya visitado la exposicién de la obra de
Salvador Dali en Shanghai habla de ella a sus padres, que deciden no
solamente visitar la exposicion, sino también viajar a Europa para conocer
los lugares que nutrieron e inspiraron al artista.

Vivimos en una época en la que las comunicaciones son extremadamente
rapidas en buena parte de los paises del mundo, de tal modo que tenemos
acceso relativamente facil a personas de otros lugares del mundo. En este
contexto, la diplomacia cultural debe comprometerse con la promocion de
la paz a nivel global, ya que puede tener una influencia muy importante en
la opinién publica y la ideologia de individuos y comunidades. Volviendo
de nuevo al Institute for Cultural Diplomacy (s.f.), esto requiere tener muy
claros 5 principios basicos a la hora de realizar cualquier accion:

« Reconocimiento y respeto a la diversidad cultural y patrimonial

« Conciencia de participar y fomentar el didlogo intercultural global
« Reflexion sobre la justicia, la igualdad y la interdependencia
 Proteccion de los Derechos Humanos Internacionales
 Contribucioén a la paz y la estabilidad globales.

2.1. Agentes

Aunque originalmente el término se aplicaba solamente a las acciones
gubernamentales llevadas a cabo por diplomaticos o figuras similares, esta
percepcion fue evolucionando a lo largo del siglo xx. Como se desprende
de la conceptualizacion anterior, las acciones de diplomacia cultural
pueden ser llevadas a cabo por cualquier miembro de una comunidad.
Desde los gobiernos, a las empresas y a las organizaciones sin animo
de lucro, asi como también la sociedad civil, ya sea individualmente
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o en grupo (asociaciones, etc.). Asi, en términos estratégicos (politica,
marketing...) es importante alinear y coordinar las acciones que llevan
a cabo distintos agentes y organizaciones, a fin de poder alcanzar los
objetivos deseados. Esto se ve afectado también por la misma naturaleza
de lo que entendemos por cultura, que en ningiin caso podemos tomar
por un término acotado y empaquetable como tal —en todo caso, pueden
serlo algunos de sus componentes.

Desde el punto de vista gubernamental, la diplomacia cultural esta al
servicio de la representacion nacional, mas que al de la mutua comprension
entre sociedades. El contexto globalizado de las dltimas décadas hace
que esta forma de presentacién nacional (nation branding) resulte mas
atractiva en la esfera politica, ademds de crear una cierta obligacién a
participar de ella para no quedar fuera de los imaginarios globales.

A pesar de esto, en el panorama mundial, es conveniente tener en cuenta
que, tanto en Estados Unidos como de forma creciente en Europa, en
los ultimos afos los gobiernos han tendido a reducir su participacién
en el fomento de los intercambios culturales. Esto puede deberse a una
red compleja de factores (entre ellos, las crisis econdmicas recientes y la
percibida inseguridad global), pero el resultado es que la responsabilidad
esta pasando a manos del sector privado. Otra consecuencia, generalmente
tomada como positiva, es el incremento de las colaboraciones entre el
sector publico y el sector privado. Por el contrario, gobiernos del resto
del mundo (Asia, América Latina y el Golfo Pérsico) estan invirtiendo
de forma consciente en este tipo de acciones. Las implicaciones de estas
politicas estan todavia por evaluar.

Ang, Raj y Mar (2015) recogen varios casos de puesta en practica de este
tipo de acciones en la zona de Asia — Pacifico, donde los paises parecen
estar compitiendo por conseguir la hegemonia cultural. Uno de los
casos mas complejos es quizds el de China, donde el rapido crecimiento
economico va acompafiado por una presentacion a menudo negativa en
los medios de comunicacién internacionales y donde, interiormente,
parece persistir la idea de que los medios de comunicaciéon deben ser
la voz del Partido. Una de las medidas que se ha llevado a cabo en los
ultimos tiempos para tratar de paliar esta imagen en la escena global es
la rdpida apertura de centros del Instituto Confucio alrededor del mundo.
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La presencia de estas instituciones consigue transmitir no solamente la
lengua, sino la cultura (alta y baja) y los modos de vida contemporaneos
de la sociedad, presentando un retrato mucho mas completo, a la vez que,
hasta cierto punto controlable, a los individuos de otros paises.

Australia, por ejemplo, basa su estrategia en una escala mucho menor y
practicamente no dedicd esfuerzos a presentarse a Asia hasta entrada la
década de 1960, cuando la integracién econdmica de los paises asiaticos le
forzé a crear vinculos mas estrechos con ellos.

Con todo, la diplomacia cultural no genera solamente tendencias
positivas. Las acciones llevadas a cabo por Japén, diseminando su cultura
popular (pop culture: cine y television, musica, cocina, manga y anime,
videojuegos, etc.), no han sino contribuido a crear una carrera por la
hegemonia cultural en esta zona del planisferio.

A pesar de estos ejemplos, los resultados de las acciones de diplomacia
cultural van mas allda del interés nacional: crean confianza entre las
sociedades, lo que posibilita la aparicion de agendas de cooperacion a
pesar de las diferencias en las politicas, etc. Ademads, debemos también
recuperar aquella idea inicial, segtin la cual las acciones que una entidad
pueda llevar a cabo se ven reforzadas o interferidas por aquello que hacen
otros actores, lo cual es dificilmente controlable y, en cambio, puede tener
un gran impacto.

Desde el punto de vista de una empresa privada o una organizacion,
llevar a cabo iniciativas de diplomacia cultural contribuye a la estabilidad
de la actividad, una mejor imagen y un incremento de las ventas en los
mercados extranjeros. Esto se consigue ya que se construye afiliacion
cultural (cultural engagement), la cual crea, de nuevo, confianza, relaciones
beneficiosas para todas las partes y se genera influencia.

Algunas de las acciones mas comunes que las organizaciones llevan a cabo
(Hall, 2016) incluyen: el encargo o el patrocinio de nuevas obras de arte, el
mecenazgo cultural, el patrocinio de equipos deportivos, la organizacién
de show cookings, la producciéon de peliculas, organizar un festival,
convocar becas culturales, y un largo etcétera.
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Por lo que respecta a la sociedad civil, los individuos son los destinatarios
de las acciones que realizan tanto gobiernos y entidades publicas como
organizaciones y empresas privadas. Pero no solamente eso: también
pueden ser actores, promotores de tales acciones. Esto puede ocurrir de
forma individual, pero generalmente sucederda a través de asociaciones
o entidades similares. Asi, por ejemplo: la organizaciéon de viajes al
extranjero (especialmente a ciudades hermanadas), el mecenazgo artistico
y las fiestas que fomentan la multiculturalidad estarian entre las acciones
mds comunes.

2.2. Algunos retos

Repasando el tipo de acciones que se consideran parte de la diplomacia
cultural, vemos que son mas comunes de lo que en un principio podiamos
pensar. Pero no por estar ampliamente extendidas estdn exentas de
algunos retos a la hora de planificarlas y ejecutarlas.

Por un lado, en el nivel mas abstracto, el panorama globalizado actual
presenta una difusion de los poderes, lo cual hace que, virtualmente, los
diplomaticos y otras figuras analogas no puedan tener poder suficiente
para decidir e influir en los lugares y los momentos adecuados.

Recordando el caso de Japdn, deciamos que en algunas ocasiones las acciones
de diplomacia cultural pueden acarrear externalidades no deseadas (aumento
de la competencia por la hegemonia cultural). Asi pues, la consecuencia
mas obvia es que el fortalecimiento del national branding de un pais afecta
al peso que otros tienen en el imaginario global, lo cual, en ultimo término,
acabara afectdndoles a nivel politico-econdmico. El principio es sencillo: si
desconocemos un pais no sabemos como tratar con él, qué esperar, ni nos
sentiremos seguros en las comunicaciones. Asi, es muy dificil que aparezcan
inversiones econdmicas, tratados de libre circulacion de personas o de capital,
etc. En el caso del turismo: dificilmente elegiremos como destino vacacional
un lugar del que a penas hemos oido hablar.

Deciamos también que el panorama actual exige una coordinacién de
actuacion entre las diversas entidades publicas, de tal modo que a mayor
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parte de acciones tengan un objetivo comudn y construyan un nationa
branding efectivo. En este punto, la diplomacia cultural se entremezcla
con las teorias y modos de proceder propios del marketing. Ademas, la
coordinacién debe darse también entre entidades publicas y privadas, muy
especialmente en el caso de los Estados Unidos y de Europa. Esto puede
resultar complicado por varios motivos. Quizas el mds destacable sea la
diferencia de objetivos: mientras que un gobierno debe tener por objetivo
la mejora del pais, las entidades privadas buscaran posicionamiento para
conseguir beneficios econdmicos a medio y a corto plazo. Del mismo
modo, los grupos de gestién cultural también tienen tendencia a verse
engullidos por la voragine de las demandas del dia a dia, lo cual dificulta la
participacion en una accidn estratégica coherente y sostenida en el tiempo.

3. Ejemplo: el turismo emisor chino

A continuacion, se presentara un caso en el que el turismo y la diplomacia
cultural se combinan de forma evidente. A la hora de leerlo es importante
tijarse en los actores que intervienen y los mecanismos que entran en
operacion en cada una de las situaciones.

Ademas, también conviene destacar que los efectos de las acciones de
diplomacia cultural son dificiles de medir utilizando los indicadores a los
que estamos acostumbrados (entrada de divisas, etc.), ya que los resultados
son de caracter intangible y se entretejen en una complicada malla de
relaciones humanas y politicas. Con todo, también debe ponerse cuidado
en no magnificar su potencial o su efectividad.

El caso que se presenta es el descrito por Chen y Duggan (2016) sobre los
efectos generados por el aumento del turismo chino en algunas regiones
de Africa. Este parte de las acciones derivadas del Forum on China-Africa
Cooperation, que incluye las areas de educacién, prensa, publicaciones,
medios de comunicacién y también, turismo, entre otros.

Efectivamente, hay un componente personal en el aumento del nimero
de turistas de origen chino que viajan a Africa. Cada vez mds chinos han
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visitado los paises de su periferia inmediata y también los destinos clasicos
(must see) de Europa y América. Asi, han empezado a buscar destinos
percibidos como exoéticos, lo cual retribuye a su fachada social.

Aqui también entra en juego la politica del pais: mas paises africanos
han entrado en la lista de paises a los que China autoriza a viajar a sus
ciudadanos, conocida como Approved Destination Status (ADS).
Cabe decir que la concesion de la certificacion ADS esta claramente
respaldada por la estrategia geopolitica. En 2016, los paises mads atractivos
a las agencias eran Egipto (aunque con importantes cuestiones sobre
la seguridad y el clima), Kenia y Sudafrica. En el periodo 2017-2018
Marruecos y Tunez se han afiadido a esta lista.

Desde el punto de vista gubernamental, la presencia de ciudadanos
chinos en el continente africano es una ayuda para conseguir sus
objetivos politicos tanto a nivel econémico como cultural. Este tltimo
punto es especialmente relevante para la mentalidad china: aunque se
haya convertido en un estado-nacién «a la occidental», su visién del
mundo sigue teniendo que ver con el concepto de civilizacién, lo cual
da una relevancia especial al intercambio o exportaciéon de la vision
del mundo, artes, sistemas productivos, etc., y en algunos casos no esta
exento de un cierto paternalismo mas o menos mitigado. Todo esto con
el objetivo de conseguir un orden mundial harmonioso. Estos encuentros
culturales ocurren inevitablemente a nivel personal cuando los turistas se
encuentran con las sociedades locales.

El aumento de visitantes ha ido en paralelo a un aumento de la actividad
comercial en el continente. En algunos casos se trata de nuevas
rutas comerciales de aviaciéon que facilitan el turismo. En otros, el
conocimiento de primera mano «del otro» hace mas facil comprar los
productos que le ofrece.

Finalmente, hay algunos criterios de la politica ADS encaminados a
conseguir reciprocidad en los beneficios: el volumen de personas africanas
que viajan a China se espera que también crezca. Esto es importante de
caras al mensaje que Beijing quiere transmitir. Asi, se pretende presentar
el pais como un poder benevolente, que quiere cuidar de los paises
menos favorecidos, y que trata de fomentar que existan relaciones de
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harmonia con los demas. El volumen de gasto puede tomarse aqui como
un indicador clave: el gasto mayor que los chinos realizan en los paises
africanos demuestra que China esta dispuesta a sacrificarse para que otros
mas débiles reciban beneficios econémicos y socioculturales.
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Ejercicios

1. Busca en la prensa actual (peridédico impreso o digital, podcasts,
etc.) dos ejemplos de acciones que puedas considerar como parte de la
diplomacia cultural de un pais. Justifica la respuesta.

2. Considera el ejemplo que se ha expuesto. ;Qué actores intervienen?

;Cémo interactan entre ellos? ;Por qué decimos que el turismo emisor
puede considerarse parte de la diplomacia cultural?
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DESARROLLO TURISTICO EN UN PAIS EMERGENTE

Jaime Alejandro Iturralde Vallejos

Profesor titular. Carrera de Turismo. Universidad Politécnica Estatal

del Carchi Tulcédn - Ecuador

1. Introduccién

El turismo como fendmeno global es nuevo. El siglo xx fue el escenario
propicio para su evidente desarrollo. Una serie de eventos sociales,
culturales y tecnoldgicos contribuyeron para que su avance sea vertiginoso
y no corra el riesgo de detenerse.

El desarrollo de este fendmeno fue espontaneo y produjo a escala mundial
diferentes efectos. El éxito o el fracaso de un destino, en muchos casos,
esta ligado a su acontecer histdrico y politico, localizacion geografica, uso
del poder blando e incluso la gestién de su imagen turistica. Por ejemplo,
desde el punto de vista cuantitativo paises como China, Estados Unidos,
Alemania, Reino Unido y Francia en los ultimos afios han presentado en
comun su hegemonia como los mayores emisores y receptores de turistas,
asi como quienes mas gastan en viajes internacionales.

Por su parte, Espafa se aproxima a considerarse el primer pais receptor de
turistas a nivel global. México en América Latina y Tailandia en el sudeste
asiatico ya superan los 32 millones de turistas anuales.
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Estos y otros paises mas deben lidiar con los efectos del turismo porque
el numero de visitantes ha sobrepasado su capacidad de gestion. Hoy
en dia es comun debatir en eventos cientificos casos de gentrificacidn,
monoexplotacion comercial enfocada al turismo, cambios sociales,
sobrecarga de visitantes, problemas medioambientales, entre otros.

Del otro lado se encuentran naciones consideradas como emergentes, donde
el turismo no ha generado un impacto abrumador. En estas realidades
los estudios cientificos son limitados y los problemas relacionados son
discutidos desde el punto de vista de la ausencia de visitantes y la falta de
infraestructura turistica basica para facilitar la actividad.

2. Ecuador como pais emergente en turismo

En esta seccion se analizara el caso de Ecuador, sin necesidad de que
este analisis pueda ser extrapolable a otros paises similares en historia o
incluso tamano.

Asi, para el imaginario global el Ecuador es un pais bastante desconocido
a pesar de sus declaraciones primigenias de su capital, la ciudad de
Quito y de las islas Galapagos como Patrimonio Cultural y Natural de la
Humanidad, respectivamente, por parte de la UNESCO en el afio de 1978.

Estas denominaciones son un indicador objetivo de los valores universales
excepcionales de su patrimonio natural y cultural, ya que la UNESCO en
sus primeras declaratorias seleccionaba lo mejor de lo mejor en el mundo
entero desde una perspectiva material. Entonces, s;por qué esta nacién no
ha tenido un desarrollo turistico adecuado a pesar de contar con este tipo
de reconocimientos? A continuacion, se revisan algunos aspectos para
comprender esta realidad.

El Ecuador es un pais localizado en el noroeste de América del Sur. Su
superficie es de 256.370 km?, mds o menos la mitad del territorio espafiol;
solo supera en tamafo a Guyana y Uruguay en el continente. Su posiciéon
geografica en la mitad del mundo, la presencia de la cordillera de los

199



Andes que atraviesa la geografia ecuatoriana de forma longitudinal a
través de la sierra, la proximidad de la selva amazdnica y el contacto con el
océano Pacifico y sus corrientes le han permitido formar parte del grupo
de los 16 paises megadiversos del mundo.

A su vez, su identidad cultural ha sido construida por varios procesos
historicos. Durante aproximadamente 12.000 afos es posible encontrar
los aportes y vestigios de diferentes sociedades y periodos: preincaico,
incasico, colonizacién espafiola, independencia y republica.

Estas caracteristicas naturales y culturales han configurado un estado
complejo e interesante que desde épocas coloniales motivo la visita de
extranjeros principalmente con fines cientificos.

3. Antecedentes sociolégicos e histéricos del turismo
en el Ecuador

3.1. El romanticismo equinoccial

Al mismo tiempo que en el siglo xviir Europa experimentaba el Grand
Tour como una de las formas de desarrollo del turismo, en el territorio
histérico ecuatoriano denominado como Real Audiencia de Quito,
por una parte, autoridades coloniales y burgueses realizaban viajes
trasatlanticos hacia el Reino de Espafa y viceversa para comercializar
multiples productos que resultaban exéticos para las dos regiones; y por
otra, estos grupos de poder realizaban viajes en el interior de la Real
Audiencia entre poblaciones cercanas a las ciudades histdricas de Quito
en la sierra y Guayaquil en la costa. Travesias que resultaban complejas y
costosas debido a las condiciones geograficas y climaticas del territorio.

A inicios del siglo x1x, de la mano del naturalista alemdn Alexander
von Humboldt, el antiguo Ecuador fue descrito en los relatos que
caracterizaban al romanticismo. El, en compafifa del francés Aimé
Bonpland, recorrié en su viaje cientifico parte de su geografia para
observar y describir la botanica, geologia, climatologia, zoologia,
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vulcanologia, etnografia y antropologia del territorio. Toda la informacion
se encuentra documentada en su obra Viaje a las regiones equinocciales del
nuevo continente (1826). Los ecuatorianos de la expedicion de Humboldt y
Bonpland heredaron la siguiente frase:

«Los ecuatorianos son seres raros y unicos: duermen tranquilos
en medio de crujientes volcanes, viven pobres en medio de
incomparables riquezas y se alegran con musica triste».

El libro del cientifico Humboldt sirvié también para inspirar afios después
al famoso naturalista inglés Charles Darwin, quién de igual forma viajo
a varios lugares del mundo y describié a las islas Galdpagos en dos obras
célebres denominadas como Viaje de un naturalista alrededor del mundo
(1839) y El origen de las especies (1859).

Varias obras artisticas de la geografia ecuatoriana fueron realizadas
durante el romanticismo por algunos pintores de la época; es el caso del
ibarrefio Rafael Troya o el ambatenio Luis A. Martinez, quienes hicieron
una apologia a la belleza de los volcanes y nevados.

Las obras literarias y artisticas del siglo x1x ayudaron en la construccién
de imaginarios positivos para el Ecuador.

3.2. Termalismo y turismo de litoral

El Ecuador cuenta con 84 volcanes, por lo tanto, su potencial termal es
elevado. Se conoce que las sociedades preincaicas e incas hacian uso
de termas. Varias fueron descritas por cronistas espafioles durante la
conquista en el siglo xvil. Mds tarde, en la época colonial, su uso fue
limitado y en la republica, a finales del siglo x1x, el cientifico aleman
Teodoro Wolf, en su obra capital Geografia y Geologia del Ecuador (1892),
pondera la riqueza del Ecuador en aguas termales y minerales de toda
clase. Sin embargo, sefiala que el uso que se hace de ellas es casi nulo.

El termalismo es mas evidente en el siglo xx gracias a la aparicién de los
primeros balnearios en las zonas volcanicas del pais, y la proliferacion de
estudios que ayudaron a la difusion de los beneficios del agua termal.
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Por otra parte, se hace referencia al desarrollo del turismo en las zonas
de litoral donde las playas cercanas a la ciudad de Guayaquil tuvieron
protagonismo. Es necesario comprender que esta ciudad fue muy
importante a nivel nacional e internacional por ser el puerto principal del
Ecuador. No obstante, sus operaciones portuarias las ha realizado en una
zona fluvial de la ciudad y no directamente en el océano Pacifico (Chaves,
2015, p. 46). La ausencia de playas motivo a sus habitantes a desarrollar
zonas turisticas de sol y playa.

Después de la Segunda Guerra Mundial y para emular lo que estaba
viviendo el Mediterraneo, en Ecuador, Victor Emilio Estrada, reconocido
banquero de la ciudad de Guayaquil, construyé el famoso Hotel y Casino
Humboldt, en 1948, en la poblaciéon denominada General Villamil, a 92
km del puerto.

3.3. Las primeras industrias y el derecho al descanso

En el antiguo territorio ecuatoriano, la distribucién del trabajo en la época
colonial era inequitativa. Desde el siglo xv1 hasta inicios del x1x, quienes
debian realizar labores manuales desproporcionadas en su mayoria eran
indigenas y negros, que representaban mas del 70 % de la poblacién (Ayala
Mora, 2008, p. 51). Entre los trabajos que realizaban estaban la produccién
textil, artesanal y agricola.

Por lo tanto, solo el 30 % restante era considerado como un segmento
ocioso o que realizaba labores menos arduas. El descanso les permitia
tener una vida mas placida.

La produccidn textil inicial por medio de obrajes artesanales se convirtié mas
tarde en un proceso industrializado. Cuvi (2015) indica que una de las cuatro
primeras fabricas textiles en el Ecuador con caracteristicas industriales
fundadas a mediados del siglo x1x fue la Hacienda San Pedro de la ciudad de
Otavalo. Esta hacienda en 1856 se convirtio en una fabrica textil.

Posteriormente, aparecieron otras fabricas, La Internacional de la ciudad
de Quito de 1924 y la Textil Imbabura de herencia catalana, de 1929 en la
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localidad de Andrade Marin. En esta etapa por primera vez fue evidente el
proletariado industrial a nivel nacional.

En la década de los afos veinte, en la ciudad de Guayaquil, como antecedente
a las conquistas laborales pro-beneficio de los trabajadores, estalld la
tragica huelga general de 1922 que produjo cientos de muertos. Luego, con
la Revolucién Juliana (1926-1931) se dictaron varias leyes sobre el trabajo,
para garantizar derechos antes inexistentes en la legislaciéon nacional, asi
como también se cred el Ministerio de Prevision Social y Trabajo, la Caja de
Pensiones y las Direcciones de Salud (Paz y Cepeda, 2015).

En este contexto, a su vez, los obreros de las fabricas textiles organizaron
los primeros sindicatos en la década de los afos treinta y posteriormente,
en 1938, aparece el primer Coédigo de Trabajo en el Ecuador, estableciendo
mejores condiciones laborales, de descanso y otras prestaciones que han
perdurado en el tiempo con sus respectivas modificaciones.

Todas estas conquistas sociales motivaron el desarrollo incipiente
del turismo en el pais, desencadenando en los afos consecutivos la
conformacién de las primeras agencias de viajes, tal es el caso de
Ecuadorian Tours en 1947, Metropolitan Touring en 1950 y Turismundial
en 1956 (Caiza y Molina, 2012, p. 16). La férmula exitosa habia llegado a
Ecuador de la misma forma que lo hizo en otras naciones de occidente.
Una poblacién urbana empleada en trabajo industrial y artesanal, derecho
al descanso reconocido por el Estado y medios de transporte.

3.4. El desarrollo del transporte en el Ecuador y su contribucién
al turismo

Uno de los factores mas complejos para el fomento del turismo en esta
region del mundo fue la incorporacién de sistemas de transporte. El
obstaculo natural mas dificil de conquistar es y ha sido la cordillera de los
Andes. Esta cadena montafiosa separa la selva amazonica con el litoral y
se encuentra dividida en dos partes (occidental y oriental), con elevaciones
que sobrepasan los 5000 m s. n. m.
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Ademas, se debieron sortear aspectos climaticos, politicos y de
presupuesto.

Gran parte del comercio entre las principales regiones y ciudades durante
la época colonial y parte de la republica se realizé por medio de acémilas
y el trabajo de los arrieros. En la region del litoral o costa se usaron los
rios para navegar, siendo el comercio un poco mas dindmico que en la
region sierra.

Para solucionar esta realidad, desde 1861, se proyect6 la construccion de un
ferrocarril en el sur del pais para conectar a las regiones antagénicas de la
sierra y de la costa y reducir el tiempo de viaje de doce dias a dieciséis horas.

La construccion de la obra ferroviaria en el pais fue realizada por etapas
durante un lapso de 104 afnos. Guayaquil —Quito 1908, Quito— San
Lorenzo 1957 y Sibambe Cuenca 1965.

A la par del uso del transporte ferroviario, los primeros vuelos comerciales
se establecieron durante la Segunda Guerra Mundial. Caiza y Molina
(2012) mencionan que, en abril de 1941, la compania de aviaciéon Pan
American Grace Airways (Panagra) ofrecia rutas desde las ciudades de
Quito, Guayaquil, Manta, Salinas, Esmeraldas, Cuenca y Loja, las cuales
se operaban con aviones Douglas DC-3.

Finalmente, el transporte aéreo y férreo se complementd con carreteras. A
mediados del siglo xx las primeras compaiiias de transporte terrestre se
constituyeron para cubrir viajes entre las principales ciudades de la costa
y la sierra. El auge del petréleo amazonico mas tarde permitid la inversion
en el mejoramiento de las carreteras y promover el transporte de carga
pesada terrestre. El gobierno, en su afan de desarrollo, gestioné de forma
inadecuada sus sistemas de transporte y saboted la obra ferroviaria hasta
el punto de hacerla desaparecer.

El verdadero avance del turismo en el pais, desde una perspectiva
interna, tuvo dos momentos. El primero, con el alcance de los derechos
laborales del proletariado industrial y, el otro, con la incursién de la
clase media en el pais gracias a la exportacion del petréleo en la década
de los afios setenta.
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4. Los anos 70. La consolidacién del turismo en el Ecuador

Otro antecedente importante que se destaca en el desarrollo turistico que
experimenté el Ecuador fue en la provincia de Imbabura con su capital, la
ciudad de Ibarra. En 1963 se inici6 la construccién de un autédromo en la
histdrica laguna de Yahuarcocha para contar con un escenario adecuado
especialmente de carreras de alta velocidad, y asi emular las famosas
competiciones de las 500 millas de Indiandpolis.

En 1970 finalmente se inaugurd esta obra y a partir de ese momento se
vivié una década de oro para el turismo de la provincia y el pais debido
a las competiciones automovilisticas, entre ellas las 24 horas Marlboro,
que motivaron la presencia de miles de turistas nacionales y extranjeros
principalmente de la vecina Colombia.

Hasta ese momento no se habian formado los aspectos culturales que
podian representar al Ecuador en el mundo. Latinoamérica sufrié un
proceso de «mexicanizacién» de su imagen por la abundante produccién
cinematografica de México. Asi que los paises de la region tuvieron
que luchar para no ser reducidos y por el contrario también mostrar y
promocionar sus tradiciones intrinsecas por medio del cine, la musica, la
literatura, la danza o la gastronomia.

Es en este momento cuando el territorio de la provincia de Imbabura
provee de este requerimiento al Ecuador por medio de su musica
tradicional, el San Juanito; y sus bailes de produccién etnogréfica de las
culturas Otavalo y Karanki.

Imbabura, entonces, se convirtié en la imagen turistica del Ecuador en
el mundo y, desde un punto de vista antropoldgico, la analogia de Jalisco
para México, Andalucia para Espafia o de Cusco para Peru.

El ingrediente que hacfa falta por fin se consolidaba para que desde ese
momento el Ecuador presentara una imagen original y basada en una de
sus culturas para ayudar en su promocién turistica. A nivel internacional, la
danza y la musica imbaburena se mostraron en embajadas y eventos artisticos
por medio de la puesta en escena de las tradiciones e iconografia andina.
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A la vez, uno de los mercados mas famosos de artesanias de América
Latina se estaba gestando en esta misma provincia, el caso del mercado
artesanal de Otavalo conocido también como la Plaza de Ponchos. De
la colonia se habian heredado los obrajes y, con estos, la produccion
artesanal-textil, que ayudé al pueblo indigena de Otavalo a migrar al
interior y exterior del Ecuador. Flores (2000) sefala que a partir de 1950
los otavalefios migraron hacia Colombia y para finales de la década de
los sesenta y toda la del setenta, el destino se amplié hacia la region del
Caribe: Curazao, Aruba, Santo Domingo, Puerto Rico, Isla San Andrés,
Panama, Costa Rica. En cambio, desde el Sur del pais se desplazaron hacia
Peru, Chile, Brasil y mas adelante hacia Canadd, Estados Unidos, Europa,
Asiay Australia.

Lo particular de la migracién otavaleia es su capacidad para promover el
comercio artesanal fuera del pais y lograr mantener y transmitir su cultura
con apenas ligeros cambios. Los procesos de mezcla cultural no lograron
nunca borrar sus costumbres y, por el contrario, han transferido a las
poblaciones extranjeras parte de ellas ya que en principio fue la artesania,
luego la musica y finalmente parte del conocimiento ancestral. Los
migrantes otavalefios son los difusores de parte de la identidad ecuatoriana
en el mundo y los que han contribuido en su promocioén turistica.

En esta década, que también fue de publicidad y creacién de imaginarios
para el mundo por medio de la TV, prensa, libros y revistas sobre
reportajes del exotismo de América del Sur, Quito recibié la declaratoria
de Patrimonio Cultural de la Humanidad por parte de la UNESCO,
siendo la primera ciudad del continente americano y una de las primeras
en el mundo entero. Sus valores universales excepcionales de selecciéon
fueron el (IT) el (IV).

Por otra parte, las islas Galapagos situadas en el Pacifico, a unos mil
kildmetros del subcontinente sudamericano, estas diecinueve islas de
origen volcdnico y su reserva marina circundante son un museo y un
laboratorio vivientes de la evolucién, dnicos en el mundo (UNESCO,
2018). Las Islas ecuatorianas se seleccionaron en base a los 4 criterios
(VII), (VIII), (IX), (X) de las Directrices Practicas para la Aplicacién de la
Convencién del Patrimonio Mundial.
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En la década de los 70 el sistema turistico ecuatoriano tomd fuerza.
Hoteles, agencias de viajes, parques naturales, carreras de turismo,
promocion turistica fueron desarrolladas para insertarse en la realidad
que estaba viviendo el mundo occidental en ese momento. A pesar de la
Guerra Fria entre Estados Unidos y la URSS o las dictaduras de algunos
paises de Iberoamérica, el turismo pudo despegar y hasta la actualidad su
progreso ha sido constante.

En las siguientes décadas de los afios 80 y 90 la tendencia se centré en el
turismo de sol y playa. Las principales ciudades de la costa ecuatoriana
cambiaron su aspecto y dejaron de ser pequefios pueblos de pescadores
para convertirse en sitios turisticos con hoteles, restaurantes y tiendas
de artesanias. Fue una verdadera reaccion en cadena. Una explosion
de destinos que entraron en el mercado turistico para competir por los
turistas de la sierra, quienes anhelaban encontrarse por primera vez con el
mar. El paisaje marino representaba aquello contrario a su paisaje habitual
de montafias y valles de los Andes, de modo que generaba gran expectativa.

El paisaje que no habia experimentado casi ningun cambio en 100
afios pasd a poblarse y transformarse desordenadamente y de forma
irremediable.

El cambio no solo se dio en la fisonomia de la localidad desde el punto
de vista arquitectdnico. De igual manera la poblacion local encontr6 en
el turismo una fuente de empleo, tanto para el emprendimiento como el
trabajo dependiente.

5. El debate del desarrollo turistico en un pais emergente
como Ecuador

El turismo en el Ecuador muestra una realidad debatible desde las teorias
marxistas como liberales, con puntos a favor y en contra en cada lado. El
analisis que se presenta a continuacién no es una verdad absoluta y como
cualquier realidad presenta varios matices que se deben valorar para evitar
sesgos o posiciones fanaticas.
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La cantidad y calidad de los recursos naturales y culturales no incide en
el éxito turistico de un territorio como el Ecuador. La gestion desde el
ambito publico y la capacidad de coordinacion de los actores involucrados
en la actividad es crucial para obtener buenos resultados.

Asi, el Ecuador se ha visto gravemente afectado por una inadecuada
politica en materia de turismo. El ente rector de esta actividad es el
Ministerio de Turismo oficialmente desde 1992.

La concepcion desde el Estado sobre quien debe y puede estar a cargo
de este Ministerio permite comprender que lo politico se encuentra
por encima de lo cientifico y lo técnico. Ninguna persona con titulo
profesional en el area especifica de turismo en los 26 afos de existencia de
esta institucion ha llegado a ocupar este cargo.

Esta referencia es necesaria para destacar que en el Ecuador existen
73 carreras de turismo, 23 carreras publicas, 32 carreras privadas, 4
carreras publicas en linea, 2 carreras tecnologicas publicas y 12 carreras
tecnologicas privadas, la mas antigua data de 1978.

Desde el principio de la concepcién del turismo como disciplina de
estudio universitario, su enfoque fue principalmente desde el campo de
la administracién de empresas (hoteles, restaurantes, agencias de viajes) y
complementada de forma escasa con materias relativas a la antropologia,
geografia, sociologia, etnografia, biologia, psicologia, derecho, filosofia,
etc. Es decir, su ambito fue y es multidisciplinario, y esto para la
interpretacion de académicos y no académicos ha traido discrepancias con
diferentes puntos de vista.

Entonces, se infiere que esa multidisciplinariedad es el justificativo para
que cualquier persona que haya al menos recibido una de esas materias
0 que cuente con un titulo relacionado, esté en la capacidad de asumir el
cargo de la organizacion de gestion de destino (ministerio) de un pais. Y
con esto no se quiere criticar sobre si es obligatorio tener formacién en
turismo para ejercer tal cargo, sino identificar, como en el caso especifico
de Ecuador, que esto ha afectado enormemente en su desempefio para una
gobernanza que permita alcanzar un adecuado desarrollo turistico.
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En otros paises se observa un mejor desempeiio, incluso con un ministerio
que no solo tiene responsabilidad con turismo, sino también con otras
areas como comercio exterior, industria, economia, cultura, etc., y que casi
siempre son administradas individualmente por medio de una secretaria
de Estado.

Se apunta al Ministerio de Turismo del Ecuador como el responsable del
éxito o el fracaso del pais porque cuenta con los recursos y la organizaciéon
necesaria para hacerlo, pero toda su gestion a lo largo del tiempo ha sido
una serie de planes fallidos con un impacto muy basico y sin continuidad
en medio de los momentos de desequilibrio y estabilidad politica y social
que ha sufrido el pais desde el ano 1996.

Se debe sumar a esta realidad los casos de las direcciones de turismo
regionales, provinciales y municipales que presentan el mismo problema,
con excepciones muy claras y ligadas a las ciudades Patrimonio Cultural
de la Humanidad y algunas areas protegidas naturales.

Finalmente, cabe indicar que, si bien el éxito o fracaso del Ecuador como
destino turistico recae sobre esta cartera de Estado, también es necesario
mencionar algunos factores especificos que han afectado su gestién: por
una parte la importancia de un marco legal claro en turismo, ya que hasta
la actualidad todavia se sigue reglamentando en el pais a la actividad
turistica y sus relacionados, y por otra la inversion estatal a partir del afo
2006, que permitio mejorar los aeropuertos, carreteras, sistema ferroviario,
centros de interpretacién en dreas naturales, museos, regeneraciones
urbanas, instalaciones deportivas, entre otros. Con estos aportes el pais se
volvié mas competitivo y promovi6 el turismo interno. El grave problema
de estas obras fue la gran participacién de capital publico y una escasa
inversion de la empresa privada. En el 2015, con la apreciacién del dolar y
la caida del precio del petréleo, se not6 este desbalance, que sumado a un
inadecuado manejo de la informacién internacional sobre la reactivacion
del volcan Cotopaxi, y al afio siguiente el devastador terremoto que afect6
parte del litoral ecuatoriano, se obtuvo como resultado un descenso del
turismo internacional, tanto en el 2015 como en el 2016.
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5.1. La academia

Como se analizé anteriormente, el turismo es multidisciplinar. Otro
aspecto que se resalta en este capitulo es cdmo el turismo desde la
universidad ecuatoriana ha debido hacerse cargo de otros campos de
estudio sin tener obligacion. Es comun escuchar que el arte es turismo, la
historia es turismo o el patrimonio cultural es turismo, cuando lo correcto
es comprender que el turismo es una disciplina reciente y se apoya de
otras ciencias mas antiguas para describir y entender los fendmenos que
genera. Para ser mds especifico con este postulado, se toma en cuenta el
caso de Ecuador, que en ninguna o casi ninguna de sus universidades
publicas se ofertan las carreras de antropologia, arqueologia, historia del
arte o geografia, pesando toda la responsabilidad de la investigaciéon en
estas ciencias inicamente a través del turismo.

Por consiguiente, los potenciales proyectos de desarrollo turistico
no tienen una base adecuada y se gestionan de forma incompleta,
desperdiciando el contenido simbdlico, historico, artistico, etnografico o
antropoldgico de las poblaciones protagonistas y que forman parte de la
geografia ecuatoriana.

Los escasos estudios y la limitada transferencia cientifica y tecnologica
entre los investigadores de las universidades y los principales actores
del desarrollo turistico desde la década de los afios 80 fueron aspectos
que también influyeron en el escenario antes descrito. Esto ocurrié por
el enfoque administrativo de las carreras de turismo que contribuyeron
en la proliferaciéon de empresas turisticas en los destinos, que se iban
configurando como atractivos para los visitantes, pero no en estudios que
analicen, por ejemplo, cambios sociales que se producen en las sociedades
receptoras, impactos del turismo, estudios de demanda y oferta, ocio
y descanso, imagen y promocion turistica, mercantilizacién cultural,
autenticidad, satisfaccion del visitante, etc.

La abundancia de literatura cientifica espafiola y mexicana con estudios de
caso basados en su contexto forzaron en muchos casos a sobredimensionar
y desconocer la actividad turistica nacional, ademas de plagiar reglamentos,
planes de desarrollo o metodologias que diferian de la realidad de Ecuador.
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Solo en los ultimos afios se ha podido ver un incremento en la produccién
cientifica local y apegada al entorno, gracias a los cambios producidos en
la educacion superior que incluyeron reformas tanto para universidades,
docentes y carreras. Las tradicionales ingenierfas en administracion
de empresas turisticas y hoteleras se transformaron en licenciaturas
en turismo con un enfoque mas apegado a la investigacion cientifica
transdiciplinaria.

6. El turismo en el Ecuador en los dltimos anos

La globalizaciéon ha permitido estandarizar en el mundo la actividad
turistica. Un viajero generalmente espera que cada destino cuente con
todos los servicios y cumpla con sus expectativas que previamente han
sido valoradas en Internet, la television, los libros y revistas o los amigos y
familiares que han viajado antes.

Por lo tanto, mientras se ha leido este capitulo, ;Cudl es la percepcion que
tiene sobre el Ecuador?; ;Habia escuchado antes hablar sobre este pais?;
;Qué espera encontrar si algin dia visita Ecuador?; ya que, al parecer,
mientras mas lejos se encuentre un destino turistico, mayores serdn los
estereotipos y reducciones de la imagen.

Como se explicard a continuacién y para contrastar con todo lo que
se ha repasado en las secciones previas, se debe destacar que el Ecuador
se percibe como turistico gracias a las personas que lo visitan y que han
llegado a él, sin que se pueda hasta el momento explicar si ha sido por la
contribucion de las campanas de promocién y gestion del destino por parte
del Ministerio de Turismo, por la accién de la investigacion cientifica y sus
recomendaciones o por los esfuerzos de los empresarios turisticos privados.

El nimero maximo de visitantes internacionales que ha recibido esta
nacion de América del Sur es de 1.617.914 en el 2017, muy lejos de las
exorbitantes cifras de México, Espana o Francia. Los principales paises de
turismo emisor a Ecuador son Colombia, Pert1 y Estados Unidos.
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Este escaso desarrollo, desde el punto de vista cuantitativo, es la pauta
principal para proponer, de aqui en adelante, un plan de desarrollo
turistico adecuado en el que se tomen en cuenta los efectos positivos y
negativos que ha tenido esta actividad en otras naciones con un nimero
superior de turistas, y asi aumentar el numero de visitantes, mejorar su
experiencia de viaje, mejorar la calidad de vida de los habitantes locales,
tanto de los que trabajan en el sector turistico como los que se ven
afectados de manera indirecta, cuidar el patrimonio cultural y natural y
dinamizar la economia del pais.

Los principales destinos turisticos del Ecuador son: Quito, la capital del
pais; Cuenca, Patrimonio Cultural de la Humanidad; Otavalo, el mercado
artesanal mas grande de América del Sur; Bafios, famoso por los deportes
de aventura y su contacto con la naturaleza y cercania a la regién amazonica;
las islas Galadpagos, el santuario natural mas importante del mundo; y
Guayagquil, la ciudad con mayor poblacion y el principal puerto del pais.

De manera particular, entre los paises andinos, Bolivia y Ecuador son los
unicos que tienen dos grandes metrdépolis de mayor tamafio que su capital.
Quito y Guayaquil, antagoénicas e indivisibles se enfrentan por mostrarse
competitivas. Otras naciones mas grandes en extension territorial como
Colombia, Pert o Chile, y que se encuentran también en el oeste de
América del Sur, en cambio, concentran en cada una de sus capitales la
mayor densidad poblacional. En estos casos se produce una centralizacién
que para el Ecuador no es compatible.

Por ejemplo, las inversiones en turismo, cadenas hoteleras y agencias
de viajes mds importantes tienen sedes en ambas ciudades y las dos
metrdpolis tienen aeropuertos internacionales con conexiones similares o
complementarias.

La gran paradoja del desarrollo turistico para el Ecuador es la abundancia
de sus recursos naturales y culturales y la escasa especializacién, que para
destinos de este tipo es primordial. Se puede notar que en la promocién
turistica se propone mostrar todo lo que se tiene, y al final el resultado es
una serie de mensajes, contenidos, simbolos, iconos, discursos y marcas
turisticas transformadas en banderas politicas que en los consumidores
no repercuten o son poco exitosas.
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El caso mas concreto de éxito es la especializacién del vecino Pert, en
turismo gastrondémico. Un pais con similar geografia e historia y que
hasta hace poco también sufria del «mal de la abundancia». Al final pudo
encontrar su norte para organizarse y obtener muy buenos resultados

El turismo ha modificado el territorio ecuatoriano y muchas ciudades
han transformado su espacio publico y cotidiano en zonas destinadas
al uso turistico, con una demarcacién muy puntual y facil de reconocer,
parques y plazas adecentadas, algunas iglesias y edificios publicos
iluminados, calles peatonales y sefializacion turistica. Ademas, es visible
una abundante planta turistica de bares, restaurantes, hoteles y agencias
de viajes.

Casi todas las ciudades compiten por posicionarse turisticamente gracias
a los casos de «éxito» que se observan en otras realidades. El termometro
para medir este éxito es el nimero de visitantes que reciben y los ingresos
econdmicos que se generan. Es muy dificil verificar otros indicadores
indirectos y que también son necesarios para contar con una valoracién
desde una perspectiva mas integral.

Las urbes se van transformando y los antiguos oficios como carpinterias,
sombrererias, hojalaterias, zapaterias, etc. vorazmente van siendo
cambiados por heladerias o tiendas. De ellos solo han logrado sobrevivir
aquellos que entraron en la dindmica del turismo o estan alejados de
las zonas turisticas. Sin danimo de atribuir la responsabilidad de la
eliminaciéon de este tipo de oficios exclusivamente al turismo porque
también existen otras actividades econémicas que se encargan de influir
en su cambio o desaparicion.

En otras ciudades mas pequefias, los cambios no son nada perceptibles y
se mantienen como lugares que pertenecen unicamente a sus pobladores.
Una caracteristica que los vuelve auténticos y atractivos es justamente la
ausencia de turistas.

En las zonas urbanas los efectos positivos del turismo son evidentes en los
patrimonios elegidos para la conservacion, que se benefician del cuidado
y atencion de las autoridades y la interpretacion de los turistas, por otra
parte, en los empleos que se generan en torno a los servicios.

213



En las zonas rurales, el discurso en muchas ocasiones ha sido mas
agresivo y ha vendido falsas esperanzas, buscando cambiar las actividades
economicas tradicionales como la agricultura y la ganaderia por proyectos
turisticos. Los casos de éxito son especificos y se observa que los efectos
de la actividad en varias comunidades han causado impactos positivos
y negativos de forma irremediable. Algunos casos puntuales son los
emprendimientos de turismo en la Amazonia, con rituales, bailes, musica
y gastronomia fuera de su espacio y temporalidad sagrada, con el objetivo
de resumir la cultura amazénica y permitir a los turistas contar con fotos
para testificar y ostentar su visita a esta region del pais.

Los emprendimientos de éxito en zonas rurales han venido, en su mayoria,
de la mano de extranjeros que han aprovechado los recursos naturales
y culturales desde una dptica de desarrollo turistico mas avanzada. La
mayoria de las inversiones tienen un conocimiento técnico de paises
especializados en turismo, y el impacto que han tenido en el medio
nacional ha resultado novedoso, principalmente por la calidad que tienen
los servicios que ofrecen, y que son bien valorados tanto por nacionales
como por extranjeros.

En otras regiones, como es el caso de la sierra, las comunidades son duefias
de conocimientos y practicas ancestrales aprovechadas por la actividad
turistica para su comercializacion. Es interesante admirar como la gente,
la vivienda, los utensilios y su paisaje comunitario son los elementos que
capturan la atencion en los visitantes.

En otros lugares se ha duplicado la oferta de manifestaciones culturales, es
decir, fiestas tradicionales que antes solo se celebraban una vez en el ano,
hoy en dia se realizan dos veces debido a la dinamizacién econdémica que
producen. Es el caso del Novillo de Bombas en Mira — Carchi y La Mama
Negra en Latacunga.

En cuanto al transporte de pasajeros, se percibe una mejora siendo posible
desplazarse por toda la geografia del pais sin mayores inconvenientes, no
obstante, la reducciéon del tiempo de viaje entre destinos no ha podido
ser neutralizada porque el servicio del transporte publico es inadecuado
y tiene una alta siniestralidad. En el caso del transporte aéreo, las
principales ciudades disponen de conexiones, siendo la ruta mas famosa
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la de Quito - Guayaquil. Solo TAME sobrevive como aerolinea publica,
LATAM y Avianca operan el mayor niimero de rutas nacionales. Las zonas
de frontera se encuentran desconectadas entre si, y no existen operaciones
entre norte y sur, mientras que los vuelos a la Amazonia son limitados y
en las islas Galapagos no se cuenta con conexiones internacionales ya que
todas son operadas desde el continente.

También en el turismo ecuatoriano se observan practicas de economia
compartida con la oferta de apartamentos de alquiler por medio de la
plataforma Airbnb en casi todas las ciudades mas importantes. Ademas,
se ofrecen recorridos guiados en las ciudades patrimoniales bajo la
modalidad de free walking tours, y en el transporte, Uber, como en otros
lugares del mundo, ha generado enfrentamientos con los taxistas locales
en Quito y Guayaquil. Estas actividades atin no se encuentran reguladas
por la legislaciéon ecuatoriana. Es por esta razén que se debe analizar la
realidad de otras regiones mas turisticas del planeta, en donde se han
desbordado estas practicas para adelantarse con el planteamiento de un
marco legal que permita su control.

Como se ha descrito, el Ecuador participa del fendmeno turistico y presenta
de manera positiva y negativa cambios sociales en su cultura e impactos en
su medio ambiente. En menor o mayor escala estos son muy diferentes a los
de otros paises, porque su proceso social e histérico es unico.

Para terminar, se debe comprender que el desarrollo turistico del
Ecuador esta ligado al desarrollo social y econémico de América Latina.
La region hasta la actualidad no ha podido combatir el terrible mal de
la corrupcién. Este es un aspecto bastante negativo y que ha producido
una politica publica ineficiente. La abundancia de sus recursos naturales
y culturales no ha sido suficiente para que la regién tenga un mejor
presente en el campo del turismo. Solo México podria considerarse como
«hiperturistico». El resto de los paises se encuentra muy alejado de esas
extraordinarias estadisticas, y esto deberia ser tomado en cuenta para
empezar a realizar campanas turisticas continentales que permitan a
Latinoamérica entenderse como una unidad y ser mas competitiva.
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Ejercicios

1. Responda:

« ;Quiénes fueron los principales cientificos que visitaron en el siglo
xIX el antiguo territorio de la Real Audiencia de Quito que mas tarde
se llamaria Ecuador?

o Los primeros sindicatos en el Ecuador, ;por quiénes fueron
organizados?

 ;En qué afo aparecen las primeras agencias de viajes en el Ecuador?
o ;Cudl fue el obstaculo natural mds complejo que impidié la
incorporacion de sistemas de transporte en el Ecuador?

2. Mencione cudles fueron los principales aspectos que fortalecieron el
turismo en el Ecuador en los afios 70. Comente por qué cree que fueron
importantes.

3. ;Por qué es importante la formaciéon en turismo para gestionar y
desarrollar turisticamente un territorio?

4. Relacione el desarrollo turistico del Ecuador, desde una perspectiva
historica, con el desarrollo turistico de su pais. ;Cudles fueron los factores
que incidieron?

5. ;Cudl es su percepcion sobre el desarrollo turistico que tiene el Ecuador?
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EL SISTEMA TURISTICO
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Miembro del grupo Image Satisfaction and Tourist Behaviour (ISTB),
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1. El turismo como sistema

El turismo es una de las actividades mas importantes de la sociedad actual,
que ha ido creciendo a lo largo de la segunda mitad del siglo xx y x1x. Este
sector ha llegado a crecer un 7 % entre los afos 2016 y 2017. Las llegadas
de turistas internacionales a escala mundial han aumentado afo tras afio
y, con ello, los ingresos. En el afio 2017 se han contabilizado 1.323 millones
de llegadas de turistas. Actualmente el turismo mueve anualmente a miles
de millones de viajeros y esta tendencia seguira hasta alcanzar los 1.800
millones en el ano 2030 (OMT, 2011; OMT, 2018).

La experiencia permite observar que el turismo provoca que un pais
o regiéon obtenga ingresos, genere empleo y estimule el crecimiento
econdmico local. Sin embargo, el turismo no es sélo un sector
economico, se trata de un fenémeno mas complejo y multidisciplinar. La
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) entiende el turismo como un
fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de
las personas hacia un lugar fuera de su residencia habitual por motivos
profesionales o personales, durante un periodo de tiempo determinado.
Estos visitantes realizan actividades que conllevan efectos en la economia,
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en el entorno natural, en las zonas urbanas, en las poblaciones y culturas
de los lugares visitados (OMT, 2007).

La explicacion del turismo por parte de la OMT, no sélo incluye impactos
economicos, sino que lo presenta como una actividad global e introduce
las caracteristicas fundamentales del mismo (OMT, 1998):

 Existe un movimiento por parte del visitante fuera de su lugar de
residencia.

« Introduce elementos motivadores del viaje, ya sean de ocio, negocio
u otros.

« El desplazamiento y el desarrollo de actividades turisticas por parte
del visitante tienen un tiempo determinado.

o El sector presenta impactos econémicos, sociales, culturales
y medioambientales. Por tanto, es una actividad compleja y esta
relacionada con diversos sectores y disciplinas.

Para que los visitantes puedan desplazarse, alojarse, alimentarse y realizar
actividades, es necesario producir una gran variedad de bienes y servicios.
Estos deben estar bien gestionados y coordinados para satisfacer las
necesidades de los visitantes. De esta idea se desprende la necesidad de
entender el turismo desde un enfoque amplio y global, que genera relaciones.
Puede afirmarse sin ninguna duda que el turismo es transversal, ya que
comprende diversos productos y servicios ligados a actividades econdmicas,
sociales, culturales, naturales e incluso tecnoldgicas. Todos estos actores, con
el mismo objetivo, han de cooperar para desarrollar la experiencia turistica.
Por esta razén se considera el turismo como un sistema denominado
sistema turistico. Un sistema es un conjunto de elementos que interactian
entre ellos y su entorno (von Bertalanffy, 1968).

En consecuencia, un sistema turistico consiste en un conjunto de actores
interrelacionados que trabajan juntos para lograr propdsitos comunes. Las
varias razones por las que se debe considerar el turismo como un sistema
(Mill, R. Morrison, A., 2002). En primer lugar, en el sistema turistico
existe interdependencia, lo que significa que todas las organizaciones
del sector son partes interrelacionadas que trabajan juntas para lograr
objetivos comunes. La segunda razén es que el turismo es dindmico
y estd en constante cambio, puesto que se ve afectado facilmente por
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elementos externos como incertidumbre politica, avances tecnologicos,
cambios demogréficos, entre otros. Seguidamente, existe un gran abanico
de actividades y organizaciones implicadas en turismo, lo que lo convierte en
un sector complejo. El cuarto motivo es el alto nivel de competencia entre las
empresas del sector. Finalmente, el turismo es un sistema, porque como se ha
mencionado, existen diferentes elementos que deben coordinarse. Por tanto, la
buena gestion de los actores del sistema es clave para el éxito del sector.

Los actores principales de este sistema son:

o La demanda, entendida como aquellos consumidores de bienes
y servicios turisticos, es decir, los viajeros, ya sean turistas o
excursionistas.

o La oferta se refiere a los productos, servicios y organizaciones
turisticos necesarios para desarrollar la experiencia turistica. Forman
parte de la oferta los alojamientos, restaurantes, transporte, agencias
de viajes, atracciones turisticas, museos, eventos y todo aquello que la
demanda requiera durante su viaje.

« Espacio geografico es el lugar donde la demanda consume la oferta.

Estos elementos interactuan entre si y se encuentran en un entorno
condicionado por los siguientes factores: econémicos, sociales, politicos,
tecnolégicos y medio ambientales (Leiper, 1979; OMT, 1998).

2. Stakeholders en turismo

El turismo es considerado una actividad econdmica lider en muchos
paises, ya que genera una gran cantidad de ingresos y crea empleo, sin
olvidar que también presenta oportunidades de desarrollo y crecimiento.
No obstante, la estructura del sector es diversa y compleja, lo que requiere
de una buena gestién y planificacion de los actores implicados para
desarrollar acciones coordinadas.

La transversalidad, como se ha presentado anteriormente, es un
elemento caracteristico del turismo, puesto que este afecta y es afectado
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por multiples sectores. Ademads, es también heterogéneo y vulnerable
a factores de su entorno, es decir, cualquier cambio social, politico,
medioambiental, cultural, tecnologico o legal puede afectar la actividad
turistica. Esta vulnerabilidad e inestabilidad constante se conoce como
incertidumbre estratégica y se considera como una caracteristica mas del
turismo (Morales y Hernandez, 2011). Por tanto, un mayor conocimiento
del sistema turistico y su entorno ayudara a planificar y gestionar el
sector con mayor éxito. El alojamiento, la restauracion, el transporte, las
empresas intermediarias, entre otros, son parte de la oferta dentro del
ya citado sistema turistico, es decir, son suministradores de servicios,
principalmente intangibles y con un gran numero de mano de obra
humana. Estos suministradores a su vez son suministrados por diversos
proveedores. A esta situacién cabe afadir la infraestructura turistica,
que facilita el acceso a los turistas, les permite disfrutar del entorno y asi
obtener una experiencia satisfactoria.

A los actores que tienen como objetivo la actividad turistica se les
denominan stakeholders. El concepto stakeholder fue utilizado por primera
vez por Freeman (1984) en su escrito «Strategic Management: A Stakeholder
Approach». Freeman identifica como un stakeholder a cualquier individuo
o grupo de individuos que pueden afectar o son afectados por actividades
y objetivos de una empresa, y que, por tanto, son considerados un elemento
esencial en la planificacion estratégica y de gestion empresarial de cualquier
actividad econdmica. Las empresas turisticas llevan a cabo sus actividades
basadas principalmente en las relaciones, y por ello, la gestién de los
stakeholders tiene una gran importancia para el sector.

Se consideran stakeholders en turismo «aquellas personas o grupos de
personas procedentes de entidades publicas o privadas que pueden afectar
o son afectadas por actividades turisticas y que, por lo tanto, deben ser
consideradas como un elemento esencial en la planificacién estratégica
del sector del turismo en un territorio o destino turistico» (Morales y
Hernandez, 2011, p. 896).

La identificacion de stakeholders o actores en turismo es una tarea
compleja y requiere que la organizacion responsable de la planificacion
turistica tenga una apreciacion completa de los grupos de interés del
sector.
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Se han realizado numerosos esfuerzos por parte de los investigadores
para identificar cudles son los grupos de interés para una organizacién y
también saber el tipo de influencia que ejercen. En general, estos estudios
se han relacionado con empresas del sector privado y no turisticas. No
obstante, existen tres caracteristicas principales de los stakeholders que se
encuentran en los actores de cualquier sector (Yilmaz y Gunel, 2009):

o Los stakeholders pueden afectar y pueden ser afectados por otras
organizaciones.

« Las relaciones entre stakeholders tienen impacto en el sector.

« Las decisiones que tomen algunos o todos los stakeholders afectan a
todo el sistema.

En cuanto a la relaciones entre los actores, se identifican no s6lo desde
la perspectiva del contrato juridico o social, sino del contrato moral.
Es decir, entre los distintos grupos existen expectativas reciprocas de
comportamiento (Morales y Hernandez, 2011).

A continuacioén, se presenta un modelo de identificaciéon de stakeholders
de un destino turistico:

Figura 1. Marco conceptual en un destino turistico
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Fuente: elaboracion propia a partir de Line, N., Wang, Y. (2017)
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En ocasiones los planificadores en turismo olvidan uno de los actores mas
importantes del sector: los visitantes. Es necesario involucrar al turista
para comprender y satisfacer sus necesidades. Sin embargo, no solo es
importante el visitante, sino también el visitante potencial, aquel que no
ha llegado al destino pero que es posible que lo haga en algin momento. El
resto de los actores deben identificar sus necesidades y crear una imagen
positiva. Este es un grupo complejo y determinante para el turismo, que se
explica en el siguiente punto del mismo capitulo.

La industria local son todas aquellas empresas necesarias para que el
turista pueda realizar su actividad en el destino, como por ejemplo
empresas de alojamiento, transporte, restauracion, atracciones turisticas,
teatros, museos, entre otros. No hay que olvidar en este grupo a los
trabajadores de dichas empresas, los cuales también tienen poder
de influencia en el sector. Este grupo debe formar coaliciones para
proporcionar una experiencia holistica a los visitantes.

Es importante detectar y conocer a los competidores, sus fortalezas y
debilidades actuales y potenciales. Asi se puede promover una imagen del
destino superior y distinta a la promovida por los competidores. Ademas,
los competidores pueden convertirse, en ocasiones, en colaboradores con
los que generar acuerdos comerciales.

Los intermediarios son aquellas organizaciones que permiten la
adquisicion del paquete turistico, ya sean agencias de viajes mayoristas o
minoristas, centrales de reserva, pero también agencias de investigacion,
sitios web de viajes o cualquier otra organizacién que pueda afectar
la demanda de destino o pueda influir en las decisiones de seleccion de
destino de los visitantes. Estas organizaciones tienen como funcién
principal conducir la demanda hacia el destino, por lo que pueden aportar
informacién acerca de oportunidades en el sector y también nuevas
tendencias de la demanda. La estrategia debe basarse en la comunicacién
de la marca de destino a los mercados, y ayudar al desarrollo de la
demanda.

Finalmente, las entidades locales juegan un papel clave en el sector. Este
grupo comprende los distintos organismos de la administracién publica
tales como ayuntamientos, mancomunidades, diputaciones, consejerias,
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ministerios, pero también los residentes y las estructuras cientificas y
académicas como las universidades. La politica del destino tiene una
gran influencia en el desarrollo del sector y la promocion, puesto que el
éxito a largo plazo del destino depende del reconocimiento de los lideres
politicos. Es importante la consideracion de propuestas de la comunidad
local en la gestién y planificaciéon turistica. En los ultimos afnos han
surgido iniciativas desde la administracién publica que incluyen este tipo
de propuestas para una mejor organizacion de la actividad turistica.

Es importante subrayar que este modelo es teérico, por lo que es posible
que no todos los destinos tengan que atender las necesidades de los
visitantes, industria local, competidores, intermediarios y entidades
locales. Cada territorio debe identificar sus propios stakeholders
considerando los factores sociales, ambientales, econémicos y culturales.
También es propia de cada territorio la relaciéon entre los diferentes
stakeholders, a pesar de esto, en los tltimos afos se impone como buena
practica el modelo de la gobernanza, el cual se explica en el ultimo punto
del capitulo.

3. Tipos de turista

Los visitantes, como parte interesada o stakeholder, no representan un
grupo homogéneo, no todos los turistas viajan por los mismos motivos,
ni realizan las mismas actividades durante su viaje. El turismo tiene la
necesidad de conocer a los visitantes, sus motivaciones, caracteristicas,
preferencias, entre otras particularidades. El marketing a través de sus
técnicas y estudios aporta al turismo diferentes mecanismos para estudiar
alos visitantes. El marketing en turismo considera que todos los individuos
con necesidades que pueden satisfacerse mediante bienes y/o servicios
constituyen un mercado. Dentro de este mercado, los consumidores son
distintos y se comportan de manera diferente unos de otros, por ello es
necesario estudiarlo en grupos llamados segmentos. Segmentacion es
el proceso de dividir o segmentar un mercado en grupos mds pequenos
que tengan caracteristicas similares. Al segmentar el mercado, se pueden
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desarrollar productos y servicios para atraer a segmentos determinados, y
de este modo los destinos son més competitivos (Kotler, 2006).

Los primeros estudios sobre la segmentacion turistica surgen en los afos
setenta y se centran en el comportamiento de los turistas.

o Cohen (1972). Siguiendo la corriente de la sociologia, este autor
identificé a cuatro grupos:

o Turista organizado de masas: estos individuos suelen comprar
paquetes turisticos, que incluyen actividades, alojamiento y
transporte. Suelen viajar en grupo y a destinos bien conocidos.
Normalmente no se alejan del lugar donde estan alojados.

o Turista individual de masas: compran paquetes turisticos mas
flexibles que los anteriores y realizan actividades durante el viaje
no planeadas con anterioridad.

o Turista explorador: disefia sus itinerarios, evita el contacto con
otros turistas para interactuar con los locales del lugar. Busca
realizar las mismas actividades cotidianas que los residentes, pero
con cierto nivel de seguridad y confort.

o Mochilero: viaja esporadicamente, sin ningun tipo de
planificacion. Al llegar al destino busca alojamiento y actividades
para realizar, y evita cualquier contacto formal con la industria
turistica.

o Plog (1977): investiga la relaciéon entre la personalidad y el
comportamiento turistico. De este estudio surgen dos grupos de
personas, los psicocéntricos y los alocéntricos. Los primeros son
personas introvertidas, poco aventureras, que prefieren destinos
populares y alojarse en resorts, mientras que los alocéntricos son
personas mas arriesgadas, que buscan destinos exéticos. Entre estos
dos extremos, Plog sugiere categorias intermedias: casi psicocéntricos,
casi alicéntricos y mediocéntricos. Los mediocéntricos constituyen la
mayoria de poblaciéon y combina caracteristicas de los otros grupos.

o Cohen (1979): sugiere cinco grupos basindose en la experiencia
que buscan los visitantes. Defiende que no solo existe un tipo
de experiencia, sino cinco, a saber: recreacional, experiencial,
experimental, existencial y de diversion.
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o Smith (1989): propone siete tipos de turista segtin la cantidad de
estos, sus expectativas y grado de adaptacion.

 Explorador: es un grupo reducido, con alto grado de adaptacion
al entorno social y espacial. Busca relacionarse con la comunidad
local en lugares poco frecuentados.

o Elite: viajan a lugares poco comunes y buscan experiencias
cercanas a los residentes, aunque de manera organizada. A
diferencia de los exploradores, son mas exigentes.

o Excéntrico: visitan lugares inusuales, buscando emociones
nuevas y sin participar de rutas o circuitos turisticos.

o Inusual: viajan ocasionalmente, siguiendo un itinerario
organizado por un intermediario y en grupo. Buscan nuevas y
arriesgadas emociones.

o Charter: buscan conocer el destino, contratando los servicios de
intermediarios. Son dependientes del guia, quien les asesora y les
acompaiia en todo momento.

» Masa incipiente: visitantes en grupo o no que viajan a destinos
consolidados turisticamente, por lo que ofrecen un bajo nivel de
riesgo, cierta interaccion con los residentes y visitan las principales
atracciones turisticas del lugar.

« Masa: viajan en grupo y de forma constante. La interaccién con
la comunidad local es impersonal y solamente comercial.

o Dalen (1989): a partir de un estudio realizado a 3000 adultos
noruegos, clasifico a los viajeros en cuatro grupos:

o Materialistas modernos: tienen como principal motivacion el
hedonismo.

o Idealistas modernos: buscan emocién y entretenimiento, pero
huyen del turismo de masas o itinerarios fijos.

o Idealistas tradicionales: prefieren la calidad, la cultura y la
seguridad.

« Materialistas tradicionales: buscan siempre ofertas y precios
bajos.

Muchos mas intentos de clasificacion de turistas se han realizado a lo largo
de los afos, y muchos se han centrado sobre todo en diferenciar al turista,
es decir, al visitante que realiza actividades disefiadas especialmente para
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ellos, y viajeros, que son todas esas personas que tienen como objetivo el
contacto con la comunidad local y por ello huyen de todo lo planificado
y disefiado para un turista. Estas clasificaciones han recibido criticas
puesto que son modelos basados en estereotipos simplistas. La mayoria
de las propuestas no tienen en cuenta cambios sociales o econdmicos,
que pueden afectar al comportamiento del turista, como por ejemplo
la disponibilidad del tiempo libre 0 como puede afectar el cambio del
nivel de ingresos. Tampoco tienen en cuenta que la eleccion del destino,
y la practica vacacional no sélo depende del viajero, sino también viene
determinada por los acompanantes. Muchos de estos estudios son
tedricos y no se han desarrollado investigaciones empiricas, por lo que
no se han comprobado. Finalmente, estas aportaciones se han realizado
hace mas de diez afios, por lo tanto, no han tenido en cuenta cambios
del comportamiento del consumidor que han acontecido, como nuevos
destinos, Internet, nuevos mercados, entre otros. Como solucién, la
segmentacion desarrollada en el campo del marketing ayuda a desarrollar
estudios mas completos sobre los consumidores (Horner y Swarbrooke,
2007). Existen diferentes variables de segmentacion (Srihadi, Sukandar y
Soehadi, 2016):

o Geografica: divide el mercado en unidades geograficas, como
paises, regiones, estados, provincias, municipios o barrios, entre otros.
« Demogrifica: los consumidores son clasificados segtin su edad,
género, nivel de estudios, estado civil, religion, profesion, numero de
hijos, nivel de ingresos, entre otros.

« Psicografica: consiste en clasificar a los consumidores segiin su
estilo de vida, gustos, personalidad, deseos, opiniones, entre otros.
Personas que ocupan el mismo grupo demografico, pueden tener
perfiles psicogaficos diferentes.

o Comportamental: clasifica de acuerdo con la actitud del consumidor
ante el producto. Observa con qué frecuencia compran, el grado de
fidelidad, el grado de uso del producto o el modo de utilizacion.

Para que un grupo de consumidores o consumidores potenciales se pueda
considerar un segmento, debe cumplir diferentes requisitos. En primer
lugar, un segmento ha de ser homogéneo intrinsecamente, ya sea por
caracteristicas, necesidades o comportamientos. En turismo se anade
una nueva circunstancia, y es que en ocasiones un mismo producto es
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utilizado por varios segmentos. Este es el caso de los hoteles, que sirven
a un publico familiar, de negocios, de proximidad e internacional. Los
grupos han de ser heterogéneos entre si, es decir, los consumidores de
diferentes segmentos deben ser los mas distintos posible. Finalmente, los
segmentos han de ser mensurables en base a alguna variable. En ocasiones
existen grupos de consumidores aiin mas reducidos que un segmento de
mercado, con necesidades insatisfechas. Estos grupos son conocidos como
nichos. Los nichos presentan necesidades bien definidas y requieren de
productos especializados.

Algunos autores han propuesto otras variables de segmentacién
especificas para el sector turistico. Middleton y Clarke (2001) sugieren
seis variables: motivo del viaje, necesidades del comprador, motivaciones
y beneficios buscados, caracteristicas del comprador y del usuario,
caracteristicas demograficas, econémicas y geograficas, caracteristicas
psicogrificas, y precio (Middleton y Clarke, 2001).

3.1. Motivaciones y necesidades como variables de segmentacién

Al hablar de segmentacién en turismo hay que tener presente que las
variables mas utilizadas son las demograficas y psicograficas, y dentro
de esta ultima variable destacan los numerosos estudios centrados en la
motivacion. La motivacién de un individuo para viajar comienza cuando
este toma conciencia de ciertas necesidades y percibe que algunos destinos
pueden satisfacer estas necesidades. Las motivaciones son fuerzas que se
manifiestan como el resultado de una necesidad no satisfecha. Por tanto,
identificar la motivacion para viajar a una zona en particular es una
variable critica para entender a los viajeros, a la demanda (Beh y Bruyere,
2007).

Los factores que motivan a los consumidores a comprar productos
turisticos son muy amplios y no existe solo una manera de categorizarlos;
sin embargo, todos tienen algo en comun, existen porque previamente hay
una necesidad. En cuanto a los estudios sobre las necesidades humanas,
cabe destacar las aportaciones realizadas por Abraham Maslow (1943).
Comunmente conocida, la piramide de Maslow es una teoria que defiende
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que conforme se satisfacen las necesidades mds bésicas, en la parte inferior
de la piramide, los individuos desarrollan necesidades y deseos mas
elevados, que se encuentran en la parte superior de la piramide. Maslow
propone cinco escalones de necesidades:

1. Necesidades fisioldgicas: se encuentran en la base de la piramide y
comprenden las relacionadas con el descanso, el alimento, etc.

2. Necesidades de seguridad: se refieren a la proteccion fisica y
econdmica.

3. Necesidades sociales: cuando el individuo quiere ser aceptado
como miembro de un grupo.

4. Necesidades de autoestima: son las necesidades que requieren el
reconocimiento del estatus social y la confianza en uno mismo.

5. Necesidades de autorrealizacion: se encuentran en la cima de la
pirdmide y surgen cuando el individuo busca contribuir y realizar su
propio potencial.

La gran mayoria de teorias que han intentado explicar los mecanismos de
motivacion de los turistas se fundamentan en la jerarquia de necesidades,
algunos de los estudios relacionados con la motivacion turistica son los
siguientes:

o Teoria del push and pull de Dann (1977): diferencia entre las
motivaciones intrinsecas o push, que son necesidades y deseos internos
de los visitantes, que generan demanda de viajar, y las motivaciones
extrinsecas, de atraccion o pull que son factores que ofrece un destino.
o Escala de motivaciones de ocio: esta teoria fue propuesta por
Ragheb y Beard (1983) y explica la motivacién como resultado de
varios factores que incluyen componentes intelectuales, sociales, de
competitividad y el deseo de escapar y alejarse de situaciones.

o Teoria de Travel, Career Ladder (TCL): esta basada en la piramide
de Maslow y propone que la motivacion turistica ocurre en cinco
niveles distintos: necesidad de relajarse, de seguridad, de relacionarse,
de autoestima y desarrollo, y finalmente de realizacion (Pearce, 1988).
o Otra teoria también basada en las investigaciones de Maslow, es la
propuesta por Dias y Cassar (2005), que diferencia entre cuatro tipos
de motivaciones: las fisicas, relacionadas con el descanso y la reduccién
del estrés; psicologicas o interpersonales, que se refieren a relacionarse
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con familiares, amigos o establecer nuevas relaciones; culturales, por
medio del conocimiento de otras culturas; y sociales, que permiten al
visitante ser reconocido.

La mayoria de los estudios sobre motivacién en turismo son bastante
antiguos y muestran una situacion general y homogénea sobre el tema.
Hay que tener presente que existen otras variables que afectan a las
motivaciones, como pueden ser la personalidad del individuo, su cultura,
su estilo de vida o la experiencia como visitante. Ademas, también
influyen los factores sociales y demograficos, como la edad, el género,
la nacionalidad, o la clase social. También hay que reconocer que las
motivaciones cambian a lo largo del tiempo y segtn las circunstancias
personales, como el aumento o la reducciéon de ingresos, el estado de la
salud, tener hijos, entre otros. Finalmente, se debe tener en cuenta que
muchos individuos no viajan solos, por lo que las motivaciones de las
demas personas también influyen.

Figura 2. Factores motivacionales en turistico
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Fuente: elaboracion propia a partir de Horner, S., Swarbrooke, J., 2007
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Los especialistas en marketing intentan vincular los productos turisticos
con las motivaciones de los distintos segmentos. A través de variables
demograficas, psicograficas y de comportamiento se desarrollan
diferentes productos turisticos. De este modo surgen las tipologias
turisticas, que estan determinas por las actividades que el viajero realiza
durante sus viajes o también se da el caso de que un individuo realice el
viaje expresamente para llevar a cabo ese tipo de actividad. Es decir, las
motivaciones de los individuos determinan en gran medida las actividades
que estos realizan durante sus viajes. Estas actividades pueden ser muy
variadas y son las que dan lugar a las denominadas tipologias turisticas,
que pueden ser a su vez distintas.

4, Gobernanza en turismo

Se ha mencionado que el turismo supone multiples interrelaciones entre
numerosos actores y agentes que intervienen en la produccién de bienes
y servicios que consumen los visitantes. La funciéon del gobierno resulta
particularmente relevante para coordinar todo el esfuerzo y que se oriente
a propiciar un contexto sostenible econdmica, social y ambientalmente
hablando para el sector. Por tanto, el sector publico tiene un papel
fundamental y decisivo en la forma en que el turismo se desarrolla.

Las funciones del gobierno en materia de turismo varian de una jurisdiccién
a otra. Los diferentes paises tienen constituciones y marcos legislativos
que otorgan diferentes poderes sobre distintas materias a niveles dispares
de gobierno. Asi en algunos paises el papel de gobierno frente al turismo
esta claramente definido, mientras que, en otros, esta responsabilidad es
compartida con distintos agentes. En 1974, el precursor de la OMT, la Unién
Internacional de Organizaciones de Turismo (IUOTO) identifico seis areas
de participacion del sector publico en el turismo (Cooper y Hall,2008):

« Coordinaciéon: a menudo el gobierno coordina los diferentes
stakeholders del sector para lograr objetivos comunes. Cada vez mas es
importante esta funcion en el gobierno para desarrollar estrategias de
turismo efectivas.
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o Planificacién: se trata de ordenar acciones para conseguir los
objetivos fijados. La planificaciéon gubernamental en turismo puede
ser economica, social, ambiental, regional, de promocién, entre
otras, y es una de las principales funciones de cualquier gobierno.
No obstante, muchas veces la planificacion turistica se desarrolla en
departamentos distintos, como cultura o medio ambiente, mientras
que el departamento de turismo concentra funciones de promocion.

o Legislacion y regulaciéon: es uno de los aspectos mds importantes
y desarrollados por parte del gobierno. La regulacién del turismo
normalmente no es especifica del sector. Por tanto, las decisiones
provienen de otras materias como la econémica o medioambiental, pero
que sin embargo tienen una influencia directa en el desarrollo del turismo.
« Emprendedor: el gobierno siempre ha tenido un rol emprendedor en
turismo, puesto que pueden poseer empresas turisticas, como lineas
aéreas, hoteles y compaiias de viajes. Sin embargo, cada vez mas el
gobierno provee de otro tipo de infraestructuras como instalaciones
deportivas o zonas para la realizacion de grandes eventos.

« Estimulador: provee incentivos financieros para el desarrollo del
turismo, como por ejemplo a través de préstamos o subvenciones.
También provee financiamiento para la investigacion.

« Promocioén: esta es una de las principales actividades del gobierno
en turismo. Esto se debe a las relaciones territoriales entre esta y los
destinos, y porque el turismo esta reconocido como un bien publico.

Una vez se han identificado las distintas formas de participacion del
gobierno en turismo, se debe conocer de qué manera se pueden aplicar
todas las iniciativas gubernamentales. Existen cuatro tipos diferentes de
politicas o estrategias de aplicacion (Cooper y Hall, 2008):

» Reguladoras: se refiere a la creacién de restricciones y limites en
las acciones de individuos u organizaciones. Una accién reguladora
puede incluir restricciéon de movilidad, del uso de la tierra o leyes de
proteccion de recursos.

 Autorreguladoras: es similar a la anterior, puesto que controla el
comportamiento de individuos u organizaciones, pero esta restriccion
es llevada a cabo por el grupo y no por el gobierno. Actualmente este
tipo de medidas no son comunes en turismo.
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« Distributivas: estas politicas implican la distribucién de beneficios
en la sociedad.

« Redistributivas: son politicas especificas que el gobierno utiliza para
cambiar la distribucién de la riqueza o recursos de un grupo en la
sociedad a otro. Por ejemplo, en la década de los ochenta, el ecoturismo
se concibié6 como un medio para mejorar el nivel econémico de las
comunidades mas empobrecidas. En los ultimos afios, ha crecido la
idea de que el turismo puede utilizarse por medio del gobierno como
medio de redistribucion de riqueza.

En este complejo sistema, donde el gobierno presenta un papel de
liderazgo, aparece el concepto de gobernanza. La gobernanza en turismo
se ha convertido en una de las principales cuestiones para los stakeholders
en los ultimos afos. Este concepto, complejo y que abarca gran cantidad
de agentes, se ha definido en la actividad turistica como «una practica de
gobierno susceptible de medicion, que tiene por objeto dirigir eficazmente
al sector turistico en los distintos niveles de gobierno, mediante formas
de coordinacién, colaboraciéon y/o cooperacién eficientes, transparentes
y sujetas a la rendiciéon de cuentas, que permitan realizar las metas
de interés colectivo que comparten las redes de actores que inciden
en el sector, con el fin de lograr soluciones y oportunidades, con base
en acuerdos sustentados en el reconocimiento de interdependencias y
responsabilidades compartidas» (Duran, 2013).

La gobernanza estd relacionada con la idea de los procesos de decision
colectiva que permiten gestionar el turismo. No se trata de potenciar
las relaciones entre los agentes publicos y privados para favorecer el
desarrollo del turismo en una zona, sino que la gobernanza busca que
todo el proceso de la actividad turistica sean decisiones compartidas. Asi
la gobernanza «se trata de un proceso inclusivo, ya que cada stakeholder
incorpora cualidades, habilidades y recursos importantes para el conjunto.
En este proceso, son factores criticos la construccion y el mantenimiento
de la confianza, el compromiso y la negociaciéon» (Velasco, 2007). En
turismo, la gobernanza implica el desarrollo de espacios de relacion entre
los diferentes stakeholders, la mejora en la toma de decisiones, establecer
cauces que permitan trabajar conjuntamente a los stakeholders y el disefio
de nuevos procesos de gestion (Velasco, 2015).
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