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Resumenes

Espafiol:  Actualmente, odistas, comunicadores,
profesionales del turismo, estudiantes y publico general,
sienten confusién frente a lo qué es y deberia ser el
periodismo turistico. Existe una vision mercantilista del
turismo y a su vez se percibe al periodismo turistico como
una actividad ligada a la publicidad, vinculada con el relato
literario de viajes, y bastante alejada de los principios
periodisticos. En este contexto se vuelve imperante
reflexionar sobre la naturaleza social del turismo, la ética
periodistica y el verdadero accionar de los periodistas
turisticos.

Portugués: Actualmente, jornalistas, comunicadores,
profissionais de turismo, estudantes e publico em geral nao
sabem claramente que é ou qué deveria ser o jornalismo
turistico. HA uma visdo mercantilista do turismo e o
jornalismo de turismo é visto como uma atividade vinculada
a publicidade, ligada a literatura, e muito longe dos
principios jornalisticos. Neste contexto, torna-se imperativo
para refletir sobre a natureza social do turismo, ética
jornalistica e as agOes reais dos jornalistas turisticas.

English: At present, journalists, communicators, tourism
professionals, students and the general public feel confusion
about what is and what should be the travel journalism.
There is a mercantilist vision of tourism and the travel
journalism is perceived as an activity linked to advertising,
linked with the literary travelogue, and quite far from the
journalistic principles. In this context it becomes imperative
to reflect about the social nature of tourism, journalistic
ethics and the real actions of the travel journalists.
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#PeriodismoTuristico

CAPITULO 1

"La violencia engendra violencia, como se sabe; pero también
engendra ganancias para la industria de la violencia, que la vende
como espectaculo y la convierte en objeto de consumo."
Eduardo Galeano

Muchos principios

Es escasa la bibliografia que se puede hallar en el
mundo sobre el periodismo turistico. La teoria y
conceptos desarrollados en este documento nacen de
la investigacién bibliografica desarrollada en
diferentes bibliotecas del continente, de Ila
observacion directa de medios de comunicacion de
habla hispana especializados en turismo y del trabajo
realizado en los Ultimos afios como periodista
turistico. Este trabajo se realiza en el contexto de la
ensefianza en el Diplomado en Periodismo Turistico
que se imparte para toda América y Espana de
manera gratuita y en el marco de la realizaciéon de la
tesis £/ Turismo en la Prensa Gréfica Nacional: Analisis
de los suplementos de los diarios Clarin, La Nacion y
Pagina 12.

¢Qué es el turismo? équé es el periodismo? y équé es
el periodismo turistico? son las tres preguntas a las
que se intentara dar respuesta, pero por sobre todas
las cosas, lo que se pretende, es motivar la reflexion y
propiciar la generacidn de nuevas preguntas.
Periodismo y turismo nacen con el hombre moderno.
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Son actividades que se consolidan en el marco del
sistema capitalista y por ende pueden llevar
erréneamente a pensar que tanto “informacién” como
“viaje” son simples mercancias. Y cuando estos dos
fendmenos se unen en la especializacion “periodismo
turistico”, caer en una concepcion utilitarista,
distorsionada y comercial de la profesion, parece facil.

Organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, empresas, universidades, medios
de comunicacion, y muchos libros del siglo pasado,
transmiten una idea del turismo totalmente cerrada y
ligada al capital, muy alejada del sujeto y de
clasificaciones concretas y auténticas. Algunos lo
hacen por intereses econdmicos, otros por intereses
estadisticos y muchos otros, por la necesidad de
educar a ciudadanos que acepten una sola verdad y
no sean capaces de tener un pensamiento abierto y
critico.

Y si el turismo ha sido muy manoseado en sus
conceptos y en su practica, ni hablar de la actividad
periodistica. A menudo vemos a periodistas que se
venden al mejor postor y a medios de comunicacion
que han dejado olvidada la ética informativa en el
margen de algln contrato publicitario. Pareceria que
se ha olvidado que la funcién principal del periodista
es la de informar a la sociedad para propiciar su
desarrollo en democracia, ofreciendo alternativas para
la mejora en su toma de decisiones.

11
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Si el turismo es una actividad econémica y lo mas
importante de un periodista es llenar sus bolsillos
équé se puede esperar entonces de lo que haga un
periodista turistico? Es solo cuestién de googlear las
palabras “periodismo turistico” para advertir que la
mayoria de las organizaciones que agrupan a estos
profesionales, tienen como objetivo promocionar
destinos turisticos y sus servicios. Basta con tomar
una revista especializada o un suplemento dominical
para notar que la informacién que se ofrece estd
ligada al mero relato de un paseo. No se suelen ver
investigaciones o denuncias, no hay construccién de
ciudadania, no hay compromiso y en realidad, no hay
interés por hacer un periodismo de «calidad y
responsable.

La propuesta es reflexionar, animarse a ver un paso
mas alla, atreverse a poner en duda lo que ya se
supone que se conoce, tomar una postura critica con
los medios de comunicacion, tomar las riendas de la
propia profesion y de la propia vida, y adquirir un
compromiso con los demas.

12
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CAPITULO 2

“Vinieron. Ellos tenian la Biblia y nosotros teniamos la tierra. Y nos
dijeron: “Cierren los ojos y recen . Y cuando abrimos los ojos, ellos
tenian la tierra y nosotros teniamos la Biblia”.

Eduardo Galeano

éQué es el turismo?

Turismo es todo el espectro que se genera a partir de
la idea y/o de la accién que implica el desplazamiento
de los seres humanos a un lugar diferente al de su
residencia con posibilidades recreativas, es decir, con
intenciones de descanso, diversién y/o contacto con el
destino receptor. El turismo se presenta entonces
como un fendmeno complejo y multidisciplinar que
comprende aristas econdmicas, sociales, politicas,
artisticas, antropoldgicas, medioambientales,
historicas, geograficas, educativas, psicoldgicas,
comunicativas ... que involucra simultaneamente al
sector empresarial, al estatal, al no gubernamental, al
sector profesional, a las poblaciones que habitan cada
destino turistico y a los turistas (Ledhesma, M., 2014).

Citado por la Direccion General de Ensefianza de
Jovenes y Adultos de la provincia de Codrdoba
(2008:210), Francesco Frangialli, Secretario General
de la Organizacién Mundial del Turismo, considera
que "la actividad turistica gira esencialmente en torno
a personas: encontramos viajeros, anfitriones vy
empleados que establecen vinculos comunicativos,

13
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intercambian valores culturales, se reconocen en la
diversidad y practican la tolerancia”.
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Beni (2008:03) define al sistema turistico como al
“conjunto de procedimientos, ideas y principios,
ordenados ldgicamente y conexos con la intencién de
ver el funcionamiento de la actividad turistica como
un todo”. Los atractivos turisticos, los servicios y la
infraestructura son los elementos bésicos que
posibilitan la actividad turistica.

“Tendremos los atractivos naturales (rios, sierras,
etc.), los acontecimientos programados (carnavales,
exposiciones, eventos deportivos, etc.), las
realizaciones  artisticas, cientificas o técnicas
contemporaneas (minas, parques astronodmicos, etc.),
los museos y manifestaciones culturales histdricas
(museos, lugares histdricos y arqueoldgicos, etc.) y el
folclore (danzas y musica, bebidas y comidas tipicas,
etc.)”... Entre los servicios encontramos: “transporte,
alojamiento, restauracion, compras, agencias de
viajes, entretenimiento; y habra otros servicios que no
son especificamente turisticos pero si
complementarios: bancos, clinicas médicas, cabinas
telefonicas, etc.” (Ledhesma, M., 2014).

La infraestructura esta representada por el conjunto
de bienes y servicios con que cuenta una poblacion
para vincular entre si a los asentamientos humanos y
resolver las necesidades internas de los mismos:
educacion, salud, vivienda, transportes, comunicacion
y energia. (Boullon. R. 2004)
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Urge un cambio de paradigma

Sorprende que muchas universidades sigan educando
a sus estudiantes con concepciones de turismo que
son del siglo pasado; la vida ha cambiado, el turismo
también.  Definiciones tradicionales establecen,
basicamente, que turismo es wuna actividad
econdmica, sindnimo de industria “sin chimeneas”,
que realizan los turistas fuera de su lugar de
residencia, por un periodo inferior a un afno y superior
a una noche, que ademas, beneficia a las naciones
donde se practique.

De estas definiciones clasicas se desprenden
varios puntos a cuestionar:

éEs el turismo una actividad econémica? Nadie
pondria en tela de juicio que lo econdmico es parte de
la actividad turistica, pero es tan solo un elemento
mas. Turismo es tecnologia, es educacion, es politica,
es naturaleza, es deporte, es filosofia, es
comunicacién, es psicologia, es arte, es historia... y
ademas, es economia. El primero de los errores que
profesores, estudiantes y periodistas cometen con el
turismo, es reducir el todo a una de sus partes.

¢Es el turismo un ente inanimado? De esta vision
capitalista del turismo que lo convierte en una
mercancia mas, se desprende la segunda reflexion ées
el turismo como el mercado, una fuerza inanimada
que actla sobre nosotros y nos impulsa hacia
“adelante”? No. El turismo es un fendmeno social que
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nace de los sujetos y se dirige a otros sujetos. Posee
tanta vida como los actores sociales que lo ponen en
practica: gobiernos, empresas, instituciones,
organizaciones sin fines de lucro, comunidades
locales, estudiantes, trabajadores, profesionales,
idéneos y turistas.

¢En dénde se encuentra el turismo? Existen dos
tendencias al respecto. La primera, establece que el
turismo nace y termina en los destinos turisticos, y la
segunda, asume que el turismo se encuentra aislado
de cualquier otra realizacion humana. El turismo
sucede traspasando los limites de cualquier destino
turistico, se encuentra antes y después, fuera y
dentro; en entornos donde existen interacciones no
turisticas que lo contextualizan, que lo complementan,
que lo influyen y se ven influenciadas por él. Donde
hay un sujeto pensando en turismo, hay turismo.

éDebo trasladarme fuera de mi lugar de
residencia? La presencia de lo virtual nos debe
obligar a repensar las practicas y ldgicas turisticas.
Queda en claro que el turismo inicia en la psiquis y
eso puede implicar no moverse de su hogar, o se
puede hacer turismo cuando se hace una consulta en
la agencia de viajes mas cercana, pero también, se
puede recorrer un museo, visitar una isla o escalar
una montafia gracias a la tecnologia, Internet y todas
las posibilidades que brinda el entorno de lo digital
¢Hacer turismo virtual es hacer turismo o no?

17
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éDepende el turismo de limites temporales? La
necesidad de cuantificar, medir y hacer estadisticas de
las practicas e interacciones turisticas, nos impone la
creencia de que para hacer turismo no solo es
necesario salir de nuestros espacios cotidianos sino
gue ademas se debe pernoctar al menos una noche
en el nuevo destino. Y por supuesto, segin esta
mentalidad tradicionalista, si un turista se queda a
vivir en el destino de viaje, pierde la calidad de tal éSe
puede ejercer turismo por una hora o durante diez
afos?

Viaje y turismo éson sindnimos? existen quienes
para hacer referencia al periodismo turistico dicen:
periodismo de viajes. Algo similar sucede con idiomas
como el inglés en el que directamente la combinacién
es travel journalism. Sin embargo, viajes y turismo no
son sindnimos. Es imprescindible el viaje (real o
virtual) para practicar turismo pero se puede viajar y
no hacer turismo. El viaje es un elemento constitutivo
necesario del turismo, pero el turismo no es requisito
del viaje: se puede viajar para hacer una visita al
médico, para poner a prueba el funcionamiento de
una motocicleta, para hacer las compras,... se puede
viajar por multiples causas no turisticas.

éEs el turismo una industria? Hablar de industria
implica pensar en producto, en procesos, en
maquinaria y el turismo es una actividad puramente
social vinculada a la interaccién entre los sujetos. Y si
se quisiera poner el énfasis en el plano comercial del

18
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turismo, se tendria que hablar principalmente de
Servicios.

Ademas ésin chimeneas? se incurre en un doble
error cuando se hace referencia al turismo como
industria y ademas, se lo pretende “sin chimeneas”.
Esta apreciacion surge para denotar que, a diferencia
de muchos otros sistemas con componentes
econdmicos, el turismo no contamina, y eso es una
gran falsedad. El turismo puede ser perjudicial no
Unicamente para el medioambiente sino que para el
patrimonio, las comunidades locales, etc. Ademas, no
se puede imaginar al turismo sin pensar que donde
sea que se practique no pueda haber una minima
influencia sobre el entorno.

Tipos de turismo segln el objetivo del turista

Con la siguiente clasificacion se pretende
exclusivamente dar cuenta de la realidad turistica en
la que actualmente estamos inmersos. No es una
clasificacion definitiva ni cerrada y procura dar lugar a
nuevas sistematizaciones. Cada uno de estos tipos de
turismo se pueden practicar de forma simultanea y
conllevan a la par la busqueda del descanso, la
diversion y sobre todo el contacto con nuevas
experiencias, en mayor o menor medida:

19



#PeriodismoTuristico

Tipos de turismo segln el objetivo del turista:

De salud Médico
De bienestar
De gestacion De parto
Corporal Abortivo
Sexual
Activo De aventura
Deportivo
Religioso
Artistico/patrimonial
Educativo Congresos y ferias
Intelectual Idiomético
Cientifico
Gastronémico
Virtual
De De compras
transferencia | De venta
De canje
Material | pe negocios
Empresarial
De lujo
Responsable
De naturaleza | Recreativo
Negativo
Etnografico
Ambiental | Social Solidario
Rural
Del dolor

Del universo

Astrondmico

Espacial

20
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1- Turismo corporal: La actividad turistica esta
centrada en el cuerpo del turista.

e Turismo de salud: Supone la busqueda de
tratamientos y cuidados para el cuerpo y la
psiquis. Puede ser estético, paliativo o
preventivo y se subdivide en dos:

Médico: Implica tratamientos con
farmacos y la posibilidad de acceder a
procedimientos quirdrgicos.

De bienestar: Consiste en practicas
orientadas a la relajacién y a
tratamientos naturales.

e Turismo de gestacion: Es un tipo de
turismo exclusivo de las mujeres y esta
vinculado a la maternidad:

De parto: Mujeres que buscan dar a
luz a sus hijos en destinos cuyo
otorgamiento de la nacionalidad
implica mayores beneficios que Ia
propia, y a la par ejercen la actividad
turistica.

Abortivo: Es el que practican las
mujeres que buscan abortar fuera de

21
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su lugar de residencia, en destinos
donde el aborto no sea ilegal.

e Turismo sexual: Es la practica sexual que
realizan los turistas fuera de su lugar de
residencia porque alli es ilegal, los sienten
como vergonzoso Yy/o es considerado
deshonesto. Puede tratarse de prostitucion,
zoofilia, sexo infantil y adolescente, etc.

e Turismo activo: Es el que implica poner en
ejercicio al cuerpo, ya sea en tierra, por aire 0
agua.

De aventura: Implica la practica libre,
y muchas veces riesgosa, de
actividades  atléticas, tanto en
entornos naturales como artificiales.

Deportivo: Conlleva la practica
competitiva de ejercicios y deportes.
A diferencia del turismo de aventura,
no se practica por el simple gozo de
la actividad o del bienestar corporal,
sino que implica que haya ganadores
y perdedores.

2- Turismo intelectual: La accion se centra en
los procesos intelectuales/sensoriales del
sujeto turista.

22
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Turismo religioso: Es el que realiza un
turista con motivo de efectuar practicas
espirituales. No tiene que ver con la visita a
iglesias 0o monumentos religiosos, eso es
turismo artistico/patrimonial.

Turismo educativo: Es un tipo de turismo
vinculado a la observacion y al aprendizaje.

Artistico/patrimonial: Es el tipo de
turismo que implica involucramiento
con el arte y el patrimonio del nuevo
destino. Puede ser cinematografico,
literario, arquitecténico, monumental,
escultorico, etc.

Congresos y ferias: Es el que
practican aquellos turistas cuyo
objetivo principal es la asistencia a
eventos en los que esperan instruirse.

Idiomatico: Son las  practicas
turisticas motivadas por el
aprendizaje de otro idioma.

Cientifico: Realizado por aquellos
turistas que buscan investigar,
descubrir, aprender y generar nuevos
conocimientos.

23
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Turismo gastrondmico: Es un tipo de
turismo que va mas alld del acto de
alimentarse, implica llevar a su maximo
exponente todos los sentidos gracias a una
practica culinaria.

Turismo virtual: Cuando gracias a la
tecnologia, sin utilizar el cuerpo pero si la
mente, se experimenta el traslado y la
practica turistica.

Turismo material: se denomina asi a la
actividad turistica que gira en torno a la
posesion de objetos.

Turismo de transferencia de mercancias:
Comprende todos aquellos viajes motivados
por el intercambio de bienes materiales por
otros bienes materiales o por dinero. Puede
ser legal como es el caso de las prendas de
vestir, cosméticos, articulos para el hogar,
etc. o ilegal cuando se trata de pirateria o del
trafico de drogas, especies animales u obras
de arte.

De compras: El turista busca acceder
a articulos que no estan disponibles
en su lugar de residencia o que alli
son Mas caros.

24



@MiguelLedhesma

De venta: Cuando el turista busca
vender ciertos productos en un lugar
fuera de su residencia para obtener
un mayor rédito econémico.

De canje: El sujeto intercambia sus
productos por otros en un destino en
el que aprovecha a vivir la experiencia
turistica.

Turismo de negocios: Es el que se practica
con motivo de obtener beneficios econdmicos
a futuro y a gran escala.

Turismo empresarial: Es aquel que se
practica cuando se visitan empresas e
industrias con objeto de conocer sus
instalaciones, a su personal, sus formas de
trabajo, etc.

Turismo de lujo: Tipo de turismo practicado
por aquellas personas de alto poder
adquisitivo que buscan vivir la mayor
comodidad, recibir la mejor atencién y estar
rodeados de reconocidas marcas y de
tecnologia de punta.

Turismo ambiental: Aqui el énfasis del
accionar turistico esta puesto en el contexto y
en los demas sujetos.

25
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Turismo de naturaleza: Es el que se realiza
en entornos de predominancia natural. Se
busca entrar en contacto con los elementos
vegetales, animales, minerales y atmosféricos
de un sitio.

Responsable: Es el tipo de turismo
que ademas del goce, busca realizar
actividades directas sobre el entorno
para mejorarlo. También es conocido
como ecoturismo o turismo ecoldgico.

Recreativo: Es el que se ejerce por el
placer mismo de estar en contacto
con la naturaleza pero respetando las
regulaciones existentes y siendo
cuidadoso de no causar dafios.

Negativo: Es el que se practica de
manera negligente sin importar qué
tanto se pueda afectar al entorno
natural. El goce puede pasar también
por afectar de manera directa al
medioambiente.

Turismo social: Este tipo de turismo implica
entrar en contacto directo con los residentes
del nuevo destino y tratar de vivir como ellos

Etnografico: Es el practicado por
aquellos turistas que buscan conocer

26
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de cerca cémo viven otros grupos
sociales. Implica conocer su historia,
participar de sus fiestas, probar sus
bebidas y platos tipicos, etc.

Solidario: Es el turismo cuyo fin
primero es ayudar a otros.

Rural: Son las practicas turisticas que
se realizan en entornos tradicionales
donde se trabaja la tierra para
propiciar la produccién de alimentos.
El turista busca entrar en contacto
con la naturaleza y la cultura tal como
se hacia en el pasado.

Turismo del dolor: Es el turismo que se
lleva a cabo en lugares donde han habido
muertes, destruccién y sufrimiento, ya sea
por catastrofes naturales o por causa de
tragedias sociales.

Turismo del universo: Es la practica
turistica que pone la mirada en el universo
todo y no solo en el planeta tierra.

Astrondémico: Es aquel que se realiza
para acceder a sitios de la tierra que
permitan tener una mejor vision o
una vision diferente del espacio. Por
lo general implica el uso de

27
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telescopios y demas tecnologia
astrondmica.

Espacial: En la actualidad, es el mas
costoso de todos los tipos de turismo.
Es aquel que implica transportarse en
una nave espacial y visitar diferentes
sitios del universo.

Preguntas para reflexionar:

¢Es el turismo una ciencia, un oficio o una
practica?

¢Son apropiados los términos “turismélogo” y
“turistear”?

¢Qué nos ensefian en las universidades vy
escuelas sobre el turismo?

¢Qué dice la Organizacion Mundial del Turismo
sobre el turismo?

¢Qué definiciones de turismo podemos encontrar
en Internet y en las bibliotecas?

¢Periodistas y profesionales del turismo tenemos
una vision completa y real del turismo?

¢Qué lugar le da al turismo el gobierno?

¢Qué tanto esta valorada la profesion turistica?
éPor qué estudian turismo quienes deciden
ingresar a una carrera turistica?

¢Se podria pensar en una clasificacion del
turismo tomando a otros sujetos que no sean los
turistas?

¢A quiénes les conviene que nuestra vision sobre
el turismo sea puramente econémica??

28
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CAPITULO 3

“Si Eva hubiera escrito el Génesis, écdmo seria la primera noche de
amor del género humano? Eva hubiera empezado por aclarar que
ella no nacié de ninguna costilla, ni conocié a ninguna serpiente, ni
ofrecié manzanas a nadie, y que Dios nunca le dijo que pariras con
dolor y tu marido te dominara. Que todas esas historias son puras
mentiras que Adan contd a la prensa.”

Eduardo Galeano

éQué es el periodismo?

En su Manual de Periodismo, Eugenio Castelli
(1981:5) define al periodismo como la actividad de
“recoger, codificar y transmitir, en forma permanente,
regular y organizada, por cualquiera de los medios
técnicos disponibles para su reproduccién vy
multiplicacién, mensajes que contengan informacién
para la comunidad social, con una triple finalidad:
informar, formar y entretener”. Pero esa actividad no
se realiza de manera totalizadora sino que
simplificada, lo cual puede implicar cierto mecanismo
de distorsidn.

Repullés (1986:8) enfatiza por su lado que ‘el
periodismo, por ser una actividad de caracter social,
se preocupa de la vida social, de su desarrollo, de sus
éxitos y de sus problemas, especialmente de aquellos
cuyas adecuadas soluciones deben proporcionarlas los
principios éticos y juridicos. Por tal razdn, la actividad
periodistica no puede desenvolverse en un ambiente
mediocre, de coaccidn, en la ignorancia de sus
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obligaciones y posibilidades, ni en un conocimiento
aparente de los motivos de las noticias producidas”.
En ese mismo sentido, Segundo Llanos Horna
(1993:17) manifiesta que el periodismo es “una activa
fuerza politica” que “influye directamente en la
realidad cotidiana, contribuyendo a organizar un
mundo material segun los contenidos ideoldgicos que
transmite”.

“Adicionalmente, lejos de ser un trabajo desinteresado
e imparcial, el periodismo constituye una
manifestacion de la lucha de clases, de los intereses
econémicos y politicos que representa cada empresa
periodistica, y aun de las diversas posiciones que se
dan dentro de cada institucion informativa. El
tratamiento de los hechos periodisticos expresa un
modo de percibir y analizar la realidad: proyecta una
postura frente a los hechos”, sostiene Marin
(2004:11).

“En la sociedad actual, los fendmenos sociales estan
cada dia mas interrelacionados. Esto genera
problemas, que a veces generan otros peores cuando
se les intenta dar solucion", sostiene De Fontcuberta
(2006:32). Citado por esta misma autora, Morin,
denuncia que la respuesta de la ciencia, la politica y la
economia a este dilema es una: la simplificacion
(habria que anadir que también es la del periodismo).
Vivimos bajo el imperio de los principios de disyuncion
(que separa lo que esta ligado) y reduccion (que
unifica lo que es diverso). En conjunto, ambos
fendmenos constituyen lo que denomina “paradigma
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de simplificacién”, que califica como una patologia
moderna del pensamiento” (De Fontcuberta, M.,
2006).

Cinco son los principios basicos e inherentes al
periodismo. El primero es el de la actualidad, la
informacién que un periodista construye, por mas que
trate de un hecho pasado o futuro, esta
inevitablemente anclada al presente; los historiadores
hablaran de la llegada de Col6on a América, no los
periodistas, a menos que la realidad actual asi lo
demande. El segundo fundamento es el de la
masividad, es decir que si los hechos no se dan a
conocer y no son accesibles para la mayor cantidad
posible de personas, nada tendran de periodistico. La
mediacion es el tercero de los principios, ya que el
periodismo esta intimamente ligado a la existencia de
medios de comunicacion; alguien que se pare en
medio de la plaza a cantar noticias, sera un juglar y
no un periodista. En cuarto lugar nos encontramos
con la periodicidad, que es la que le da nombre al
periodismo, y marca la regularidad y frecuencia con
las que el periodista realiza su trabajo informativo; el
poeta también puede informar, opinar o denunciar,
pero su trabajo nada tendrda que ver con la
constancia, con la reiteracion, con lo periddico. El
ultimo de los principios tiene que ver con la busqueda
del bien comun, un periodista no trabaja guiado por
sus intereses ni los de su medio de comunicacion;
como actividad social que es, el periodismo revela,
informa, denuncia y critica sobre todo aquello que
pueda dafar o que sea significativo para el conjunto
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de los ciudadanos, lo que traera aparejado el
equilibrio informativo y el no abuso de |la
subjetividad.

Estos principios nos permiten diferenciar la actividad
periodistica de la literaria y de la publicitaria,
confusién que se da muy a menudo cuando a
periodismo turistico se refiere. El periodista grafico, o
de la prensa escrita, y el literato serdan ambos
escritores, pero la actividad literaria, por mas realista
que busque ser, no podra nunca reunir de manera
completa los cinco principios anteriormente
mencionados, porque se trataria de periodismo.
Deborah Potter en su Manual de Periodismo
Independiente  (2006:9) resuelve el segundo
problema: “el periodismo es algo mas que la simple
publicacién de informacién a partir de los hechos.
También la propaganda se puede basar en hechos,
pero éstos son presentados en forma calculada para
influir en la opinién de la gente... los profesionales de
las relaciones publicas también usan hechos, pero
solo muestran un lado de la historia. En cambio, el
periodista se esfuerza por ser imparcial y presentar el
cuadro completo. Pugna por relatar una historia
precisa y auténtica”.

En sintesis, el periodismo es una actividad dedicada a
la blsqueda, jerarquizacion y publicacion mediada,
regular y masiva, de informacién veraz que esta
relacionada con la actualidad. Esa informacién tiene
siempre un precio e implica la labor de un periodista
que busca informar y entretener, asi como también
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interpretar o denunciar la realidad, para contribuir al
conocimiento que las sociedades tienen sobre el
entorno y de la vida en democracia.

Cuando la informacion éera? una mercancia

Cuando a mediados del siglo XIX, el periodismo
comienza a dar sus primeros pasos de manera formal,
lo hace intencionalmente como un medio de expresion
ideoldégica, eminentemente politica; la informacién
estaba destinada a adoctrinar. En cambio, en el siglo
siguiente, la informacion se vuelve un servicio y una
mercancia que adquiere la condicion de bien publico y
el periodista se convierte en un mediador: “los temas
de informacion general y los de la vida cotidiana
disputan los espacios a los de politica y economia
general y los temas locales y regionales se revalorizan
frente a las noticias nacionales e internacionales”
(Arrueta, C. 2010:87).

Dos fueron tradicionalmente las vias para sustentar
un medio de comunicacibn masiva: conseguir
anunciantes y/o cobrar al publico por el contenido
ofrecido. Intenciones que se han vuelto complicadas
en los Ultimos afios debido a la gratuidad competitiva
de Internet y a la crisis econémica mundial que se ha
comenzado a vivir: “para recortar gastos, muchas
publicaciones estan reduciendo su nldmero de
paginas; el Washington Post cerrd su prestigioso
suplemento literario Bookworld; el Christian Science
Monitor decidié suprimir su edicion de papel y existir
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solo en Internet; el Financial Times propone semanas
de tres dias a sus redactores y ha cercenado
drasticamente su plantilla” (Serrano, P. 2010:19).

Y como también agrega Serrano, P. (2010:20) el
descenso en los ingresos es también un descenso en
la calidad de los contenidos que se ofrecen y en la
cantidad del publico: “crea también un circulo vicioso,
no disponen de recursos para financiar reportajes en
profundidad, mantener corresponsales y enviados,
revisar la calidad de los textos o contrastar los
hechos, como consecuencia baja la calidad de lo que
se publica y, de nuevo, ahuyentan a los lectores...”.
Por otro lado, no faltan quienes pronostican que el
periodismo en papel dejara de existir muy pronto, ya
que ademas: “determinados avances tecnoldgicos y
abaratamientos han permitido que lo que antes solo
podian hacer los grandes medios ahora lo puedan
afrontar  colectivos humildes o profesionales
independientes” (2010:21).

En cuanto a calidad, Arrueta, C. (2010:87) indica: “El
desafio para los diarios llamados de calidad es hacer
un periodismo que despierte interés también en los
temas importantes, los que afectan al colectivo y que
generan consecuencias, sin por ello caer en una mera
trivializacion de la informacion” aunque, con el
tratamiento informativo no es suficiente: “la prensa se
esfuerza por lograr las mejores combinaciones entre
elementos textuales e icdnicos, para obtener una
comunicacién visual que atienda a dos de los
principales aspectos que persigue el periodismo
grafico: la atraccion y la legibilidad” (2010:88).
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Otra aspecto critico que sume a los media en la region
es la falta de credibilidad, siendo la imparcialidad, la
honestidad, la veracidad y la pluralidad elementos
ausentes en muchos medios de comunicacion: “la
pérdida de influencia de las ideologias neoliberales en
América Latina y el avance de gobiernos
progresistas... han provocado que los medios privados
se hayan convertido en agentes politicos de primer
orden, lo que ha supuesto el desplome de su imagen
como agentes meramente informativos y neutrales”
(Serrano, P. 2010:23). En la actualidad se cuestiona si
el periodismo cumple con su funcion de acercar la
vida politica a la ciudadania.

Por otro lado, "“Vasallo y Fuentes (2000), Pereira
(2005), Mata (2005), Said (2010) y Mellado (2007 y
2010) coinciden en que... las practicas y los
programas académicos presentan un desfase con las
operaciones que las nuevas tecnologias posibilitan, en
una distorsién que expande la brecha entre aquello
que los usuarios demandan y lo que la academia
deberia explicar y no explica. Los analisis coinciden en
que el desequilibrio entre teoria y practica se origina
en los mecanismos académicos que deberian operar y
no operan para que el ambito de la reproduccion del
conocimiento se nutra convenientemente del
conocimiento cientifico. Reiterados desde hace mas
de una década, los diagndsticos revelan un desfase
entre la acumulacién tedrica y las practicas
académicas, que pareceria explicar el lento e
insuficiente recambio en las carreras de periodismo”
(Mazzone, D. 2010:344).
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Distorsion de la informacion:
simplificacion/reduccion

Es imposible pensar en la idea de desarrollar un
contenido periodistico que informe sobre cierto
acontecimiento de una manera completa y acabada,
presentando la realidad tal cual es, “Los antiguos
griegos van a percatarse de que todo el universo
«cognoscitivo» por el que se solian regir los seres
humanos no era mas que una simplificacion. Confucio
ya lo habia hecho poco antes. Los grandes fildsofos
de la antigiiedad, como regla genérica, rechazaran la
simplificacién bien-mal y la sustituirdn por el
conocimiento certero del contexto y de uno mismo”
(Reig, R. 2004:245), sin embargo, si es posible, y
hasta obligatorio, apuntar a la pluralidad y al equilibrio
informativo.

Por otro lado, realizar una transposicion periodistica
que acerque el conocimiento y la actualidad al
publico, simplificando los hechos, es también una de
las funciones del periodista, pero no por ello se puede
caer en la reduccion del todo por unas de sus partes o
en el empobrecimiento y descontextualizacion de los
datos. “El uso mas frecuente de esta estrategia en el
lenguaje del infoentretenimiento es el de reducir una
realidad compleja a una vision Unica; las diferentes
aristas se nos presentan de formas mas sencillas pero
también menos plural. Cabe decir que el periodismo
siempre ha recurrido a la simplificacion pero con una
finalidad didactica y no con un propdsito reduccionista
de la realidad” (Ferré, C. 2013:52).
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Frente a la sistematizacion de las propuestas tedricas
de Alcibar, Bachelard, Borrat, Breton, Fontcuberta,
Lanyi, Lippman, Macaggi , Mazzone, Monck, Musso,
Proulx, Reig y Romano, se pueden establecer diez
razones que conlleven a la distorsion de la
informacion:

1. Particularidades del propio medio de
comunicacion: Periddicos y revistas cuentan
con un limite de caracteres por pagina y de
paginas por publicacion; la radio, al igual que
la television esta regida por el factor tiempo
pero ademas esta el limitante de no contar
con el poder de la imagen; y los medios
digitales son afectados por ejemplo, por la
interactividad. Pierre Musso (1994: 84-90)
plantea ademads que el imperativo de
comunicar e informar se opone a ‘“la
saturacion del espacio técnico de la
comunicacién, parasitado por una plétora de
‘mensajes’ publicitarios, politicos,
administrativos, etc., a los que nos cuesta
escapar y que restringen la verdadera libertad
de comunicar”, simplificando la informacion
producida. Es por esto que se advierte que “la
inflacién de la informacion y la comunicacién
se vive cada vez mas como una agresion. La
informacion  pierde  progresivamente  su
estatuto y su valor para ser sufrida como
‘ruido”™, llegando a proponer una “ecologia de
la informacién”. Bachelard (1975),
Fontcuberta y Borrat (2006:11) advierten que
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lo simple no existe, sélo existe lo simplificado.
“La inmensa mayoria de los medios de
comunicacién son protagonistas indiscutibles
de esa afirmacion (...) la propia estructura de
la pauta o temario periodistico de muchos de
ellos es un ejemplo de simplificacion. Abrir las
paginas de la mayoria de los diarios nos
sumerge en una muestra de contenidos que,
en el mejor de los casos, se ofrecen en areas
o} secciones perfectamente
compartimentadas, sin la menor relacion las
unas con las otras, y en el peor, se arrojan a
las paginas sin orden ni concierto”.

2- Presiones de editores y autoridades
del medio: “Las practicas de quienes editan,
producen y administran los medios, deben
observarse en el escenario crecientemente
interactivo en el que juegan unas audiencias
dindmicas y en el que intervienen tensiones
entre quienes desean que algunas historias se
conozcan, y otros igualmente interesados en
que esas mismas u otras historias se ignoren.
Ese ida y vuelta tradicional de la informacion,
estd sometido a condiciones cada vez mas
aleatorias y menos controlables por cualquier
poder” (Mazzone, D. 2013:351); o como
indica Macaggi (1991:42) “otra importante
funcion del editor es conseguir que el estilo
general del periddico tenga homogeneidad y
reina las condiciones establecidas por la
direccion. Entre sus obligaciones y facultades
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estan -en consulta con los secretarios de
redaccion- el reducir algin parrafo extenso;
reescribir una cabeza de noticia o el titulo;
prescindir de frases, etcétera”.

3- Presiones de los anunciantes y la
prioridad de vender: “El reduccionismo
actual del discurso periodistico conduce a la
despolitizacion de la sociedad, efectuada a
través del reclamo consumista, lo que
equivale a la debilitacion del estado. Este se
reduce entonces a acciones simbolicas. Este
mecanismo apunta a un orden econémico que
ya no pretende satisfacer necesidades, sino
crearlas. Los mensajes de los medios de
masas, acoplados a la industria de Ila
sugestion del reclamo comercial, despiertan
en los receptores falsas expectativas. Deben
buscar la salvacion donde no puede estar: en
el consumo de los milagrosos mundos de los
medios” (Romano, V. 2007:29).

4- Falta de tiempo: El tiempo no solo se
vuelve una limitante desde la dptica de la
labor del periodista, “la critica de que los
medios simplifican o reducen la realidad se
equivoca al no tomar en cuenta las
limitaciones de tiempo que los periodistas
tienen para ver, escuchar, leer y procesar
informacion” (Monck, A. 2006:51); sino que
también desde las posibilidades del publico:
“La extension promedio de un articulo que
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circula en los diarios norteamericanos es de
1.200 palabras. Si uno lee 23 minutos a 250
palabras por minuto (la velocidad promedio),
entonces llega a un total de 5.750 palabras al
dia. Esto es equivalente a cerca de cinco
articulos  diarios. Ahora bien, hablar
continuamente en television genera
aproximadamente 180 palabras por minuto
como maximo, lo cual es bastante menos
eficiente que leer. Dejando de lado Ia
estructura programatica y la publicidad, ver
television nos daria un maximo absoluto de
21.330 palabras por dia. Estos son, entonces,
los segmentos de atencion donde el
periodismo debe insertar sus contenidos. Y
tiene que hacerlo en competencia con novelas
romanticas, manuales de autoayuda, dramas,
comedias y peliculas de la television. En
resumen, el tiempo es el gran reduccionista.”
(Monck, A. 2006:52).

5- Escasez de medios financieros: La falta
de tiempo va de la mano de “los costos de
oportunidad asociados a adquirir y acceder a
material con contenidos complejos...” (Monck,
A. 2006:51) que en la mayoria de los casos
cuestan dinero. Consultar ciertas bases de
datos, comprar un libro, viajar hasta el lugar
de los hechos o acceder a una capacitacion
pueden ser muy costosos y muchos medios
de comunicacién no se hacen cargo de este
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costo que ayudaria a que sus periodistas
puedan informar con profundidad y mayor
conocimiento de los datos.

6- Desconocimiento y limites de la
propia mente: No solo no sabemos todo
sobre un tema sino que ademas
desconocemos que podriamos saber mas
sobre el mismo. Ademas, la capacidad mental
del humano para conocer y aprender, es
finita: “La simplificacion del mensaje
informativo periodistico estd ligada a las
raices emocionales de los seres humanos,
unas raices que se han prolongado en el
tiempo hasta llegar a nuestros dias
esencialmente inalterables. También estimo
que tal simplificacion tiene que ver con los
coeficientes intelectuales medios de la especie
humana, una especie que es aparentemente
diversa pero solo eso: aparentemente” (Reig,
R. 2004:243). “La tendencia periodistica a la
sobre-simplificacion esta ligada al «modelo de
déficit cognitivo». No obstante, es inevitable
simplificar la informacién que aparece en los
medios, ya que por lo general la elaboracion
de las noticias se basa en datos complejos y
ademas existen fuertes restricciones de
extension por el limitado espacio del que se
dispone. Tras la reformulacién de un texto
cientifico en uno periodistico, se ha calculado
que la reduccién del contenido puede llegar a
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ser casi del 90 por ciento. (Alcibar,
M.2007:129)

7- Comodidad y agotamiento: Adrian
Monck (2006:53) cita una frase de Walter
Lippman, uno de los fundadores del concepto
reduccionista estereotipo. "El estereotipo no
solo ahorra tiempo en una vida ocupada y es
una defensa de nuestra propia posicién en
sociedad, sino también tiende a protegernos
de toda la perplejidad que nos produciria el
tratar de ver el mundo en su totalidad y tal
cual es". Esto deriva en que a la gente se le
presente “siempre lo mismo, en forma cada
vez mas primitiva, puesto que con arreglo a la
economia de senales los propietarios tienen
que hacer inversiones cada vez mayores y, en
consecuencia, tienen que llegar a un nimero
cada vez mayor de receptores para hacerlas
rentables. Y sblo se puede llegar a audiencias
cada vez mayores  excluyendo la
diferenciaciéon y volviendo a lo que todos
entienden: coito, violencia, salida-entrada,
ascenso-descenso, esto es, modelos muy
sencillos. Con estos pares binarios se tiene asi
un fuerte efecto dramaturgico, pero a costa
de una gran pérdida de realidad y de
posibilidades de conocimiento, pues quien
selecciona, abstrae, si, tiene que dejar fuera
mas y mas cosas” (Romano, V. 2007:16).
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8- Deseo de inmediatez: Breton y Proulx
(1989) establecen que la simplificacion de la
realidad “tiene mas que ver con la brevedad y
el deseo inmediato de ser informado de la
actualidad global, que con una consciente
manipulacién simplista y sociopolitica del
hecho informativo”, y este apuro por ser
informado implica también un apuro por
informar que en el camino deja de lado a la
profundizacion, la extensién tematica y la
pertinente contextualizacion.

9- Supuestos intereses del publico: La
creencia o certeza de que la gente prefiere
informarse sobre temas policiales o sexuales,
lleva a medios y a periodistas a reducir su
labor dejando de lado otras tematicas o
poniendo el foco de sus articulos en alimentar
el morbo de la gente. Temas
medioambientales, cientificos o turisticos
ocupan lugares marginales en los medios de
comunicacién porque seguramente periodistas
y editores tienen el prejuicio de que no
importan y por ende, no son redituables.

10- Facilitar la lectura: “... Sucede que la
simplificacién a veces es realizada de mas.
Ocurre una eleccion de determinadas
palabras, sustantivos o verbos, que son
usadas con varios sentidos. Existen palabras
especificas para situaciones especificas. Como
las personas estan leyendo menos, pierden a
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veces la nocidn de esas palabras especificas
que definen determinadas situaciones".
(Lanyi, J. 2009:47). En el mismo sentido,
Macaggi (1991:56) agrega: “hay en la
actualidad una tendencia muy grande a
facilitar pautas, una especie de aversion a
cualquier texto complejo a fin de no asustar a
los lectores, lo que acaba resaltando el
entretenimiento rapido, que exige poco
raciocinio y tiempo del lector. La compleja
diversidad de cada receptor de los mensajes
impone al cronista acomodar su forma de
expresion al nivel de comprension de millones
de lectores”. Breton y Proulx (1989:181)
concluyen que “la blsqueda de la rapidez y
del maximo impacto en la transmision de
noticias, la voluntad de una facil comprensién
de las informaciones por parte de lo que los
difusores denominan ‘gran publico’ obligan
demasiado a menudo a los periodistas a
‘contar’ los acontecimientos sin situarlos en
un contexto de comprension mas amplio y
mas critico, a falta de tiempo y de medios
financieros”.

Margarita Riviere (2003:43), asegura que “la
Comunicacion se ha constituido en el vector principal
de la realidad y en la ideologia que domina nuestra
contemporaneidad iComunicas luego existes! Esta
centralidad no deja por ello de adolecer de varias
consecuencias perversas: Una sobredosis de
informacion  reduccionista y simplificadora, una
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comunicacidon homogénea vy unidireccional, guiada
por la existencia mercantil que ha convertido al
receptor de la comunicacion en un producto y en
ciertos casos, una falsificacion y desinformacion
deliberada de la informacién con objetos politicos”.

En la actualidad los fendmenos sociales se
interrelacionan cada vez mas, pero existe una
problematica que es la simplificacion de la
informacién, que a su vez genera otro problema, la
distorsion de la misma. “La simplicidad ve lo uno y lo
multiple, pero no es capaz de ver que lo uno puede
ser multiple. Y por lo tanto distorsiona” (Fontcuberta,
M. 2006:32). Es por esto que desde los afios 80 se ha
venido insistiendo tanto en la importancia de
contextualizar el mensaje periodistico como en la
necesidad imperiosa de que el receptor del mismo
pueda interactuar y deje de ejercer su rol pasivo en la
dindmica comunicacional. Los autores se remiten, a
este respecto, al mensaje apocaliptico de Sfez, que
propugna que, en un mundo donde la simplificacion
informativa se convierte en la norma, y los flujos de
informacion se revelan como incontrolables, “todo
ocurrird en el imaginario del receptor, sin importar las
sefiales del entorno exterior” (Breton, P. y Proulx, S.
2002: 188).
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Periodismo especializado, ser o no ser

La especializacién periodistica entra en escena a
finales de la década del 60 e inicios de la década
siguiente. El asentamiento comercial de la radio y la
expansion de la televisién, una crisis econdmica
generalizada que se hacia notar por ejemplo en el
acceso al papel para los medios graficos, mas una
crisis asociada a la credibilidad informativa, inician un
periodo de disputa por anunciantes que en el fondo
marca el origen de esta nueva forma de trabajo en los
medios de comunicacién (Brandao Tavares, F. 2009).

El proceso de globalizacion no implica exclusivamente
la uniformidad de los bienes -culturales; por el
contrario, es la segmentacién de mercados y la
diferenciacion de publicos uno de los principales
motores del periodismo especializado: “dejamos de
ser masa para ser consumidores... eso parece bueno
para el publico y mas lucrativo para las empresas de
comunicacion” (Abiahy, A. 2000:3). Internet, el
avance de la tecnologia y los entornos virtuales
también favorecen la personalizacion de los
contenidos, y “el papel del periodismo especializado
seria el de orientar al individuo que se encuentra
perdido en medio de la proliferacion de
informaciones” (Abiahy, A. 2000:5); por ello, las
publicaciones especializadas no dejan de ser un
termémetro de la gama de intereses de las mas
diversas areas que se encuentran en una sociedad.

Sandra Ball-Rokeach y Melvin Defleur (1997:158-9)
relacionan la creciente especializacion de los media
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0
Periodismo Especializado

¢/Beneficios para quién?

RIODISTA

Profundizar
Orientar
Divulgar
Mediar
Interesar

Objetivo

ANUNCIANTES
Segmentar

A mayor especializacion, mayor diferenciacion y evolucion.

con un principio basico de Durkheim. El sociélogo
defendia la teoria de que los organismos al crecer se
tornan mas diferenciados y complejos.
manera, segun los autores, es lo que ocurre con la
sociedad mediatica, ya que a medida que los
progresos tecnoldgicos en comunicacion adquieren
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mayor evolucion, la tendencia serd una mayor
especializacion (Abiahy, A. 2000:24). A su vez, el
sistema capitalista exige division del trabajo y la
especializacion facilita la formacién y actualizacion de
los periodistas que pueden centrar su labor en una
misma area.

Ademas, “los especialistas incrementan el poder de
filtracion de la actualidad y consiguen una capacidad
peculiar de negociacion con las fuentes,... abriendo
consecuentemente insospechadas fronteras a la
informacion” (Brandao Tavares, F. 2011:98). Amparo
Tufion (2000) indica que el periodismo especializado
sirve para ampliar el conocimiento de la actualidad
tratando temas que de otra manera quedarian en el
olvido, profundizar la explicacion de los fendmenos
que suceden, servir como instrumento de intercambio
entre los especialistas y las audiencias, mejorar la
calidad informativa, aumentar la credibilidad de los
medios y de los periodistas, y fomentar el interés por
el conocimiento y democratizar la cultura.

Periodismo especializado es el que resulta de Ila
practica mediada, masiva y periddica que se enfoca
de manera permanente solo en una parcela de la
actualidad. Ese trabajo puede estar asociado a una
tematica (periodismo politico, econdmico, turistico,
...), @ un tipo de publico (por sexo, edad, profesion,
...), @ una clase de género o formato (dedicarse
exclusivamente a la publicacion de cronicas,
entrevistas, articulos de opinién, ...), a un tipo de
medio (ocuparse de manera particular en television,
radio, web ...) a la ubicacion a la que se hace
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referencia en sus articulos (local, regional, nacional,
...), a la metodologia de trabajo (de investigacion, de
denuncia, de datos, ...) o puede surgir de la
combinacion de cualquiera de estos (periodismo
deportivo radial, periodismo de opinion dirigido a
estudiantes universitarios, ...).

Las principales especializaciones periodisticas segun
su tematica, aparte del periodismo turistico, son:

Periodismo politico,
Periodismo econdmico,
Periodismo deportivo,
Periodismo cultural,
Periodismo cientifico,
Periodismo policial,
Periodismo bélico,
Periodismo tecnoldgico,
Periodismo educativo,
Periodismo religioso,
Periodismo medioambiental,
Periodismo gastronémico,
Periodismo rural,
Periodismo preventivo,

Otros menos comunes:
astrondmico, periodismo

periodismo
metafisico,

periodismo de ciencia ficcion, periodismo de
derechos humanos, periodismo minero.
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Preguntas para seguir reflexionando:

¢Qué tan valorada esta la profesion periodistica?
¢Por qué estudian periodismo quienes ingresan a
la carrera?

¢Qué porcentaje de los contenidos de un medio de
comunicacion son periodisticos?

¢Prensa es lo mismo que periodismo?

¢Cual de todas las especialidades periodisticas es
la mas apreciada? éPor qué?

¢Deberia hacer una segunda carrera un periodista
que quiera especializarse?

éSe puede realmente hablar de periodismo
institucional?

¢Existe alguna forma de financiamiento para los
medios de comunicacion que no sea a través de la
publicidad o de la venta de sus contenidos?

éSon éticos y legitimos los infomerciales y las
publinotas?

¢Hasta donde se le puede abrir paso al marketing
de contenido?

¢Cual es el limite entre periodismo vy literatura?
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CAPITULO 4

“Estamos en plena cultura del envase. El contrato de matrimonio
importa mas que el amor, el funeral mas que el muerto, la ropa
mas que el cuerpo y la misa mas que Dios.”

Eduardo Galeano

éQué es el periodismo turistico?

Si bien el periodismo surge como un campo disciplinar
generalista que informa a partir de la actualidad en su
conjunto, la diversificacion en los avances cientificos y
tecnoldgicos que se dan durante el siglo XX llevan a
la conformacion de ramas o areas temadticas
especificas como la politica, la econdmica, la deportiva
y la cultural; categorias que también se ven reflejadas
en las secciones en las que suelen dividirse los medios
de comunicacion.

Txema Ramirez de la Piscina en Salazar, R. (1998:01)
sostiene que “la especializacion tematica de los
futuros profesionales del periodismo es ya una
necesidad perentoria y un hecho irreversible... es una
exigencia social porque cada vez son mas los temas
abordados y hay que explicarlos. Los lectores quieren
saber mas cosas y con mas detalle. Y el periodista
debe conocerlas”. Por su parte, Pedro Ortiz Simarro
(Salazar, R. 1998:06) asegura que “el periodista
especializado es tan bueno como el mejor de los
periodistas generalistas. Ademas de ser conocedor a
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profundidad de un determinado campo sigue siendo
un informador de todo terreno”.

Aunque la especializacion periodistica en turismo no
es tan incipiente como la tecnolégica o la
medioambiental, es aun desconocida por muchos
periodistas y medios de comunicacion (Ledhesma, M.,
2014). . “La comunicacidon turistica puede revelar
simultdneamente en el mismo articulo las cuatro
funciones del periodismo (politica, econdmica,
educativa y de entretenimiento), invitando al lector a
degustar el turismo no sélo como un pasatiempo, un
suefio superfluo e irrealizable, sino como algo que
debe ser tratado con importancia porque puede
beneficiar el desarrollo del pais y aumentar la calidad
de vida de los ciudadanos (lectores y consumidores)”
sostiene Belau, A. (1966:30).

Si bien “la existencia del periodismo especializado en
este campo, es directa consecuencia de la magnitud e
importancia que alcanza -y de la que habrd de
alcanzar- este hecho contemporaneo llamado turismo”
(Guenchor, L. en Manrique Guerra, F. 1996:27), “el
periodismo  turistico atraviesa una  situacion
complicada en cuanto a su independencia editorial, la
relevancia publica y su confusién con la literatura de
viajes. Por otra parte, los periodistas estan asediados
por las relaciones publicas y los esfuerzos publicitarios
que contaminan la independencia del campo. Ademas,
los viajes y el turismo se ven a menudo como algo
trivial y se descuida el compromiso periodistico y
académico” (Firsich, E. 2002:61) En 2001, Thomas
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Swick (Hanusch, F. 2009:627) enumerd los siete
errores mas comunes en los periodistas turisticos:

1. Creer que todo es positivo y dejar de lado
cualquier informacion negativa,

Enfocarse en aspectos histéricos obviando el
presente,

Describir demasiado y ser poco originales,
Conocer de manera superflua lo que sucede,
Hacer un uso escueto del humor,

No dialogar con las fuentes y con el lector,

E ignorar en sus articulos a otros sujetos que no
sean ellos mismos (los autores).

N

Nooahkw

Esta especialidad periodistica informa sobre Ila
actualidad del turismo, interpretando los hechos que
suceden en torno al desplazamiento potencial o real
de los sujetos y en base al contexto socio-politico
complejo y multidisciplinar en el que estd inmerso.
(Ledhesma, M., 2014). De ninguna manera el
periodismo turistico puede confundirse como parte de
las relaciones publicas, como una
herramienta publicitaria 0 como un género literario.

Los géneros periodisticos y su relacion con el
turismo

La definicion de géneros mas aceptada a nivel general
es la que formula Bajtin (Seixas, L.2009:43): "tipos
relativamente estables de enunciados". "Los géneros
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discursivos en general no son algo estatico, algo que
permanece indefinidamente igual a si mismo. Los
géneros toman sus caracteristicas definitorias de la
relacion directa que se establece entre la lengua vy el
uso concreto que hacen de ella los hombres en sus
distintas actividades. De esto se desprende que, si un
género discursivo se vincula esencialmente con una
practica social determinada, el cambio o evolucion de
las practicas sociales, implicara necesariamente un
cambio en los géneros" (Atorresi, A. 1995:39).

Tanto los géneros literarios como los periodisticos
surgen para diferenciar un tipo de discurso del otro,
"aunque no existen normas universales en cuanto a la
terminologia empleada" para nombrarlos (Repulles,
P.1986:13). Ademas, “es dificil identificar un estilo
Unico en las noticias de la prensa grafica. La
necesidad de un acercamiento mayor a los lectores ha
ido produciendo transformaciones significativas en las
modalidades estilisticas de los diarios. La pureza de
las formas de decir en una nota no siempre es
posible, los textos rara vez son exclusivamente
informativos, narrativos o argumentativos, por lo
general, cruzan estilos” (Martini, S. 2000:22).

Sin embargo, "los géneros facilitan el trabajo comun.
Cuanto mas se respeten las convenciones propias del
género- nacidas de una peculiar relacion entre el
contenido y la forma- mas homogéneo resultara el
trabajo" (Gomis, L. 1991:44). Teniendo en cuenta las
caracteristicas generales de los enunciados
periodisticos, se pueden distinguir tres grandes
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formas de expresion que implican intencionalidades
diferentes, pero sobre todo tres modalidades distintas
de construir la realidad: género informativo, género
interpretativo y género opinativo.

La principal diferencia entre estos tres grandes
géneros radica en el grado de involucramiento que
existe de la subjetividad del periodista en el texto. El
género informativo, representado basicamente por la
noticia, buscard poner el énfasis en los hechos y
esconder toda huella del periodista, aunque claro, "el
lector pueda inferirla a partir de las exclusiones,
inclusiones y  jerarquizaciones" (Gomis, L.
1991:108). En el género interpretativo, que abarca a
la cronica, el reportaje y la entrevista, la subjetividad
emerge de manera mas clara, ya que si bien no se
busca hacer juicios de valor, el texto interpreta a la
vez que informa: "presenta personajes, lugares,
situaciones en un lugar del mundo o ambito tematico"
(Gomis, L. 1991:109). En cambio, en el género
opinativo, la subjetividad del periodista se presenta de
manera directa: "analiza y juzga hechos y situaciones.
Su funcién es esclarecer si los hechos y situaciones
son buenos o0 malos, convenientes o inconvenientes y
proyectar esos juicios sobre las acciones necesarias
para conseguir que el futuro sea mejor (0 menos
malo) que el presente" (Gomis, L. 1991:109). Esta
representado por el articulo de opinidon en todas sus
variantes, la editorial, la critica, el comentario y la
columna.
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Noticia

Segun Llanos (1993:50) la noticia "es la forma mas
simple de redaccion periodistica: se cife a la escueta
enumeracion de los datos esenciales de un hecho":
¢Quién?, ¢Qué?, ¢Cuando?, ¢Donde?, éPor qué?,
¢Para qué? y 'éComo?. "El tratadista aleman Emil
Dovifat (Llanos, S. 1993:50) afirma: "las noticias son
comunicaciones sobre hechos nuevos surgidos en la
lucha por la existencia del individuo y la sociedad" .

De todos los discursos periodisticos, la noticia es el
gue mas se encuentra cefiido a la actualidad, es el
primer mensaje que utiliza un medio de comunicacién
para dar cuenta de un hecho. El punto de vista del
periodista estara limitado por esos acontecimientos y
por las fuentes consultadas. Es decir “la noticia puede
ser definida como la construccion periodistica de un
acontecimiento cuya novedad, imprevisibilidad vy
efectos futuros sobre la sociedad lo ubican
publicamente para su reconocimiento” (Martini, S.
2000:2).

Virginia Escalona (2012:9) afirma que las tematicas de
las noticias turisticas giran en torno a: “aniversarios,
renovaciones o la creacién de agencias de viajes
“online” o espacios de ofertas de vuelos, hoteles y
paquetes vacacionales”.
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Cronica

A diferencia de la noticia que es un enunciado
expositivo, la crénica responde a un discurso narrativo
y descriptivo que da cuenta de la sucesion de hechos
que explican una problematica; y no exige actualidad
inmediata pero si vigencia periodistica.

Posee mayor libertad literaria y aqui el periodista debe
ser necesariamente testigo directo de los hechos o de
lo dicho por personas que si estuvieron presentes.
"Cronista o corresponsal es un especialista del lugar
cuya vida cuenta y por eso firma sus crénicas. La
cronica tematica es también el producto de un
entendido, pero en vez de contarnos lo que pasa en
un lugar, nos cuenta lo que pasa en un ambito
tematico" (Gomis, L. 1991:46).

Gradim, A. (2000:96) agrega: “La regla general de la
cronica es que es un texto, que apelando a la
imaginacion y al potencial estético del lenguaje,
cuenta una historia o se centra en datos curiosos de
la vida cotidiana. No es un texto que sigue un estricto
orden ldgico, ... por lo general son textos de lectura
fluida y agradable, sin pretensiones de grandes
consecuencias politicas”.

Es comun encontrarse con crénicas que narran viajes
y describen lugares, sin embargo sera importante no
confundir una cronica literaria con una crdnica
periodistica.
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Reportaje

Es el formato periodistico "que posee mas dinamica y
el campo mas amplio para que el periodista llegue al
nucleo de la informacion y obtenga datos y opiniones"
(Repulles, P. 1986:15). Es un relato expositivo,
descriptivo, narrativo y argumentativo "que admite
mixtificaciones... mezclar elementos de cronica,
entrevista, comentario y de los demas géneros
(Llanos, S. 1993:68).

Segun Chomski y Levis (2000:96) "El reportaje
requiere un tiempo mas largo de elaboracién que
otros géneros ya que precisa consultar diversas
fuentes... intenta explicar los hechos y las
circunstancias que los envuelven con mayor detalle
que las noticias: descubre causas, revela detalles
desconocidos".

Escalona Virginia (2012:10) advierte que el reportaje
"es el género por excelencia del periodismo de viajes,
como antano lo fue la crénica. Son mas bien relatos
Unicos, cuya narracion es mas exhaustiva,
documentada y extensa... en él se exponen hechos y
datos intercalados con literatura, experiencias vy
opiniones del autor”.

Entrevista

La entrevista consiste en un didlogo entre dos o mas
personas, y "un periodista que cumple el rol de
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interrogador o entrevistador tiene la responsabilidad
de procesar un texto y presentarlo a un publico"
(Llanos, S. 1993:73). La entrevista puede ser
presencial o no, pero debe realizarse en tiempo real y
no de manera diferida como puede ser el caso del
envio de preguntas por email para que otra persona
las responda, ya que muy lejos estara de ser
periodistica, convirtiéndose en una encuesta o
cuestionario, "es un cortar y pegar... armar un
rompecabezas que pueda ser leido por un publico"
(Ledhesma, M. 2013:82).

Existen tres tipos de entrevistas que pueden
practicarse combinadas o por separado: la biografica,
que busca informacion sobre la vida de una persona,
un grupo o institucion; la de opinién, que pretende
conocer el punto de vista de una persona, grupo o
institucion sobre un hecho; y la entrevista de
actualidad, que indagara sobre datos que puedan
aportar en la comprension de un acontecimiento o
tema.

“La entrevista no ha sido nunca un género propio del
periodismo de viajes pero, actualmente, es habitual
encontrarlo en diferentes publicaciones... los
entrevistados no son viajeros importantes sino
personas conocidas del mundo del teatro, cine,
humor, musica, danza, etc., que dan a conocer sus
vivencias y su opinién acerca de un determinado
lugar, asi como sus gustos, manias y preferencias a lo
hora de viajar” (Escalona, V. 2012:10).
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Articulo de opinion

"Ya no encontramos el despliegue tipico de la cronica:
los juicios y razonamientos son enlazados mediante
conectores logicos que permiten la demostracion”
(Atorresi, A. 1995:36), es decir, un periodista expone
sus "ideas y juicios valorativos referidos a sucesos que
son o0 han sido noticia recientemente"(Chomski,
D.2000:30).

“Con la publicacion de textos de opinion se ofrece a
los lectores, andlisis y perspectivas diversas en
asuntos de relevancia social, contribuyendo a su
formacién, a través de columnistas fiables y con
experiencia. Los articulos de opinién, son, por tanto,
fundamental para la democracia y el ejercicio de una
ciudadania informada y responsable” (Gradim, A.
2000:18).

Segln Antonio Rodriguez (2011:84) “el género de
opinién también estd presente en el area del
periodismo turistico” porque advierte que existen
revistas turisticas en Espafia, que cuentan con el
espacio para la editorial.
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Sistema Géneros Periodisticos

ART. DE OPINION

il
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ENTREVISTA ffsmsmmmn REPORTAJE s> CRONICA Contexto
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NOTICIA

@MiguelLedhesma

éQué tematicas prevalecen?

Existen temas que los medios de
comunicacién incluyen en sus noticias y otros que no.
Raul Jaramillo Panesso en Manrique Guerra, F.
(1998:100) advierte en cuanto al periodismo turistico,
dos clases de sesgos: “El campo de especializacion del
turismo gubernamental que... privilegia los destinos y
los servicios de mayor categoria... 0 bien los intereses
concretos de los anunciadores... en tanto el publico
solo encuentra presencia informativa en el mercado
de ciertas empresas y ciertos destinos, con exclusion
de otros”. Por su parte, Manuel Toro, también en
Manrique Guerra, F. (1998:14) relaciona a esta
especializacion con la “necesidad de la defensa del
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medio ambiente, de la promociéon de los valores
culturales vy la critica orientada a la formacion de una
opinidn publica favorable al derecho del disfrute del
tiempo libre”.

Virginia Escalona (2012:9) expresa que las
tematicas que abarcan las noticias turisticas son:
“aniversarios, renovaciones o la creacién de agencias
de viajes ‘online’ o espacios de ofertas de vuelos,
hoteles y paquetes vacacionales”, cuando en realidad
“el periodismo, por ser una actividad de caracter
social, se preocupa de la vida social, de su desarrollo,
de sus éxitos y de sus problemas, especialmente de
aquellos cuyas adecuadas soluciones deben
proporcionarlas los principios éticos y juridicos. Por tal
razon, la actividad periodistica no puede
desenvolverse en un ambiente mediocre, de coaccion,
en la ignorancia de sus obligaciones y posibilidades ni
en un conocimiento aparente de los motivos de las
noticias producidas” (Repullés, P. 1986:8).

El temario, es entonces, el resultado final de
un proceso por el cual un medio decide brindar o
jerarquizar determinadas informaciones y eliminar
otras. Es la punta de un iceberg en el que ha habido
busquedas infructuosas, aciertos informativos,
desacuerdos entre las fuentes, enfrentamientos por
ocupar un lugar privilegiado en el espacio y en el
tiempo, inclusiones innecesarias y omisiones culpables
(Fontcuberta y Borrat, 2006).
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Entonces équé sucede por lo general con el
turismo en los medios de comunicacion?

1- Se cree que el periodista debe promocionar
destinos turisticos. Difundir los servicios brindados
por distintas empresas. Participar de 7am press e
informar sobre todo lo bonito que un turista podra
encontrar si realiza el mismo viaje. Algunos ejemplos:

o Se realizo taller para que periodistas turisticos
aprendan sobre como promover €l turismo en

e Se promociona a ... a traves de 16
perfodistas turisticos nacionales que estan
recorriendo /a ...

o Periodistas turisticos de ... difundirén
atractivos turisticos ...

e Operadores y periodistas.... visitaran en
verano ... para conocer y difundir sus
atractivos turisticos

e Luego de recorrer sitios turisticos de ...
periodistas promocionaran /a zona como
destino vacacional

e Perfodistas recorren provincia de ... para
difundir la oferta de paguetes turisticos de ...

e Periodistas de cadena internacional
promoveran productos turisticos de ...
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2- Se hace referencia al turismo como una de
las principales actividades economicas de
determinado lugar. Posibles ejemplos:

e las principales actividades economicas de...
son el comercio y el turismo.

e [l turismo se perfila a ser la segunda
actividad econdmica de ...

e E/ turismo se convierte en la cuarta actividad
econdémica mas importante en ...

3- Se lo utiliza como sinénimo de industria y en
muchas ocasiones, con el agregado de “sin
chimeneas”:

e Laindustria sin chimeneas avanza a todo
vapor con €l ...

e La industria sin chimeneas captara 17,500
mdp por turismo extranjero

e Turismo, la industria sin chimeneas que no
requiere mayor inversion

e  Blogueo carretero afecta industria sin
chimeneas del sur...

e Laindustria sin chimeneas expone ante el

mundo potencial...

e ... dpoya a los municipios para consolidar la
industria sin chimeneas

o ... recibird a 800 profesionales de la industria

sin chimeneas

64



@MiguelLedhesma

4- También se observa una constante
cosificacion del turismo. Por ejemplo:

o Fl turismo debe convertirse en instrumento de
oportunidades

e Presidente de la Camara de Comercio de ...
considera que el turismo es el petroleo ...

e E/ turismo es una vidriera para el desarrollo

o E/ turismo es el motor de la "Expo ... 2015”7

e Fl turismo como anma en la nueva guerra fria
de...

o E/ turismo, una herramienta para conservar el
patrimonio cultural en ...

o Fl turismo es el salvavidas de la economia

5- Se realiza una construccion del turismo que
es completamente positiva y beneficiosa para la
sociedad.

e Empresarios anuncian que ... €s muy
beneficiada por el turismo

o ... se resisten al turismo sin advertir sus
ventajas

o Fl turismo es lo mejor que nos podia pasar

6- También se hace una construccion exitista y
cuantitativa del turismo que implica pensar que el
éxito del turismo es medible en cifras:

e En... la ocupacion hotelera fue del %90
e [os turistas gastaron $1.317 miflones durante
el fin de semana largo
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Turismo receptivo se duplica en 10 afos, 6
son los destinos preferidos

El PIB turistico de ... crece un 2,9%

El alquiler vacacional genera en ... 4.300
millones desde el verano de 2014

El verano dejo un aumento del 9% en e/
empleo del sector turistico

Baja en 17,7% turismo receptivo y se eleva
14,4% el interno

7- En los medios de comunicacion generalistas,
turismo aparece en tapa o como nota
principal en dos ocasiones: cuando se acerca la
temporada alta o cuando sucede un accidente o
hecho delictivo.

Asi se preparan en ... para las proximas
vacaciones

Los hoteles se renuevan en vistas del proximo
fin de semana largo

Se prevé un aumento del 15% para el
proximo receso vacacional

Atentados en ... : el sector turistico afronta
una etapa de retrocesos

Mueren dos turistas ... en ...

Terremoto afecta temporada alta en ...

Ademas, se pueden observar las siguientes tendencias
de las cuales se encuentran ejemplos concretos
consultando cualquier medio de comunicacién masiva
especializado en turismo:
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8- Se visualiza al turismo como algo que sucede
solo en los destinos turisticos.

9- Se consideran fuentes legitimas Gnicamente
a los gobiernos, a las instituciones académicas,
a las empresas, a las organizaciones que
agrupan a empresarios y a los turistas. Dejando
de lado la palabra de estudiantes, de trabajadores, de
la comunidad local y de otras organizaciones sin fines
de lucro.

10- La imagen ocupa un rol preponderante,
muchas veces superando a la palabra en los medios
graficos y audiovisuales. Al igual que la publicidad,
que no solo termina superando en espacio a la
palabra y a la imagen, sino que ademas, suele
aparecer vinculada al discurso periodistico que se esta
desarrollando.

11- Los principios de actualidad y de bien
comun no son considerados de manera frecuente
y cuando aparecen, por lo general lo hacen por
separado y no en un mismo articulo.

12- La periodicidad también es un principio en
crisis, encontrandose en varias ocasiones, revistas
que salen publicadas un mes y al mes siguiente no lo
hacen, o sitios web que no publican todos los dias. Es
muy comun encontrar que los suplementos turisticos,
los programas radiales y televisivos aparecen los fines
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de semana, y que los portales de Internet no publican
durante justamente los sabados y domingos.

13- En muchas ocasiones toda la presentacion
se reduce a cronicas viajeras que rozan mas lo
literario y el entretenimiento, que lo periodistico.

14- La mirada suele estar puesta mas en
destinos internacionales que en el turismo local y
nacional.

15- El género mas utilizado resulta ser siempre
la noticia. Hay poca elaboracion de otros géneros
que implican mayor esfuerzo del pensamiento, mayor
creatividad y mayor escritura, asi como mas tiempo y
hasta mas recursos para su investigacion previa.

16- Las tematicas turisticas que prevalecen son
los eventos, las novedades empresariales y los
sucesos gubernamentales.

17- Las secciones politicas, policiales o de
espectaculo superan en importancia al turismo
que, no solo no aparece a diario en los medios
generalistas, sino que cuando aparece ocupa mucho
menos espacio que las demas areas.
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Mas preguntas para seguir reflexionando:

¢Quiénes son reales periodistas turisticos?

¢Qué saben de turismo los periodistas?

¢Estan los periodistas actualizados con respecto a
la informacion turistica de sus ciudades?

¢Alcanza con viajar para ser periodista turistico?
¢Se habla en los medios de comunicacion de
destinos turisticos no tradicionales o no populares?
Los nimeros que arroja la actividad turistica épara
qué o quiénes sirve?

¢Cuantos medios masivos de comunicacion
enfocan al turismo desde lo periodistico?

¢Es lo mismo escribir sobre viajes que ser
periodista turistico?

¢Es lo mismo periodismo turistico que periodismo
de viajes?

¢Por qué no adquiere mayor importancia el
turismo en los medios de comunicacion?
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CAPITULO 5

"Al fin y al cabo, somos lo que hacemos para cambiar lo que
somos"
Eduardo Galeano

Y algunos finales

El turismo es un fendmeno social, ligado a la practica
de viajar, en el que existe la necesidad del descanso,
de la diversion y/o de la vivencia de nuevas
experiencias y conocimientos; que requiere la
presencia de un atractivo y de un minimo de
infraestructura y de servicios para llevarse a cabo.

El turismo no es una industria, no es una mera
actividad econémica. No se limita al movimiento real y
efectivo de las personas, y no siempre es positivo.
Funciona de manera holistica y a partir de la practica
de los sujetos que se involucran.

El periodismo turistico, al igual que los demas tipos de
periodismo, se dedica a informar, investigar, opinar,
educar y denunciar, pero lo hace en base a un area
especifica de la realidad, o sea, el turismo. Un
periodista turistico no promociona ni publicita nada,
eso lo hacen los profesionales de la publicidad, del
marketing, de la comunicacién institucional, de las
relaciones publicas,...
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Urge profesionalizar aun mas la actividad. No se estan
brindando contenidos de calidad, no se esta pensando
en el publico y se esta pensando demasiado en los
anunciantes. Urge también que las comunidades
locales, los trabajadores, los estudiantes,... tengan
voz en los medios de comunicacion.

Urge desmercantilizar al turismo y al periodismo. Urge
adquirir compromisos, ser éticos, honestos vy
responsables como profesionales, y como personas.
Urge ser sujetos de muchos principios y algunos
finales.
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