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INTRODUCCION. ~#“

Impulsado por el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat.tur)

y la Red Tourist Info, el Manual que a continuacion se presenta nace
de la voluntad de mejorar la gestion de las distintas Redes Sociales de
los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana y como resultado del
trabajo y el consenso de los miembros de la “Comisién SEO y Destinos
de la CV”: Alicante, Altea, Benicassim, Benidorm, Calpe, Canet d’en
Berenguer, Castellon, Cullera, Dénia, El Campello, Elche, Gandia,
Morella, Oropesa del Mar, Pefiiscola, Torrevieja, Valencia, Vinaros,
Xabia, Xativa y las marcas provinciales Castellon Mediterraneo, Costa

Blanca y Valencia Terra i Mar.

Con este objetivo, y la premisa de innovacion permantente y de potenciar

la relevancia de los portales de los destinos, se orienta este “Manual
Operativo de Redes Sociales para Destinos Turisticos”. De forma practica
y sencilla, y tomando como ejemplo casos de la Comunitat Valenciana,

el documento repasa los principales aspectos que un destino turistico
deberia tener en cuenta a la hora de optimizar su presencia en Facebook,

Twitter e Instagram, tres de las principales redes sociales en la actualidad.
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Facebook es una de las principales Redes
Sociales donde el destino turistico debe tener

presencia. Los motivos son variados pero todos

ellos muy importantes: permite derivar visitas a

los espacios online del destino, inspira al
potencial turista a través de imagenes y videos,
permite fidelizar al seguidor gracias a un
contacto directo y cercano, ayuda a informar
sobre actividades, actos y eventos en el
destino, etc. A continuacién se puede encontrar
una serie de recomendaciones enfocadas
especificamente a destinos turisticos para

sacarle el maximo rendimiento a Facebook.
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TIPOS DE CONTENIDO.

Existen tres tipos de contenidos en
Facebook: publicaciones de estado,
fotos y enlaces. A continuaciéon veremos
algunas formas de potenciar el
aprovechamiento de estos contenidos,
directamente relacionados entre si.
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
11. PUBLICACIONES DE ESTADO

Valéncia, terra i mar
20 de octubre @

Fin del Blogtrip #Valencialnterior recorriendo Bocairent.
Visita a Les Coves dels Moros, la Cova de Sant Blai, la feria
de Comercio y disfrutando de la gastronomia tipica de la
zona con Pericana y Bajoques Farcides. Una intensa
experiencia de dos dias para conocer la oferta del interior
de la provincia que ha llegado a todos los rincones de
Espafia gracias a nuestros invitados. Os esperamos de
nuevo pronto! (7 fotos)

Me gusta - Comentar - Compartir £ 130 gs 5 17
5508 personas vieron esta & Amplia tu publico +
publicacién

a. ¢ Qué son las  Se suele entender por publicaciones de estado las entra-
publicaciones de estado? das que sdlo tienen texto. En cambio, Facebook también
considera como tal a las fotos o0 imagenes que agregamos
desde la pestana “Estado” (y no desde la pestafia “Fotos”).
De cualquier modo, es importante valorar a traves de las
estadisticas cual de las dos formas tiene mayor alcance.
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
11. PUBLICACIONES DE ESTADO

Ciudad Qeste

;Qué vas a hacer este Puente? Tienes 3 dias de fiesta para
descubrir pueblos con encanto, divertirte en la nieve y
desconectar de todo. Preglntanos: jnosotros te asesoramaos y te
damos las mejores ideas! www.ciudadoeste.com

Me gusta - Comentar - Compartir - m 1 - Hace aproximadamente una hora -

b. Mejoras en la redaccidon  El caso ficticio de “Ciudad Oeste” podria ser el de
Ejemplo  un post de un destino turistico que utilizaremos de
ejemplo para sugerir una serie de mejoras con el fin
de hacer el texto mas llamativo y lograr captar la
atencion del seguidor.

pagina 09
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
11. PUBLICACIONES DE ESTADO

; Ciudad Oeste
S~ Este puente piensa en #CiudadOeste: Nieve, pueblos con encanto

y desconexion

¢{Qué vas a hacer este Puente? Tienes 3 dias de fiesta para
descubrir pueblos con encanto, divertirte en la nieve y
desconectar de todo. Preglntanos: jnosotros te asesoramos y te
damos las mejores ideas! www.ciudadoeste.com

Me gusta - Comentar - Compartir - Hace 14 segundos - i@

c. Mejoras en la redaccidon  Una forma eficaz para llamar la atencién es redactar
Titulos titulares. Una o dos lineas de texto con gancho, que
resuma el contenido del post y que invite al seguidor a
continuar leyendo.

pagina 10
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
11. PUBLICACIONES DE ESTADO

’ Ciudad Oeste
S Este puente piensa en Ciudad Oeste: Nieve, pueblos con encanto

y desconexion || www.ciudadoeste.com ||

¢/Qué vas a hacer este Puente? Tienes 3 dias de fiesta para
descubrir pueblos con encanto, divertirte en la nieve y
desconectar de todo. Preglntanos: jnosotros te asesoramos y te
damos las mejores ideas!

Me gusta - Comentar - Compartir - Hace 2 segundos - @

d. Mejoras en la redaccidon Sila mision del post es derivar trafico a la web del
Enlace destino, lo ideal es colocar el enlace lo mas cerca
posible del titulo. De esta forma se garantiza que no
quede escondido detras de un “ver mas”. Se puede
buscar algun tipo de formula grafica que ayude a
separarlo del titulo. Importante utilizar acortadores de urls.

pagina 11
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
11. PUBLICACIONES DE ESTADO

Ciudad Oeste
Este puente piensa en Ciudad Oeste: Nieve, pueblos con encanto

y desconexion || www.ciudadoeste.com ||

;Qué vas a hacer este Puente? Tienes 3 dias de fiesta para
descubrir pueblos con #encanto, divertirte en la #nieve y
#desconectar de todo. Pregintanos: jnosotros te asesoramos y te
damos las mejores ideas!

Me gusta - Comentar - Compartir - Hace unos segundos - @

e. Mejoras en la redaccion  Varios estudios han comprobado la escasa utilidad de
Hashtags los hashtags en Facebook. Sin embargo, si puede
ser una excelente herramienta para destacar palabras
clave, un sustituto de las negritas.

pagina 12
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
11. PUBLICACIONES DE ESTADO

g Ciudad Oeste
LS Este puente piensa en Ciudad Oeste: Nieve, pueblos con encanto

y desconexion || www.ciudadoeste.com ||

;Qué te parece la foto que realizé Enrico el pasado puente?

Tienes 3 dias de fiesta para hacer la tuya mientras descubres
pueblos con #encanto, te diviertes en la #nieve y #desconectas
de todo. Preglintanos: jnosotros te asesoramos y te

damos las mejores ideas! — en Castellat.

Me gusta - Comentar - Compartir - Hace 3 segundos - @

f. Mejoras en la redaccidn La gran mayoria de destinos y recursos turisticos
Geolocalizacion estan geolocalizados en Facebook. Por ello, una
buena practica es geologalizarlo en el lugar correcto
cada vez que incluyamos alguno en un post.

pagina 13
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
11. PUBLICACIONES DE ESTADO

Ciudad QOeste
Este puente piensa en Ciudad Oeste: Nieve, pueblos con encanto

y desconexion || www.ciudadoeste.com ||

/Qué te parece la foto que realizé Enrico el pasado puente?

Tienes 3 dias de fiesta para hacer la tuya mientras descubres
pueblos con #encanto, te diviertes en la #nieve y #desconectas
de todo.

Pregﬁlrltanos: jnosotros te asesoramos y te damos las mejores
ideas! — en Castellat.

Me gusta - Comentar - Compartir - Hace unos segundos - @

g. Mejoras en la redaccidn  Trabajar con niveles de lectura es una opcién interesante
Niveles para hacer mas efectivos los mensajes. La atencion del
seguidor va de mayor a menor, con lo cual se puede poner
la informacion mas trascendente al principio y dejar las lla-
madas a la accion para el final. Si el mensaje se cortara con
un “ver mas”, que sucede cuando utilizamos mas de 4 lineas
en nuestros mensajes, ya se habria dicho lo importante.

pagina 14
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
11. PUBLICACIONES DE ESTADO

[=) Estado Foto / video  # Oferta, Evento +

Este puente piensa en Ciudad QOeste: Nieve, pueblos con
encanto y desconexion || www.ciudadoeste.com ||

iQué te parece la foto que realizé Enrico Caruso el pasado
puente? Tienes 3 dias de fiesta para hacer la tuya mientras
descubres pueblos con #encanto, te diviertes en la #nieve y
#desconectas de todo. Preguntanos: jnosotros te
asesoramos y te damos las mejores ideas!

Selecciona un archivo de imagen o video de tu computadora.

| Seleccionar archivo | Captura de pantal...a(s) 12.13.02.png

Programa una publicacién ~

3/12/2013 [/ |;Agregar una hor | UTC+01

h. Programacion  Es fundamental trabajar con una agenda de contenidos
(como minimo) semanal. La programacién de
contenidos en Facebook permite rentabilizar de forma
mas eficaz los tiempos, a la vez que aporta una visiéon
global sobre los posts redactados esa semana.
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
1.2. FOTOS

6 592 Personas alas que se alcanzé

Dénia Turismo

Precioso rinconcito para marcar en las coordenadas del mapa de #denia

iFeliz lunes! 553 ) )
Me gusta, comentarios y contenido
compartido

DE TU PAGINA Y PUBLICACIONES

44 1 13
Me gusta Comentarios | Veces que se
compartio

DE "ME GUSTA", COMENTARIOS ¥
CONTENIDO COMPARTIDO

405 27 63

Me gusta Comentarios | Veces que se
compartié

TOTAL

449 28 76

Me gusta Comentarios | Veces que se
compartié

306 ciics en publicaciones

277 1 28
Visualizaciones | Clics en el Otros
de fotos enlace clics #

COMENTARIOS NEGATIVOS

il Me gusta W Comentar < Compartir 0 Ocultar publicacién 0 Ocultar todas las

_ ) publicaciones
A 140 personas les gusta 5 comentarios 73 veces compartido
0 Reportar como 0 Yano me gusta esta

6592 personas vieron esta %! Promover publicacién v correo no deseado  pagina

publicacién

a. El contenido mas viral Las fotos se presentan como los tipos de contenidos
que mas viralidad consiguen. Un buen banco de
imagenes o una buena seleccion de material
generado por el usuario, se torna fundamental para
conseguir inspirar y motivar la visita del potencial turista.
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
1.2. FOTOS

Ciudad Oeste

Hace unos segundos
La primavera llega a #CiudadOeste, ;ya tienes pensado
cuando vendras a visitarnos? (22

Me gusta - Comentar - Compartir

h. Tipos de fotos Desde imagenes de caracter cultural o arquitecténico,
pasando por fotos de atractivos naturales como
montafas, playas, amaneceres hasta el tipico plato
local que tanto Me Gusta cosecha, las fotos son un
elemento clave para vincular al seguidor con el destino.
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
1.2. FOTOS

Tipo Alcance promedio Promedio de participacién
I 211 |
[ Folo 2K e :
- Estado 19K o -
' 24 [ |
§ Enlace 12K i

103 | |

c. Mayor alcance organico Las fotos no sélo suelen tener mas éxito por la accion
de compartir de los seguidores. Facebook les atribuye
un alcance organico mayor que el de los enlaces.
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
1.2. FOTOS

Ciudad Oeste
Hace 18 horas @

Mavegando por el Mediterraneo
Una tarde de velero por la Costa Blanca — en Alicante City.

Me gusta - Comentar - Compartir

d. Videos Los videos publicados en la propia plataforma de Facebo-
ok se consideran como fotos a la hora de ser catalogados
como tipos de contenido. Se desaconseja subirlos
directamente a Facebook, ya que limita la viralidad y en
algunos dispositivos moéviles no se pueden visualizar.
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
1.3. ENLACES

Turismo Costa Blanca

Ya es viernes y jno sabes qué hacer este finde? Agui te
Blanca nroponemos un montdn de planes para que no pierdas ni un
segundo. A disfrutar se ha dicho!!!

Planes y ofertas en la Costa Blanca
tuplancostablanca.com

Descubre los planes y ofertas que
tenemos para ti en la Costa Blanca:
gastronomia, aventura, rutas, rincones y
mucho mis.

Me gusta - Comentar - Compartir - 44 7 1 - 28 de febrero a la(s) 12:33 -

..q\.-‘:\.

a. Enlace = Conversiones Facebook es una herramienta que puede ayudar a
conseguir una mayor cantidad de visitas en la web
del destino. Es el primer paso para poder realizar
conversiones de distinta indole. Un volumen alto de
fans (con un alcance también alto) permitira mejorar el
numero de visitas y otros parametros relacionados.
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
1.3. ENLACES

iz Ciudad Oeste compartio un enlace.
B 3 de diciembre de 2013 @

Este puente piensa en Ciudad Oeste: Nieve, pueblos con
encanto vy desconexion || www.ciudadoeste.com ||

¢/Qué te parece la foto que ha hecho Enrico Caruso el
puente anterior? Tienes 3 dias de fiesta para hacer la tuya
mientras descubres pueblos con #encanto, te diviertes en
la #nieve y #desconectas de todo.

Preglintanos: jnosotros te asesoramos y te damos las
mejores ideas! — en Castellat.

Este puente desconecta en Ciudad Oeste
wiww.ciudadoeste.com

La mejor opcion para disfrutar de la nieve el
relax y la magia de nuestros pueblos. Con
las montafas como marco incomparable,
Ciudad Oeste tiene todo lo que necesitas...

Me gusta - Comentar - Compartir

h. Tipos de enlaces La primera de las formas de incluir un enlace en
Caja  Facebook es a través de las “Cajas de enlace”, dado
que estadisticamente consiguen una mayor cantidad
de clics que los links incluidos en el texto. Sin embargo,
el menor alcance de los enlaces hace que el numero
total de clics quede muy equiparado.
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
1.3. ENLACES

iz Ciudad Oeste
= 3 de diciembre de 2013 - Editado @

Este puente piensa en Ciudad Oeste: Nieve, pueblos con
encanto y desconexion || www.ciudadoeste.com ||

¢Qué te parece la foto que ha hecho Enrico Caruso el
puente anterior? Tienes 3 dias de fiesta para hacer la tuya
mientras descubres pueblos con #encanto, te diviertes en
la #nieve y #desconectas de todo.

Pregintanos: jnosotros te asesoramos y te damos las
mejores ideas! — en Castellat.

Me gusta - Comentar - Compartir

c. Tipos de enlaces Y lasegunda opcién seria incluir el enlace en el texto y
Link en el texto  complementarlo con una foto. Es una férmula que suele
conseguir menos clics pero que al tener mayor alcance y
ser mas viral (porque realmente para Facebook es una
foto), las posibilidades de conseguir el clic aumentan.
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
1.3. ENLACES

[£] Estado Foto / video @} Oferta, Evento +

Este puente piensa en Ciudad Oeste: Nieve, pueblos con
encanto y desconexion || www.ciudadoeste.com ||

¢Qué te parece la foto que ha hecho Enrico Caruso el puente
anterior? Tienes 3 dias de fiesta para hacer la tuya mientras
descubres pueblos con #encanto, te diviertes en la #nieve y
#desconectas de todo.

Preglintanos: jnosotros te asesoramos y te damos las
mejores ideas!
— en Castellat.

Subir imagen

Inici
www.ciudadoeste.com

Inici

d. Mejoras en los enlaces Sise elige las cajas de enlace se puede optar por una
Fotos serie de mejoras que pueden transformar el post por
completo. El cambio de fotografia es una de las
principales, permitiendo modificar la imagen que viene
por defecto por una mas adecuada al contenido que
se va a visitar.
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
1.3. ENLACES

[£] Estado Foto / video i} Oferta, Evento +

Este puente piensa en Ciudad Oeste: Nieve, pueblos con
encanto y desconexién || www.ciudadoeste.com ||

;Qué te parece la foto que ha hecho Enrico Caruso el puente
anterior? Tienes 3 dias de fiesta para hacer |a tuya mientras
descubres pueblos con #encanto, te diviertes en la #nieve y
#desconectas de todo.

Pregliintanos: jnosotros te asesoramos y te damos las
mejores ideas!
— en Castellat.

Subir imagen

Este puente desconecta en Ciudad Oeste
www.ciudadoeste.com

L TITCUT UPCTUTT Jaid Jiniiud! U id TNeEve S icida’y fa riayia
de nuestros pueblos. Con las montafias como marco
incomparable, Ciudad Oeste tiene todo lo que necesitas para| -

e. Mejoras en los enlaces Asi mismo, se puede modificar tanto los titulos como
Titulos y textos  los textos que incluye la caja de enlace, permitiendo
de esta manera crear nuevos niveles de lectura a los

anteriormente mencionados.
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1. TIPOS DE CONTENIDO.
1.3. ENLACES

(@asteusn Turismo de Castellén en Benassal

Os mostramos el video presentacion de la "Xl Mostra de |la Trufa

Megra dels Ports Maestrat" que este afio tendra lugar en Benassal
el 3, 8 v O de febrero.

Mo te puedes perder esta cita con una de las joyas gastrondmicas
de #CastelldbnMediterraneo!

Xl MOSTRA DE LA TRUFA NEGRA DELS
PORTS-MAESTRAT
Vimneo.com

Benassal (Castellén) 3,8 y 9 febrero de 2014,
Jornada gastrondmica, demostraciones de

Me gusta - Comentar - Compartir - 3 de enero a la(s) 11:00 - &
g5 A 16 personas les gusta esto.

[} 8 compartidos

f. Videos como enlaces Facebook acepta enlaces a los videos provenientes
de plataformas como YouTube o Vimeo, otorgandoles
el mismo alcance que al resto de enlaces. Es preferible
colgar el video en alguna de estas plataformas, con el
fin de poder compartirlo en distintas redes sociales y
favorecer la viralizacion.
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TIPOS DE COMENTARIOS.

¢ Como gestionar los diferentes tipos de
comentarios? Se parte de la base de que
todos los comentarios deben ser
gestionados, sea cual sea su naturaleza.
Esta accion debe ir en paralelo a la
estrategia de comunicacion y al tono
general que se imprima a las publicaciones
y respuestas que se realicen.
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Alexis Dal Molin Enhorabuena , el site €5 muy buenol!
Me gusta - Responder -gh 1 - 25 de febrero a la(s) 23:47

"l_ Alicante City Muchas gracias Alexis Dal Molin y Pato
Giacomino (22
Me gusta - 26 de febrero a la(s) 12:19 - Editado

2.1 Aprobacién

Apoyar y acompanar el mensaje positivo. Ya sea con un simple Me
Gusta o con la redaccidon de un comentario, el dar respuesta a estos
aportes ayuda a fidelizar a los fans.

Carlos Jaén Martinez k vale entrar?
i Me gusta - Responder - &b 1 - 23 de febrero a la(s) 9:23
* Visit Elche La entrada cuesta 3€
Me gusta - 23 de febrero a la(s) 10:23

2.2 Consultas

Resolver dudas. Nunca se debe perder la vocacién de atencion al cliente.
Una de las funciones principales de nuestros canales sociales es servir de

apoyo al turista.
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i3, Ciudad Oeste Rectificamos, |la foto corresponde a la playa
B Arenas Doradas. ()

Me gusta - Responder - Hace unos segundos

2.3 Correccion

Equivocarse es algo no deseable pero que puede ocurrir. Si esto
sucede se debe rectificar en los comentarios. Si el error es muy grave, se
puede evaluar la posibilidad de borrarlo y volver a redactarlo.

las calles, etc... por que como vaya alguien por la tarde o

por la noche, corre el riesgo de tropezar por el mal estado de
las calles, o por que no sé ve ya que la iluminacién es penosa,
Yamos, que ayer, di graci... Ver mas

Me gusta - Responder - ¢h 1 - 13 de febrero a la(s) 15:43

F Miguel Leiro Lareses Pues a ver si arreglais la iluminacién,
e

. El Campello Turismo Muchas gracias por tus
comentarios Miguel! Como solemos decir "cuatro ojos
ven mas que dos”. Le pasamos tus observaciones a
Servicios Municipales. Un saludo.

Me gusta - &5 1 - 13 de febrero a la(s) 16:03
2.4 Otros temas

Las cuestiones que estan fuera del ambito turistico se deben tratar con
el maximo tacto. Quejas municipales, comentarios relacionado con politica,
etc. deben ser derivadas a las entidades o autoridades correspondientes.
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33 Ciudad Oeste Esta pdgina se rige por unas normas de uso
- e

== que se pueden ver en la pestafia de Informacion en este
enlace https:/ /www.facebook.com /ciudadoeste /info. Tened a
bien respetarlas con el fin de que todos podamos disfrutar de
este espacio de turismo y ocio. Muchas gracias!

2.5 Salidas de tono

Las reglas en el muro las pone el propio destino. Si hay comentarios
que estan fuera de lugar se pueden recordar las normas de uso. En caso

de reincidir se puede ocultar el comentario (sélo lo vera el usuario y sus
amigos). La ultima opcién seria borrar el mensaje por completo. Bloquear a
un usuario soélo se deberia contemplar si se tiene la certeza de que el mismo
no esta interesado en los contenidos del destino, sino en provocar conflictos.

imbatibles y porducto de categoriallll Aqui toda

m Juan Carlos Dionisio Ven a nuestra carniceria, precios
inforrrmacion: www.carniceriadetolo.es Editar...

Eliminar...
httpe/ /www.xn--carniceradetolo-cpb.es/

WWW. XN--carniceradetolo-cpb.es

Hace unos segundos - Me gusta - Eliminar Vista Previa

2.6 Spam

Aunque esto Facebook lo tiene muy limitado, los mensajes de Spam

sean del tipo que sean, se suprimen. No habria que dar explicaciones, estan
ocupando un lugar que no les pertenece.
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AUDIENCIA.

Para ganar visibilidad se pueden realizar
acciones que trasciendan el circulo de
interés mas inmediato. Si se quiere
crecer habra que publicitarse, organizar
concursos, etc. Pero sobre todo, habra
generar contenidos de valor que difundan
el mensaje mas alla de las fronteras de

la propia pagina de fans de Facebook

del destino.
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3. AUDIENCIA.
31. ALCANCE Y VIRALIDAD

TURISMO VALENCIA
25 de noviembre de 2013 @

Qué haces en el puente de diciembre? Si quieres disfrutar
de unos dias en un destino dande el protagonista sea el
sol, #Valencia es el lugar ideal para hacer una escapada
http:/ /www.turisvalencia.es/blog/valencia-puente-
diciembre/

Me gusta - Comentar - Compartir pu625 CJ20 Fe1

a. Me Gusta Esel primer nivel de conexion entre los mensajes del
destino y sus seguidores. Esta accidon conlleva un valor
afnadido de viralidad, ya que al pulsar Me Gusta los fans
estan permitiendo que dicha accién viaje al muro de
muchos de sus amigos. A mayor cantidad de Me Gusta,
mayores posibilidades de llegar a nuevos fans.
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3. AUDIENCIA.
31. ALCANCE Y VIRALIDAD

Q,.. ek TUFIEMO de Castelbin
Publicado por Técnico Turismo Provinda Castellén (7] - 27 de febrero @

Sigue el #CarnavaldeNinards. El sibado y el domingo los "Grandes Desfiles™ en los gue participan todas las reinas con trajes
espectaculares acompanadas por las comparsas. Toda la info en: hitp:/ fwww, carnavaldevinaros.org/
Foto de Juan Bordes

2

M ST COMERLarioE -

Me gusia - Comentar - Compartir

£ A 30 personas les gusta esto.
i_ti Escribie uin Comentarnic..
Pauline Barnes Blisabet Honrubia Areste
1 Mo es posible este fin de la semafialil! 5 tocar muchos fotos por favor, muchas besos a todo xx
Mie gusta - Responder - &3 1 - 27 de febrero a lals) 10:28

Turismo de Castellén Lo sentimos Pauline Barmes colgaremos fotos. Prometidolll
Ma gusta - 27 de febrero a lals) 10:53

b. Comentarios El segundo de los niveles de relacion con los seguidores
son sus comentarios. En este caso la vinculacion es mas
elaborada y permite conectar emocionalmente con el
seguidor. El trabajo de gestién de comentarios es clave
para conseguir transformar un seguidor en un verdadero
fan que prescriba los contenidos del destino.

pagina 32
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Visit Altea

hﬂ' 15 de febrero

Como jueguetea nuestro amigo Gorka Elezalde con la Lula
llena!
Buenas y felices noches amig@s! — en Altea.

Me gusta - Comentar - Compartir E 140

gl A 474 personas les gusta esto. Mejores comentarios -

Com partir Es el maximo nivel al que se puede acceder. El contenido
gusta lo suficiente como para ser compartido integramente
por el seguidor. De esta manera se transforma en un
prescriptor de los contenidos de la pagina, haciendo
llegar la informacion al 100% de sus amigos.
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3. AUDIENCIA.
3.2. ACCIONES PARA AUMENTAR LA BASE DE FANS

DENLA Dénia Turismo
20 de febrero &

¢Quién dijo que los deportes nauticos son para el verano?
En #denia los practicamos todo el afio

Llega a mas personas promoviendo tu
publicacién
Mds informacidn

Audiencia @ Personas a las que les gusta tu paginay
sus amigos [7]
.:-Las personas que eliges por medio de la
segmentacian []

Presupuesto |

miximo |€5 i
Me gustal
Estimacidén 21l]|] 5600 de 180 000
& ALl de las
-_,:;- personas:y Tu presupuesto y segmentacién
i :'I'*S Gue S8 Jererminan a cudntas personas llegara
egd

tu publicacién.

|- M
p| Mds opcionesx
M
.] [ R Promover publicacién

M
Al hacer clic en *Promover publicacién® acepto las Condiciones y normas
fd Ver ] de publicidad. de Facshook

3472 personas vieron esta - Promover publicacién

publicacion

a. Facebook Ads  Dependiendo de los objetivos marcados, Facebook
ofrece una serie de modelos de promocion, incluso
para derivar trafico fuera de Facebook. Promociones
muy sencillas de utilizar, que combinadas con
acciones de marketing permitiran acceder a un
publico segmentado de alta calidad.
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TURISMO VALENCIA
4 de febrero de 2013

#Te gustaria vivir las Fallas de Valencia? Participa en
nuestro concurso elaborando tu ninot fallero y gana un
Vviaje para 2 personas. Ademas te haremos un Ninot con
tu cara.

http: { fwww.vicgame.com/ninotizate /ES_2013/

III"IE]III\Il :
PROTAGONISTA DE LA CREMA

.' ' v
Me gusta - Comentar - Compartir rh244 P21 553

Concursos La implicacion con la comunidad también se trabaja
mediante acciones conjuntas y premiando su
fidelizacion. Puntualmente la realizacion de
coNncursos son acciones muy interesantes para ser
mas dinamicos y trabajar la relacion con los fans o
acercar nuevos seguidores al entorno del destino.

00000000

0 0 SESIS
e Mav e vt e ou v ow Mvh e X e Mnv i Moy e



J\e:lele &

3. AUDIENCIA.
3.2. ACCIONES PARA AUMENTAR LA BASE DE FANS

Concurso fotografico

#DeniakEnFestes

Festa Major en honor a la Santissima Sang

Bous a la Mar

6al14
de Julio

2013

Participa y sube tu foto
alared a través de:
Facebook:

Sube lu foto al muro de
www.facebook com/AjuntamentDenia

Twitter
Tui Oeat folo el
hashtag ﬂDemaEnFesles

Instagram:
Sube t foto a Instagram
con el hashtag #DeniaEnFestes

c. Comunicacion offline  Elflujo de informacion que se genera en torno a un
destino turistico debe abordar los diferentes canales,
de forma que se abarque a un mayor publico. Se debe
incluir en todos los soportes graficos del concurso
(folletos, mapas, mupis, etc.) la URL de las redes sociales
del destino (y no solamente los iconos de cada una).
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3. AUDIENCIA.
3.2. ACCIONES PARA AUMENTAR LA BASE DE FANS

Lif Turismo de Torrevieja
El* Me gusta - 6 de febrero

£El,

Presentado hoy de la mano de CIA] Torrevieja el |
concurso de Carnaval de nuestra fiesta,
declarada de Interés Turistico Provincial. Para
participar, hazte seguidor de @torreviejaturis en
Instagram, sube tus fotos del carnaval
torrevejense en esa red y etigueta con
#carnavaltorrevieja2014. 49 Carnavaal
carnaaavaaaal 4¢ Mas info en www.ciaj.es

Me gusta - Comentar - Compartir

w4 A 30 personas les gusta Mejores comentarios -
esto.

[3 Se ha compartido 3 veces

FIE Turismo de Torrevieja Instagram Contest for

B the Carnival in Torrevieja. You need to be a
follower of @tarreviejaturis an Instagram, take
some picture of carnival in Torrevieja and upload
them on instagram with the hashtag
#carnavaltorrevieja2014

Me gusta - Responder - 6 de febrero a lafs) 15:38

Cristina Navarro Vilas Eso haremos !

Me gusta - Responder -3 1 - 6 de febrero a lafs)
16:26

[ Escribe un comentario...

d. Otras Redes Sociales Es interesante aprovechar las sinergias que se crean
entre las redes sociales del destino y compartir dicho
contenido para potenciar la imagen de marca global.
El destino es el mismo en unas redes sociales que en
otras, por lo que se pueden explotar las relaciones y
los patrones comunes.
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3. AUDIENCIA.
3.2. ACCIONES PARA AUMENTAR LA BASE DE FANS

s Visit Elche
3 de febrero

La Ruta del Palmeral: un itinerario a pie de 2 kildmetros
gue atraviesa algunos de los huertos mas importantes del
palmeral.

http:/ fweww.visitelche.com/rutas fruta-del-palmeral /

Generar contenidos Como se ha visto, los contenidos atractivos ayudan a
conseguir mas Me Gusta y comentarios y con ellos
viralidad y nuevos fans. Se debe aprovechar el
conocimiento que se posee sobre el destino para
transmitir informacion interesante para la comunidad.
Nadie mejor que el propio gestor del destino para hacerlo.
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Turismo Costa Blanca
gfesta 14 de septiembre de 2013

Mafana llega el momento magico de la "Cremd” de las
#FallasdeElda. Con la imagen de |a Falla ganadora

de 5an Francisco de 5ales, nos despedimos hasta manana.
Felices suefios.

Foto Sandra Sanjudn en @InfoFesta. #Elda #CostaBlanca
http://fallaselda.es/

Contenidos turisticos No todo lo que sucede en el destino es turismo. El
gestor de destino debe tener claro cual es el limite
entre lo turistico y la propia actividad municipal. Debe
tener en claro que habla para un potencial visitante y
no para un vecino, con lo cual las actividades menos
turisticas no deberian tener cabida en dicha pagina.
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3. AUDIENCIA.
3.3. CUALES SON LOS OBJETIVOS

Calpe Turismo
E 19 de febrero &

Deja tus suefios volar.... #Calpe #Deportes #Pefidndelfach

b. Contenidos
asociados a valores Es fundamental explotar el potencial del destino. Estas
lineas de trabajo se marcan al comienzo de la estrategia
de marketing y se debe ser fieles a ellas. Apostar por
compartir contenidos que vayan en sintonia con los
valores que intenta transmitir el destino.

pagina 40
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3. AUDIENCIA.
3.3. CUALES SON LOS OBJETIVOS

Santa Pola Turismo ha compartido la foto de Club
“=="" Windsurf Santa Pola.
11 de febrero 2

Mirad que contentos estan los windsurfistas con la
Tormenta Ciclogénesis Stephani de estos dias ()

La Tormeta Ciclogenesis Stephani, nos gusta a los
windsurfers CWSP

c. Inspiracion e informacidon Los canales sociales son un espacio para informar
pero también para inspirar. Se debe apostar por unos
contenidos que conecten emocionalmente, con
imagenes evocativas y estampas unicas, pero sin
dejar de informar puntualmente sobre acciones que
puedan ser del interés de los seguidores.
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3. AUDIENCIA.
3.3. CUALES SON LOS OBJETIVOS

# \isidn general il Me gusta A Alcance ull Visitas I Publicacionas 1. Personas

Meostrar datos de 17/02/2014 a 23/02/2014

"Me gusta" de la pigina b Alcance de la publicacién » Participacién >
424 Totdd 4o "Ma gusta® da la pégina 287 Ncancototdl 5T Porsonas quo han intoractuada #

& 1% desdela Gtima semana v 16,8% desde la (itima semana & 7.5% desde laditima semana

4 263 62 SN
Nuevas "Ma gusta” da Abcanca da la publicacién — Estasemama Me gusta

pagina = Esta somara LAl Ulltima semars

a 300%: Ultima sermara 5

Comantanos

5 e e

Vaoos quo =a ha compartida

108

Clios on publicadionos

Tus 5 publicaciones mds recientes ¥

Mcance: argédnica/paga [l Clics on publicagiones [l Me gusta, comentarias y vecos qua =0 ha compartida

Fecha d&

i licamcdien Publicacidn Tipe | Segmentacién | Algance Interaccidn Promocionar
4 = stada sabvajel! a
?g"‘:'f_z"zm E s °J‘\3""'"°"“°"°’ gt o = W Frl [I ¥l Promaaionar publicasidn
18 5
¥ JE2]
FAT =0l B Mada como dosporazarss s [ | i Sy,
] C i o agic
e et i =} % 130 e o #l Promacionar publicacidn
< 5 5 B
a0 . Las grilaz nos sabrovuddan ) @ 12 i u #! Promacionar publicacidn
54 TR |
] Bars sr 1 a
;Q'cﬁm'm1 Firisnainie ok & @ -] 1 #l Promacionar publicacidn
: . 7 A
17Hea 4 BBl Muchas razones por las que E . -
9 _:. o Ten e & @ 181 7 . ! Promacicnar publicagidn

d. Estudiar las estadisticas Analizar los resultados. Se debe publicar en relacion
a la informacion que se extraiga de los seguidores.
Reconducir la estrategia en relacién a lo que se
quiere conseguir es una actividad que se debe
realizar de forma constante.
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3. AUDIENCIA.
3.3. CUALES SON LOS OBJETIVOS

2. Pefiscola
i 2 de octubre de 2013 @

#Descubrepeniscola Asi amanecid hoy Pediscola,
maravillosa. Gracias a Naria Esbri por compartir con
nosotros esta foto.

Me gusta - Comentar - Compartir eh212 e P57

Incentivar la generacion
de contenidos Los seguidores pueden ser un importante apoyo a
la hora de nutrir la pagina de contenidos. Se debe
incentivar a los mismos para que compartan material
y atribuirles luego la importancia que se merecen. El
contenido generado por el usuario aporta mayor
credibilidad al mensaje.
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3. AUDIENCIA.
3.3. CUALES SON LOS OBJETIVOS

Turismo Costa Blanca ha cambiado la siguiente
giesta  informacion: foto de portada.
O de enero de 2013

Me gusta - Comentar - Compartir 18 [ 4

r™ A 18 personas les gusta esto.
Samuel Martinez ;jlugar?
9 de enero de 2013 a lafs) 9:34 - Me gusta
Turismo Costa Blanca Hola Samuel la foto corresponde a

gfosta Forna en el termine municipal de Adsubia-Forna.
" 9 de enero de 2013 a la(s) 9:4B - Me qusta

Samuel Martinez Gracias! Habrd gue hacer una escapada
para alla (z)

9 de enero de 2013 a la(s) 9:49 - Me gusta -4 1

Gema Llopis Dura Yaya hombrecito guapo!ll
muaccchhhhhssss.

Wer traduccion
10 de enero de 2013 a la(s) 17:49 - Me gusta -¢4 1

e. Conversar Como se ha comentado anteriormente, si algo posee
un valor incalculable es la conversacion con los
seguidores del destino. Conversacion sin barreras, a
un mismo nivel y cercana. Una herramienta fundamental
para un destino que apuesta por la mejora continua.
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ESTADISTICAS.

Facebook aporta un importante valor
anadido al facilitar unas estadisticas que
ayudan a saber codmo lo esta haciendo el
destino: cuales son los posts mas leidos,
procedencia de los fans, edades, de déonde
proviene el trafico, etc., una cantidad de
datos fundamentales que ayudan al gestor
a mejorar la experiencia del usuario.
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4. ESTADISTICAS.

424 Tota de Mo gusta’ do ka pagina 297 Ncanceiotal 57 Porsonas que han interactuada #

1% desde ladtima semana = 16,8% desde la dtima semana 4 7,5% desde la dtima semana

4 263 62 PR
Nuavas "Ma gusta® do Mlcanca da ka publicacidn = Esta somana Wa gusta

pagina = Esfa semana 1% — Ultima sermana

a 300%: — Ultima semana a

Comantarios

. P 5

Vaoss qua sa ha compartido

108

Clios on publicaciones §

Tus 5 publicaciones mas recientes ¥

Mcanca: anganicaipago ‘ Clics an publicacionas . Mo qusta, comantanios ¥ weoos quo oo ha compartida

Facha d¥F

i e Pubficacién Tipo | Segmentacién | Alcance lInteraccibn Promocicnar
4 El siada =l ] £
?g."‘;-'[_z'm‘l E :?mamw i = W 52 . % Promocionar publicagian
1} 4 5 .
A4 Bl MNada coma desparezanse 2 4 ' = Be——
100z oon imaganss coma esta = L 13 15 - ®1 Promaocionar publicagian
£ il 5 sobrovual 5
?E?-‘m‘l . S [T S KN Y an ) = [* 3 129 = B 1 Promacionar publicacidn
5t 1= .
e Parsangilas y 2
;’9.-03&.-221 *_;«:1:\ a5 manchaand.d 5\ & ap '. % Promacionar publicagidn
=y
1T Muchas razonaes por ks qua o] | | - —
] E conaosr kas Tablas da 5 L] o 18 _ #l Promacionar publicagidn

Ver todas |as publicacionas

4.1. Visidon general Estadisticas en un vistazo. Una forma rapida de
poder ver la actividad de la pagina durante los ultimos
siete dias.
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4. ESTADISTICAS.

Tatal do *Ma gusta’ dola pégina hasta hay: £24

i pa i
"Me gusta® netos: qué ha cambiado
“Ma e - ¥ e guea® = “Ma e e
I Vi o e gt [ gt g, [ s it * M st prigadn. — *Wla uata® s
Pm-mdmmd oz "Mio gusta® dotu mﬂa
TR O VN (L0 0 P N U U T S, RGO DO g SOt e e Fu prot uoce
MEntupigra [ Suprers do pigre. [l Wi sn canfeer | s putieseeres [l Ot

4.2. Clics en Me Gusta Tomando el pulso a los “Me gusta”. Seguimiento y
evolucion de los seguidores que la pagina ha ido
obteniendo a lo largo del tiempo.
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4. ESTADISTICAS.

E1M1 e
wnoma EJ
1 a0 rame
oaoms B
Mcanoe de la publicacidn

Cultar, denunciar coma spam y "¥ans me gusta®

Exsfirs o rie i o) AR e Sarscres o o £ ud B
Pt e parcri G i v fus publcecon

= Omiter putricasdn = Onter i o pubicacores. = Dwruree cormo apam = Y o e gats mis o

g

Meanes totsl
"Ma gusta’, comentarias y voons qua sa ha compartida TR 13 e e 0 0 R o - . T 9
[Exiirs acroris S iyt andn 4 Begar 8 M persconin. ——" et il o - SREpRae -
— Mo gals Correrterea — Veom gueae fe cormoerica Grgiren W fagalo e

RO

4.3. Alcance \Visibilidad de los contenidos. Analisis del alcance

que ha tenido la pagina a partir de los contenidos y la
interaccion generada. Es interesante revisar la relaciéon
entre la visibilidad organica y la de pago.
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4. ESTADISTICAS.

A

4.4. Visitas Analizar el trafico que recibe la pagina. Se puede
estudiar el trafico interno de la actividad en Facebook
y como afecta el derivado de otros canales a la pagina.
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4. ESTADISTICAS

Todas las publicaciones realizadas
26 de noviembre de 2013 a 23 de fetvero de 2014

Alcance: oegénicoipage |+ | Bl Clies en pubiicacionss [l Ma gusta, comentarics y vaces cue se ha comparids |
Fachade | o eciin Tipo | Segmentacion | Alcance Interaccion Promocionar
publicacién
23/02/2014 Eeganca en estado savae! = 5 1
a8 . Ty =] @ &3 G | #! Promocionar publicacién -,
211022014 | Nada como desperezarse con = r a _
1a02 mégenes coma esta A B (] 131 s W ! Promocionar publicacién
f‘_ Las Tablas de Daimiel [ Administrador de anuncios | # Exportar datos | ses
Cudndo estdn conectados tus fans Tipos de publicaciones
*l Visién general Me gusta A Alcance A Visitas [ Publicaciones X Personas
Los datos mostrados comesponden al periodo reciente de una semana. Las horas del dia se muestran en la zona horaria local
de tu ordenador. 19/02/2014 Personajilos mancheandall A_% g "] £3 2 ' #! Promocionar publicacion
a0 L 7
olas -
i B e T oo § . b
95 as Tabias de Damiel s L 181 ® W ! Promocionar publicacion
16/02/2014 Mada mejor qua un paseo — 2 14
1146 comingueeo por les Tablas de =] [ 249 o H ! Promocionar publicacion
15/02/2014 Los pequeios detales sonfos 3 5
Lo ey ) ERE n R =] @ 18 o 1 ! Promocionar publicacion
110212014 Aertan de un ruevo vertido de o ; ] 1
vy H aguas resicusies a laa Tabiss da | O @ 109 5 | ! Promocionar publicacion
110212014 15, Que buena pmiall Os anmamos 2 5 |
ot SR o i paricipéla y nos. ametills. | & L. 101 5 | ! Promocionar publicacion
08/02/2014 Un pequeto paraiso en miad de 3 3 3
0.5 . la Mancha A_A B [" 156 e B i Promocionar publicacién
- R & @ : (IU————
1004 g & ¢ 247 RS < P crooonar ion
04/02/2014 Un lugar leno de sorprasas y d8 3 w N
1045 pirsonajiice A_A =] ¢ 242 » i Promocionar publicacion
02022014 | [ Feiz dia interacional de los - 2 |
1220 B Humedaestnn =] @ 160 s B i Promocionar publicacion
30/01/2014 - Coiores y contrastes = 2 i 25
1657 EASS manchegos »_n =] @ 192 i i Promocionar publicacion
28/01/2014 Seguremos luchando por que o 7 _
g ]
i sigan ampllanco o paicue & [, 206 2z W i Promocionar publicacion

4.5. Publicaciones Estudio pormenorizado de la actividad. Analiza la
relacion entre los contenidos que mas aceptacion
tienen en la comunidad y las horas en las que mayor
actividad tienen.
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4. ESTADISTICAS.

Tus fans Personas a las que se ha Begado Personas que han interactuado

Parsonas a las que les gusta tu pégina

Mujeres i
W 56% 46% 0% ' H -
Tus fans Tada Facobaak _ _ 0,6%: aw,

1347 18-24 2554 DR 8554 G584 54
Hombres — “ _ Eeaeen -
W 43% 54% 0,6% i
Tus fans Tada Facobook y
Pais Tus fans Ciudad Tus fans ldioma Tus fans
E=pafia 412 AMcante, Comunidiad Viala. .. a2 Expaniol {Espafia) 230
fArgantina 2 Madrid, Spain 4 Espaiiol 28
Méndon 18 Harcalona, Catalonia, Span 25 Inglés (EELIL) 28
Pang 10 ‘Valendia, Comunidad Vala... 14 Inglées {Raino Uinida) 17
Paortugal L] Elcha, Comunidad Valandi... 13 Cataldn |
Chila [ Ciudad Paal, Castilla-La M. 1 Portuguds (Partugal) 5
‘Waneruola & Tolado, Castilla-La Mandh. .. 10 Portugués (Brasil) a
Colombia 4 illarrubda da los Ojos, Ca... 10 Francés (Francia) a
Aaing Unida 4 Buanos Aires, Distrito Fed... g Haliana 2
Uruguery L A& Corufin, Galicia, Spain 7 Bilgaro 1

er més

4.6. Personas Conocer a la audiencia. Se debe analizar el perfil
demografico de la audiencia de forma que se puedan

realizar acciones geolocalizadas.
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ANUNCIOS.

Con la reduccion producida en el alcance
de las publicaciones, los anuncios en
Facebook se han vuelto mas necesarios
que nunca.
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5. ANUNCIOS. ,
5]1. TIPOS. DIFERENCIA SEGUN LA UTILIDAD

Jasper’s Market
It’s fig season! Not sure what to do with figs? Here’s a delicious

dessert recipe. Stop by Jasper’s to get all of your ingredients.

Fig Tart with Almonds and Sugar
jaspersmarket.com

The simplicity of this tart perfectly accents ripe figs. If you don’t have
enough time to make a handmade crust, pick up one of Jasper’s
pre-made pie crusts.

Like - Comment - Share - gh72 J13 7 - @ - Sponsored

a. Interaccion con
la publicacion Crear anuncios para promocionar las publicaciones
y aumentar los “Me Gusta”. Amplia la visibilidad de
las publicaciones y llega con los mensajes mas alla
de los propios fans de la pagina. (Posibilidad de
publicacion en la seccion de noticias, columna
derecha y seccién de noticias del movil).
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5. ANUNCIOS. ,
5l1. TIPOS. DIFERENCIA SEGUN LA UTILIDAD

Spansared Create an Ad

Win $10,000 in Free Ads
Click here to get $50
P for your Facebook Page
— = ﬁ and a chante to win
- = £10,000 in free

Facebook Advertising.

2
P uRre

Get Texts on Your Wrist
Receive texts, calls and
oM 6f Your watch,
Join Fab.com and sawe
25% instantly

142,519 people like Fab.com.

Best Zynga Gamel

Instant play on
g Facebook. Click image
8 1o playl

Stanford played CltyVille.

Hurry, Dieals end soon!

| HURRY! Cex President’s
Day offers on PCs
including Inte}® Core™

| i processors. Hurry,

| ends scon.

Seattle Mitsubishi Fuso
Commerdial Truck
Videos with the engine

[ Tl nn LDOK here
" befors
W Scilrlll! M tsunlsn
Fuio.corm
b Like- 120 people like this

Unique MMOSG - Mech 1
NIRRT buiig| Mathan David Br

b. Me Gusta de la Pagina Aumentar el nimero de fans con promocién directa de
la pagina de Facebook. (Posibilidad de publicacion en
la seccion de noticias, columna derecha y seccién de
noticias del movil)
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5. ANUNCIOS.

51. TIPOS. DIFERENCIA SEGUN LA UTILIDAD

LLGUE THRD OF RESULT ADDS GUIERES FARA TUS ANUNGIOET

Clics en el sitio web

B rernastaniasedaimiel ey

PG ENES
# Ut L vy o e it pur e o irmnsisd an s cverin n st el )
= Terrorhs i =

St g

L subic imigenes I Explarr biblictes I Bumcer imigenaes

TEXT(O ¥ EMLACES

i i & Secdée de notcm del cnterador
g i e ch Pt i st it 1
v o W s e T s ardrarh
b, s e RS TR 6 e o L i

Oommctme Lo arun s du o wees e da et

e

Elige una pigina du Facsback it
s Chmact e 3 s e la e de
retcm

Tisulo 0

Piripa Misirl D Lisk

Tame 0

Vst i e L ek - i
o v 1 8

c. Clics en el sitio web

Elige una pagina de: Faceidoni para mosiras
3 secckan de notoiss

At g i el
EDRACT B! Diefinicidn de piiciicn
Teuta Exzata
P szt e
[ro——
Eded 81 [ 13+ || sin misimo = [ o erogawm
8 s
L Hombres | Mujeres eenaed
.
Idlames = Al el 19 800 00 s
L ——
Intaresss 0
Apatn secoOn dn Mg S
Consslones 0 & Taza
Sarertacie rvaeca
Mis categorisn £
Categed am personalizad s
Estade tamillar
Evenian
Falngrlis
Job Ststus
uegas
[N
rain Pame—
gt st s
Campata y g M s - b st st
T A T T

s anunchas en

Presupuesis | Baie || €400

Calendario fi * Porer
Dl

FUIAS Y PRESDS

Pulssfi | Pujar por dics =

i o coulictn cont st & o de foy
nizesy du |raacén

A s y s

v o s s o L e S b e et

ik o ol i Eles

sl | i ke e e cles [CPC]

Crear anuncios para animar a otras personas a visitar
el sitio web del destino. Una manera interesante de
canalizar un trafico segmentado a la landing page o

pagina web.
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5. ANUNCIOS. ,
5]1. TIPOS. DIFERENCIA SEGUN LA UTILIDAD

Jasper's Market

Join us for our Open House this Saturday! We'll be dishing out
our famous apple pie to show how excited we are to be a part of
the neighborhood.

Open House

455 Willow Road, Menlo Park, CA

= Join

Saturday, July 25 at 12:00pm
101 people are going

Like - Comment - g£514 £J2 - @ - Sponsored

d. Respuesta a eventos Unaforma innovadora de promocionar a través de
anuncios los eventos mas interesantes que pueda
tener el destino y que mas valor aporten a los
seguidores en Facebook.
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FACEBOOK.

CONCURSOS.

Realiza un concurso a partir de estas
cuatro fases. Una apuesta interesante para
incentivar la comunicacion y transmitir

dinamismo a través de Facebook es
precisamente la organizacion de Concursos.
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6. CONCURSOS.
6. FASES

Votar participaciones:

Fallas Pincha en el boton
Bous a‘Ia Mar ¥ Votar participaciones
Moros i Cristians para votar tu foto favorita

2° Concurso fotogréfico #DeniaEnFestes

La Concejalia de Fiestas de Dénia organiza la 2* Edicidn del Concurso Uttimos participantes
Fotogréfico #DéniaEnFesies™ con al &nimo da premiar a todos los
amantes de ia fiestas locales y la fotografia W Votar participaciones

** Compartir | | @ Recomendar n-q--lm abierto hasta
IZX50  carrado

a. Fase | Desarrollar la idea del concurso es quizas la parte
mas delicada del mismo. Darle forma a la idea para
que se adapte a las caracteristicas del destino y capte
la atencidn lo suficiente para que tenga repercusion.
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6. CONCURSOS.
6. FASES

Tabla comparativa 4 0 ,

L=

de productos easypromos easypromos easvpromos
EERS - Pramsum

o Descarga el listado completo de
funcionalidades v precios

© s o st conpit 15usis 100usss 250usis
Tipos de promociones

Sones y regas s ° ° °
Concsos e s © © ©
Concuros e toxus © © °
upenes y dscusros © ° °
Momero Ganar © © ©
(custonmies, ke y ), [ o ©
Concursos de videos (] (] (]
Concursos por categorias 0 o o
Quinielas y pomras [x] (] (]
encuesas © © o
Concurs e rechadores o © ©
Friend Gate [x] (] (]
it ) ] o
Oftecer e promirales o © °
Walida tu codigo o Q o
Vota por wu favorito 0 Q Q

b. Fase 2 Tipos de Concurso con EasyPromos. EasyPromos
es una de las herramientas mas potentes y completas
en la realizacion de concursos en Facebook. Es una
aplicacion muy facil de utilizar, con versiones
gratuitas y de pago.
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6. CONCURSOS.
6. FASES

3. Bases legales

Entrando & anslzar &l conmcurao o sorted en 8l ¥ au mecanica, &3 recomendable imcluir en el
COnNCUrso o 3oreo unas bases legales que estén disponibles pars los usuwancs en todo momento
para gue agusllos gue guieran parlicipar y deseen leer es1as bases legales pusdan conauliarzs en
cuabguier momento. También es aconsejable depoaitar es1as bases ante motano por 8i hubiess
futuras reclamaciones o evenjuslidades por parie de los wsuanos, participanies o lercenos
imteresados.

Algunas de las clivsulas gus s2 deben incluir 2n es1as bases legales para gus =l onganizador del
soreo se cubra anle posibles sventualdades son:

= |dentificaciin del onganizador.

« Gratuidad o, por ef contrano, tanficacidn adicional para la participaciin.

« Fechas de comienzo y terminacidn del concurso o soreo promocional y fecha en la gue aa
realzard e concurso o soreo v la modalided de este (sorien ante notano, jurads eic.]

+ Reglas y condicionss para paricipar.

= \alor y naturaleza sobre &l precio ofrecido.

=+ Proteccidn de datos de cardcter personal.

« Penslizacionss en caso de umo fraudulento.

« Cesiones de derechos de imagen yio propiedsd infedeciusl del ganador o ganadores ylo de log
parcipanies.

+ Posibiidades de promogar o suspender el sored (8. en casoa de fusrza mayor).

+ Posibiidsd de dar de baja o descalficar a usuanos gue incumplan las reglas del soreo ¥
exoneracion de reaponsabilidad del organiz ador en caso de incumplmiento de kos participantes.

c. Fase 3  Tener en cuenta las Bases del Concurso. Es
conveniente prestar atencion a la parte legal del
concurso para evitar problemas. Easypromos
ofrece una serie de consejos al respecto.
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6. CONCURSOS.
6. FASES

Estadisticas generales para '2° Concurso fotografico
#DeniaEnFestes’

< Volver Selecciona lus fechas de inicio y finaqul | « Sep0d, 2013 Oct 10,2013 »

me gusta totales por dia me gusta totales por dia and evelutivo

me gusta totales por dias de la semana

-_I_I_I_._-_- |
0

o

Mn mar mé me ve Wb dom

Tipo de dispositive (%) Dispositive mévil (%)

W ceskiop W iphane I
mabile ipad (
W android
M blackbamy

d. Fase 4 Analizar las estadisticas. Tanto para futuras
acciones como para interpretar el éxito o fracaso
del concurso, se deben analizar las estadisticas que
facilita la aplicacion.
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TWITTER.




IN
TRO
DUC
CION.

Twitter es conversacion, informacién y

ahora también es inspiracion. A pesar de

que muchos destinos turisticos ya estan
presentes en esta red social, es muy facil
cometer errores en la gestion diaria de la
cuenta, ya sea por falta de practica, por
carencia de tiempo o por el simple hecho de
no reparar en la necesidad de implementar
una metodologia adecuada. A continuacion se

presentan una gran cantidad de ejemplos sobre

cdmo un destino turistico puede trabajar

correctamente su cuenta de Twitter.




TWITTER.

FUNCIONES. QUE PUEDE APORTAR TWITTER A UN DESTINO.

¢Para qué puede utilizar un destino una
herramienta como Twitter? Un resumen
practico de las funciones mas comunes
que puede tener esta red social en el

trato diario de los destinos turisticos
con sus seguidores.




TWVITTER.

1. FUNCIONES. QUE PUEDE APORTAR TWITTER A UN DESTINO.

A Turismo de Benidorm “visitbenidorm - 10 de feb.

Exhibition of the Il Mobil and Digital photo contest of #Benidorm ow.ly/ttdGR
#photography #visitBenidorm

Abrir + Responder t3 Retwittear % Favorito <= Buffer © Pocket +++Mas

FEIL M

DeniaTurismo @DeniaTurismo - 9 h

¢ Quieres saber mas sobre la #GambaRojaDénia? @pacolonso te lo cuenta hoy
&= en @elmundoes facebook.com/pacolonso/post... cc @macintas
@futurobloguero

Abrir 4 Responder 43 Retwittear ¥ Favorito = Buffer © Pocket =++Mas

1.1. Difusién
Herramienta de comunicacion  Twitter es una estupenda herramienta para dar a
con los seguidores  conocer noticias, recursos y ofertas relacionadas con
el destino. También ayuda a conducir visitas a webs y
blogs desde los enlaces. Para ello es fundamental con-

seguir que los tweets tengan una idea y una estructura
clara y completa de mensaje.
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TWVITTER.

1. FUNCIONES. QUE PUEDE APORTAR TWITTER A UN DESTINO.

Turisme Vinards @Turisme_Vinaros - 24 de feb.
En pleno #carnavaldevinards, amaneceres de inmensa belleza en #PlayaForti
#Vinards. Foto de #JoaguinBort #mar #relax pic.twitter.com/UCJaHcSFEr

Abrir + Responder t3 Retwittear % Favorito = Buffer & Pocket =+ Mas

1.2. Inspiracion
Influencia en la fase  Lareciente posibilidad de insertar imagenes dentro de
de busqueda Ios tweets, ha transfomado a Twitter en una herramienta
ideal para subir fotos que impacten en los potenciales

turistas que estén atravesando la fase de inspiracion
en el viaje.
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TWVITTER.

1. FUNCIONES. QUE PUEDE APORTAR TWITTER A UN DESTINO.

@

&

e da Lo bov sduds

Lucia Fernandez @luciafdez_elx - 13 de feb.

@visitelche y por donde sale la gente? Hay discotecas del centro abiertas
supongo..

Abrir

visitelche @visitelche - 13 de feb.
@luciafdez_elx esta es la propuesta de @lacomediaelche ow.ly/tAo7P pero
hay muchos mas que ofertan #tardeo en el centro

® Ocultar conve “ Responder 4% Retwittear % Favorito Buffer Pocket +++Mas

14:17 - 13 de feb. de 2014 - Detalles

Visit Pilar Horadada @visitphoradada - 15 de feb.
@Virgi_Tarraga @daniolmosgar ¢Os ha gustado? ;La habéis hecho a pie o en
bici? Si venis a nuestra oficina os daremos info de mas rutas ;)

® Ver conversacién + Responder 4¢3 Retwittear W% Favorito = Buffer «++Més

1.3. Atencién al cliente
Mas cerca de los turistas  La monitorizacion constante de las palabras clave

del destino sirve para dar respuesta inmediata a las
dudas y consultas que puedan tener los visitantes
antes, durante y después de su estancia.
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TWVITTER.

1. FUNCIONES. QUE PUEDE APORTAR TWITTER A UN DESTINO.

Ana Barrios @AnaiBarrios - 14 de feb.
Viajando a Alicante @cyague pic.twitter.com/hrimEpp5RiI

W = e foto 4 Responder 3 Retwittear % Favorito < Buffer @ Pocket e+« Mas

Comunitat Valenciana @c_valenciana - 14 de feb.

AnalBarrios @ecyague jAlicante les espera! Hoy hacen 21° en la ciudad
jpreparados para disfrutar? :-) alicanteturismo.com
Abrir

Ana Bamios @AnaiBarrios - 14 de feb.

c_valenciana “cyague ya seria la bomba que en la estacion estuvieran
nuestros nombres en una pancarta!l! #Alucinadamequedo
Abrir

Comunitat Valenciana @c_valenciana - 14 de feb.
AnaiBarrios @eyague porque no lo sablamos con antelacién, que sino lo

hubiéramos hecho ;-)

® Ocultar conversacion # Responder 3 Retwittear Y% Favorito Buffer === Mas

12:36 - 14 de feb. de 2014 - Detalles

1.4. Crear Comunidad

Vincular a los visitantes  Nuevamente la conversacion es clave para conseguir
en torno al destino  vincular a los turistas con la marca. Contestar,
aportar valor, retuitear, intentar llevar adelante una
conversacion donde los protagonistas sean los
turistas y sus experiencias en el destino.
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TWVITTER.

1. FUNCIONES. QUE PUEDE APORTAR TWITTER A UN DESTINO.

xxxxx
SANTA POLA
=—

Kl

TS
SANTA POLA
=

Jm castro martinez @_Janny_87 - 14 de feb.
Hoy empezé el dia con estas preciosas vistas de |la Salina de Santa Pola,
pic.twitter.com/BUGVRVGPx5

Ver foto

Santa Pola Turismo @SantaPolaTurism - 14 de feb.
@_Janny_87 Si que son preciosas si!! Un saludo! )
Abrir

Jm castro martinez @_Janny_87 - 15 de feb.

@SantaPolaTurism La he presentado a un concurso fotografico de medio
ambiente, espero que el jurado también aprecie su belleza. ;)

Abrir

Santa Pola Turiemo @SantaPolaTurism - 15 de feb.
@_Janny_87 mucha suerte! A nosotros nos encanta O

® Ocultar conversacién + Responder +3 Retwittear % Favorito Buffer »+= Mas

19:10 - 15 de feb. de 2014 - Detalles

Turismo de Peiiscola @_peniscola - 24 de feb.
Que bonito! Saludos RT @LitalLoPi: Dos grandes dias que han sabido a gloria
#tuyyo #Pefiscola #2para2 instagram.com/p/kz|9j3xsJ6/

# \er conversac
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TWVITTER.

1. FUNCIONES. QUE PUEDE APORTAR TWITTER A UN DESTINO.

~

Valéncia Terra | Mar @valterraimar - 25 de feb.

Gracias por tus fotos RT @dodafoto: #Chelva. Pueblo de Comunidad
Valenciana (#Espafia). @Valenciaturismo @c_valenciana
pic.twitter.com/hNDHoIEV26

=1 Abrir

Patricia Jiménez @Patriiicia®0 - 15 de feb.
Mi debilidad #costablanca: #Calpe #Benidorm #Alicante #Finestrat #L'alfas del
pi #EICampello #Altea #Jijona #Alcoi pic.twitter.com/\VHaACBk3gC

@ Ver foto + Responder +3 Retwittear Y% Favorito = Buffer © Pocket s+« Mas

Comunitat Valenciana @c_valenciana - 17 de feb.
Paftriiicia90 @FinestraTurismo jEres una verdadera apasionada de nuestra
tierra! ; Cudndo nos hards una visita? :-)

# Ocultar conversacion + Responder +3% Retwittear % Favorito Buffer =+ Mas
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TWITTER.

MONITORIZA. EN CONTACTO DIRECTO CON EL TURISTA.

Escuchar, escuchar, escuchar. Aqui
reside el secreto de una gestion de
calidad en Twitter. Elige una herramienta

de monitorizacion y presta atencién a lo
que los usuarios dicen del destino.




TWVITTER.

2. MONITORIZAR. EN CONTACTO DIRECTO CON EL TURISTA.

@astetisn

o
1 Campails

Lida Guia Repsol @GuiaRepsol - 14 de feb.
@turcastelion jEsperamos que os haya gustado el post! #TrufaCastelién ~MS
Abrir

Turismo de Castellén @turcastellon - 14 de feb.
@GuiaRepsol fantastico post v gran trabajo realizado. ;0s guedan ganas de
descubrir mas de #CastellénMediterraneo #TrufaCastellon 7

# Ocultar conversacion # Responder +% Retwittear ¥ Favorito Buffer =+ Mas

Andrea Hemandez Alc @andreahalcaraz - 24 de feb.
Peqguefa representacion de @CampelloTurismo en #gastroalicante jmuy
bueno! pic.twitter.com/[YYdMixfOY

Ver foto

El Campello Turismo @CampelloTurismo - 24 de feb.
@andreahalcaraz Nos alegra saber que estas disfrutando de la oferta
gastrondmica de #EICampello en #GastroAlicante ;)

# Ocultar conversacion # Responder 3 Retwittear W Favorito = Buffer s+ Mas

2.1. Menciones
Responder a alusiones  Se debe intentar contestar a la mayor cantidad de

menciones. Las respuestas pueden ser dirigidas
exclusivamente al usuario que ha mencionado al
destino (y a los seguidores que tengan ambos en
comun) o se puede abrir a todos los seguidores
del destino.
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TWVITTER.

2. MONITORIZAR. EN CONTACTO DIRECTO CON EL TURISTA.

L 4 cullera Q

Dia de pesca en L'Estany de #Cullera. Pedazo de dia bueno para disfrutar.
"Abrazos y feliz lunes” pic.twitter.com/Sftp7P1un2

Ver foto + Responder 43 Retwittear W Favorito = Buffer @ Pocket =+ Mas

. Quique Dacosta @QigeDacosta - 24 de feb.

J3d. @MarMarley318 - 23 de feb.
Dudo que haya algo mejor que esto. #Cullera pic.twitter.com/gqvTyauGoWy
Ver foto “ Responder 43 Retwittear % Favorito = Buffer @ Pocket ==+ Mas

Laura ') @lauracasadodl - 23 de feb.
Mi guerida Cullera como te echo de menos '
Abrir # Responder €3 Retwittear Y% Favorito = Buffer =+ Mas

Laura RS @viajeatardecer - 5 de feb.
Refugio-Museo de la Guerra Civil en #Cullera ow.ly/tjVJi #Valencia

Abrir + Responder +3% Retwittear % Favorito = Buffer © Pocket s++Mas

2.2. Palabras clave  \onitorizar palabras clave, como el nombre del destino,
Actuar aprovechando |as playas, recursos turisticos, empresas, etc. El gestor
el conocimiento  debe tener la capacidad de “oir” todo lo que se dice sobre
el destino, no exclusivamente sobre la marca. Esto a la
vez generara un material interesante para poder
proporcionarlo a los seguidores.
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TWVITTER.

2. MONITORIZAR. EN CONTACTO DIRECTO CON EL TURISTA.

Listas suscritoa/ Miembro de

municipios turisticos por Valéncia Terra | Mar <
29 miembros il
BlogtripPlaya por Valéncia Terra i Mar <
Participantes, colaboradores y organizacion del 1° Blogtrip #ValenciaTerraiMar wry
11 miembros

empresas comunicacién por Valéncia Terra i Mar <
11 miembros e d
turismoprovincia Valencia por Valéncia Terra | Mar <
43 miembros e d
Empresas Valencia por Valéncia Terra | Mar <
44 miembros il d

2.3. Listas

Ordenar y trabajar con los  se pueden crear listas con las empresas ubicadas
agentes implicados  en el destino con el fin de compartir sus contenidos;
con turistas que formen parte de la comunidad para
fidelizarlos; con turistas que hagan check-ins en
distintos sitios del destino para sorprenderlos; etc.
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TWITTER.

TWEETS. APROVECHANDO AL MAXIMO LAS PUBLICACIONES.

Llega el momento clave. El destino se
la juega en cada Tweet y no se puede
desperdiciar ningun mensaje. Se deben

tener en cuenta una serie de pautas para
que el canal tenga coherencia y efectividad.




TWVITTER.

3. TWEETS. APROVECHANDO AL MAXIMO LAS PUBLICACIONES.

Turismo Costa Blanca @costablancacrg - 21 de feb.
Costa ¢QUién dice que las #playas son soélo para el verano? En #TuPlanCostaBlanca
Blanca  te demostramos cémo disfrutar todo el afo bit.ly/MHPFg5

Abrir

IE= Ciudad Norte @CiudadNorte - 26 de feb.
2 Centro de #Arte #Contemporaneo ow.ly/uOHE

= Abrir “ Responder t3 Retwittear W Favorito = Buffer & Pocket »»»Mas

3.1. Redaccion | 3 mayoria de los tweets tienen en la redaccion
La importancia en la  |a principal arma de comunicacion, por lo tanto
redaccion de los tweets  hay que ser capaces de generar la mayor interaccion
y visibilidad en 140 caracteres. Utilizar llamadas a la
accion, una ortografia correcta y emoticono si estuviera
dentro del estilo del destino.
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TWVITTER.

3. TWEETS. APROVECHANDO AL MAXIMO LAS PUBLICACIONES.

B #SaguntoTurismo @Sagunto_Turismo - 6 de feb.

¢ Hoy es el tercer "Jueves de merendar”, jquién nos puede contar en que
consiste esta tradicidn de #Sagunto? fb.me/6s7fhBtF
Abrir

. Ciudad Norte @Ciudadhorte - 28 de feb.

Ya sabéis que nuestra gastronomia es de las mas envidiadas, pero ahora
Shw ademas tenemos profesionales que... goo.gl/1bBee

Albrir

3.2. Twitter como apoyo
Vincular Twitter desde otras  La vinculacion con otras cuentas no esta refiida con
Redes Sociales Ia coherencia en el mensaje. Se debe prestar atencion
a no excederse en caracteres e intentar aportar una
informacion completa al visitante.
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TWVITTER.

3. TWEETS. APROVECHANDO AL MAXIMO LAS PUBLICACIONES.

At Turismo I'Alfas @Turismolalfas - 27 de feb.
S Mira que foto acabamos de subir a nuestra cuenta de Instagram. Blscanos alll
===~ tambien como @turismolalfas #turismo... pic.twitter.com/NXE5vJuewg

g s G 3 e i B R e BT

= Abrir + Responder 3 Retwittear W% Favorito = Buffer ©@ Pocket s+ Méas

: Ciudad Morte @cCiudadMorte - 7 de feb.
Publigué una nueva foto en Facebook fb.me/2gN3Cha

e  Abrir

: Ciudad Morte @cCiudadiorte : 7 de feb.
Publigué una nueva foto en Facebook fb.me/12jJHGW

e Abrir
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TWVITTER.

3. TWEETS. APROVECHANDO AL MAXIMO LAS PUBLICACIONES.

@ Retwitteado por morellaturistica

Comunitat Valenciana @c_valenciana - 27 de feb.

Atardeceres de leyenda en un lugar con mucha historia: Morella. ;La
conoces? comunitatvalenciana.com/donde-ir/ciuda... @turcastellon
pic.twitter.com/D2dSYH9n39

Abrir + Responder +3 Retwittear W Favorito = Buffer € Pocket e« Mas

3.3. Efecto “suspense”
Resolver los Tweets  El objetivo es proporcionar un contenido que cierre el
con un enlace circulo de la comunicacion, algo sobre lo que puede
recaer la accion de nuestro mensaje. Bien puede ser
una imagen, un video o una informacion de una actividad
en el destino.
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TWVITTER.

3. TWEETS. APROVECHANDO AL MAXIMO LAS PUBLICACIONES.

Turismo Gandia @visitgandia - 25 de ene.
GANDIAY @ danielmartin_ @davidbisbal @antoniorozco @GANDIAMUSICA cartel de
estrellas para #Gandia pic.twitter.com/2cT2PYhm7B

DANI MARTIN

JULID

h

eV

1 AHAELA ko iy’ i

0 Abrir + Responder €% Retwittear % Favorito = Buffer & Pocket =-- Mas

3.4. Utilizar el “.”

Ganar visibilidad en  si se desea que todos los seguidores puedan ver la
las respuestas mencidn que se realiza, se debe poner algo de texto
delante de la mencién de la persona a la que se dirige
(por €j.: “.”). Si se empieza directamente con la mencion,
solo veran el tweet los seguidores comunes entre el

emisor y el primer mencionado.

pagina 80




TWVITTER.

3. TWEETS. APROVECHANDO AL MAXIMO LAS PUBLICACIONES.

Cullera Turismo Culleraturismo - 16 de feb L n Torrevieja Turismo (loreviejalurs 13 de dic
* & + c
Site gusta la gastronomia més auténtica y te consideras un amante de la n & Maravilloso ambiente navidefio en #Torrevieja escuchando 10s
buena mesa, no lo dudes!Cullera es tu sitio! pic.twitter.com/IHXrGJ30ER Tresidh Villancicos en la Plaza pic twitter.com/MKnb3zwir

& Abrir 4 Responder t3 Retwittear J Favorito = Buffer © Pocket ==« N

Q= Abrir

3.5. Las fotos desde Twitter
Utilizarlas para vender destino  Las fotos en Twitter se cuelgan desde Twitter. De esta
forma las fotos ganan visibilidad dentro de la aplicacion.
Hay que apostar por imagenes que transmitan informacién
y/o inspiren a todo tipo de publicos y se realicen a partir de
un gusto por la estética. Incluir sélo una cantidad prudente
de fotografias de eventos institucionales.
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TWVITTER.

3. TWEETS. APROVECHANDO AL MAXIMO LAS PUBLICACIONES.

Turismo Costa Blanca ‘costablancaorg - 24 de feb.

c{”'m Todo no acaba con las rebajas: conoce las rutas #Outlet de calzado en la
Blanca  ¥CostaBlanca bit.ly/MHQGym #TuPlanCostaBlanca
Abrir # Responder 4% Retwittear % Favorito 2= Buffer & Pocket =+»Mas

- Ciudad Morte @Ciudadiorte 15 de ene
B4 Siquieres irte a disfrutar de la #Naturaleza, #Senderos, #Rutas,
“f== échale un vistazo a la #Guia de #Campings de la web ow.ly/syQ

Abrir

3.6. Hashtag

Ganar visibilidad en las  Ala hora de utilizar hashtag hay que tener en cuenta
publicaciones  que una comunicacion debe ir dirigida con un o unos
hashtag determinados, en base a la informacion que
se va a proporcionar. De nada sirve introducir palabras
genéricas que confunden mas que ayudan.
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TWITTER.

HERRAMIENTAS Y FUNCIONALIDADES.

A dia de hoy Twitter no facilita datos a
todos los usuarios sobre sus estadisticas.
Existen muy buenas aplicaciones que
pueden ayudar a analizar mucha de la
siguiente informacioén.




TWVITTER.

4. HERRAMIENTAS Y FUNCIONALIDADES.

Cancel

Share Now | £ Save l

Mas fotos de presentacion de
% "#3Territoris, una misma tierra"

http://b

uff.ly/1i367L7

n i 0 31 Mar 3:01pm 56

Sun 30 Mar

Mon 31 Ma

r

Tue 1 Apr

4.1. Programacion de Tweets
Aprovechar la planificacion
de contenidos

La herramienta Buffer programa y analiza los resultados
de las acciones en Twitter. Una forma muy sencilla de
realizar las publicaciones de forma no presencial en
momentos que puedan ser especialmente relevantes
para la comunidad que se gestiona.
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TWVITTER.

4. HERRAMIENTAS Y FUNCIONALIDADES.

share

f' New Followers 0 '0 Influence Stats e 9

1061 + 2EAER 2 B E&EY A8t 350t 3.t 500t

nare | brow P ;
30w | e Influence indicators evolution

Click and drag in the plot area to zoom in

"~ Recent Unfollows e 9
o [ e =
127 ¢t |B|R ' sl P a8 .
share | browse 14, Jan 16. Jan 18, Jan 20.Jan 22, Jan 24, Jan 26. Jan
| - influence |
I Not Following You Back 7 ] x]

828 t[Fl1& & vl

share | browse
! 12 You Aren't Following Back 7 ]

® rLow Follow Ratio” Users You Follow 2 W x] 971 1t ‘@)H

share | browse

share | browse

® “Low Follow Ratio® Followers e 9

4.2. Los unfollows
Descubrir el camino  Entre otras funcionalidades SocialBro se presenta como
equivocado una herramienta interesante para analizar los unfollows
y relacionarlos con el contenido y sus fechas. Si se esta
proporcionando una informacion irrelevante, habria que
plantearse modificarla y definir cual seria el camino
correcto.
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TWVITTER.

4. HERRAMIENTAS Y FUNCIONALIDADES.

Tl'endsmap Map Products Blog About Contact

unfollowers

enero

| .ut..,, E? .t .
~

m agricultor £ : llueve
#tuitutil | #sevilla agricu.. sy alCRSio
:#hd | nieve

4.3. Geolocalizacion
Aprovechar el con Trendsmap se puede provechar la segmentacion
conocimiento geografico  geografica de los tweets y comunicar en base a la in-
formacion que se mueve en ese momento dado. Si se
quiere ser relevante en un espacio concreto se puede
comunicar informacién que ese segmento considere
interesante.
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TWVITTER.

4. HERRAMIENTAS Y FUNCIONALIDADES.

,f': ’i HootSuite % W !

https://hootsuite.com/dashboard#/tabs?i

‘ Escribir mensaje...

Benicassim x | C

4+ w || & Afadir columna + Afadir red social

W #Benicassim
& jackiedeburca
* 10:00am vla Sprout Social
18 Reasons To Drop Everything And Visit #Benicassim

#3pain my latest guest post for @luxury__travel
bit.lyMmJYekk

DentOnToast

9.59am via Twitter for BlackBerry®

Weekly chalkboard countdown #foolsgold #melonsstag
#skiprats #arcticmonkeys #kingsofleon #benicassim
#wedding pic.iwitter.comioUvyXKBgB1

s XaviPortales
ﬁ ¥ 9:42am via Instagram
Bonita mafiana para fotografiar la playa de #benicissim
OO0 @ Playa Els
Terrersinstagram.com/p/mHsXCUgh04/0

CaarmenRoca

9:07am vla Twitter fior Android
Quiero volver! #Benicassim
pic.twitter.comXMEBEIGsWp

Charlesfrize
{ ] 6:42am vla Futuretwests V3

#Benicassim #Festival - #Music #Travel #3o0cial global-
travel-guide.com/benicassim-fes... via @Charlesfrize

4.4. Hashtags
Informacion y seguimiento de  Hootsuite es la aplicacién estrella para la gestion de
los Hashtag mas importantes  Twitter. Tanto para hashtag genéricos como para
hashtag mas concretos de eventos determinados,
es interesante llevar un seguimiento de los mismos
que permita dar atencién al cliente o incluso
extraer informacion que ayude a ganar visiblidad.
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TWVITTER.

4. HERRAMIENTAS Y FUNCIONALIDADES.

Busqueda Avanzada

Palabras

Todas estas palabras

Esta frase exacta

Cuslquiers de estas palabras
Ninguna de &stas palabras
Estas #etiquetas

Eswito en Cualguier Idioma ¥

Personas
Desde estas cuentas
Fara estas cuentas

Mencionande estas cuentas

Lugares

Cerca de este lugar

Otro

Selaccionar & Positivo :) Negativo & ¢Pregunta? LU Incluir retweets

4.5. Twitter Search
Una interesante forma de  Twitter Search es una interesante herramienta para
conocer a la audiencia  tomar el pulso a la audiencia y saber que es lo que
ocurre en el destino. La busqueda avanzada permite
tener un conocimiento muy amplio sobre un gran
numero de parametros.
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IN
TRO
DUC
CION.

Instagram es la red social de moda. Su
caracter audiovisual es perfecto para la
promocidn turistica, ya sea mostrando rincones
idilicos, compartiendo imagenes de los usuarios
o acercando informacién de actividades en el
destino. La limitacion a la hora de derivar

trafico fuera de la plataforma la suple con un

fluido uso de los Hashtags que ayudan a

encontrar y compartir nuevas imagenes
relacionadas. Con todo ello, Instagram es
perfecta para dar a conocer el destino de una

forma fresca, evocativa y aspiracional.

s”;;% {;% {;% {;% {;i;% {;% {;% {;i;% {;% {;% {;%{;% {;% {;% {;% {;&



INSTAGRAM.

TIPOS DE CONTENIDO PARA PUBLICAR EN INSTAGRAM.

Como no todo el contenido es 6ptimo,
a continuacion se realiza un breve repaso
del contenido mas interesante y sugerente

para conseguir que los seguidores del
destino se animen a conocerlo.




INSTAGRAM.

1. TIPOS DE CONTENIDO PARA PUBLICAR EN INSTAGRAM.

¢ Oz © 4

= turismodecastellon
.. Rincones de #Culla #TrufaCastellén

.- B3 tipsdeviajero 21d
= (@ Precioso!
& : . pilarmg i
- Muy bonito!

21d

Agregar comentarios...

1.1. Recursos del destino Las fotografias o videos sobre el destino transmiten
sensaciones diferentes y especiales a los seguidores.
Es clave aprovechar todos los recursos que se tiene al
alcance para potenciar al maximo ese sentimiento de
“yo quiero estar ahi algun dia”.
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INSTAGRAM.

1. TIPOS DE CONTENIDO PARA PUBLICAR EN INSTAGRAM.

¢ Ow © 4L 0

costablancaorg

sfsna  Buenos dias. Hemos subido con
@macuaz al Forat de sierra Bernia y os
traemos estas impresionantes vistas
sobre la bahia de #Altea

Desliza para cargar los 14 comentarios

f macuaz e
% Muchas gracias @costablancaorg por

publicar mi fota!!

mrico_ale T
d. Enhorabuena !l EEIT T ¥E L

@macuaz

‘A victorbou

¥ Impresionante @macuaz, felicidades!!

albertomartinl

Como se va alli ??

costablancaorg

Bianca  (@albertomartinl tienes toda la
informacién en la web
www.senderosdealicante.com/apie el
sendero es el PRCV 7 Bernia Saludos

macuaz

% @victorbou @mrico_alc Muchas

macuaz PhMﬂREP(‘Sf Agregar comentarios...

1.2. Fotos de turistas El contenido generado por el usuario (UGC) es una
de las herramientas mas potentes que para persuadir
a futuros turistas para que visiten el destino. Es una
mirada ajena sobre el destino que aporta credibilidad
al mensaje. Compartir y citar las fuentes para ayudar
a la fidelizacién del usuario.
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INSTAGRAM

1. TIPOS DE CONTENIDO PARA PUBLICAR EN INSTAGRAM.

ﬂ turismodecastellon

. hace 7 meses
Serra d'en Galceran: Fira d'Esport i Turisme de
Muntanya, 12 a 14 julio 2013. Una feria para que
conozcas todas las posibilidades de los deportes y el
turimo cde montafia en la provincia de Castelldn. Te
esperan innumerables actividades para un fin de
semana activo! Toda la info en:
http/www.turismodecastellon.com/654660_es

¥ jaumequelo, el_puto_guiri__gf peniscola and 5 other

- Vfira desport 1 turisme de in(ﬂmmya

@ & & & & & & &5 & & & B B = &5 8 8 5 8 85 8 s L]

A gt v EaEes ol

9 Leave a comment... sse

1.3. Carteles con actividades Como plataforma grafica puede resultar interesante
dar visibilidad a carteles publicitarios sobre actividades
enfocadas al turista. No se considera que cualquier
actividad sea valida, ni que cualquier cartel valga. Hay
que elegir entre las que realmente puedan tener un
atractivo visual tanto para informar como para impactar.

K e 3 3 e 3 e e e e e e e o
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INSTAGRAM.

1. TIPOS DE CONTENIDO PARA PUBLICAR EN INSTAGRAM.

< ¥ 3 @ L M

visitbenidorm

iiiilConcurso de #5anValentin 1!

Queréis pasar un fin de semana
romantico en un hotel 4 estrellasenla ,
magica ciudad de #Benidorm?

Es facilisimo, basta con contestar a una
simple pregunta:

;Como seria tu velada romantica

visitbenidorm

#costablanca #igersalicante
H#Higerscomunitat #igersmarinabaixa
#HTurisgram #HvisitBenidorm #Alifornia
#sanvalentinday #igersUK #Love
#Couples

Agregar comentarios...

1.4. Concursos Através de los concursos se favorece la generacion
de contenido sobre el destino, ademas de crear una
implicaciéon entre el visitantes y lugar. Sumado a los
turistas, quienes participan en estos concursos suelen
ser personas del propio entorno que actuan como
evangelizadores del destino.

pagina 95




INSTAGRAM.

1. TIPOS DE CONTENIDO PARA PUBLICAR EN INSTAGRAM.

3 Q 4 @ 4 0

* visitelche SR
Hora de cenar...hoy volvemos a los

afios 50... jBuen provecho! #elche
@tommymels

encuentren situados en un entorno de
ocio ilicitano como es el CC L'Aljub. ¥ a
mi parecer, escuna forma de
promocionar salidas de ocio v
restauracion que al fin y al cabo,
mejoran siempre el ambiente de Elche.
(O les han pagado y estoy aqui yo
metiendo un royo...jejeje ;) @elror)

e Ssem

g @luclucia_jr gracias por tu teorial ;)
@visitelche buen finde a vosotros th!!

visitelche 2scm

Las publicaciones en Visitelche son
gratuitas @elror @famous_julia
@luclia_jr

elror

g @visitelche espero la foto de otros
establecimientos de la ciudad
(@mcdonalds, Ginos,
@100montaditos, Fosters Hollywood,
KFC, Lizarran y pansEtconpany de
L'Aljub, burguer king de la rotonda de
los bomberos, telepizza, ...) ;seria lo
justo no?

Agregar comentarios...

1.5. Promocion de empresas  Instagram también puede servir de plataforma
y negocios del destino  promocional para los negocios y locales del destino.
Una de las claves es solicitar por escrito al tejido
asociativo turistico que facilite informacion sobre sus
actividades, a fin de no generar suspicacias por las
inserciones de fotografias de algunas empresas.
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INSTAGRAM.

ACCIONES PARA AMPLIAR LA VISIBILIDAD DE LAS PUBLICACIONES.

¢ Como se consigue alcanzar una
mayor visibilidad a la hora de
publicar contenido?




INSTAGRAM.

2. ACCIONES PARA AMPLIAR LA VISIBILIDAD DE LAS PUBLICACIONES.

< @ w0 @ L M

FiB torreviejaturis
ﬁﬂmﬁm Contemplar el mar un dia como hoy, un
regalo para los ojos..
Enjoying the beauty of sea today, a
pleasure for your eyes...

[
oo

¥l torreviejaturis
am Htouristinfo #torrevieja
#tuplancostablanca
H#Hturismodetorrevieja #tourism
#Hturismo #spain #alicante
#playadelcura #mediterraneo
H#costablanca #comunitatvalenciana

| claritamira =tg
11 A
| Te echo de menos #marmediterraneo

HTorrevieja #sol

Agregar comentarios...

2.1. Hashtag
Como utilizarlo de  Los hashtag se utilizan para ganar visibilidad en
manera adecuada las publicaciones a través de hilos de conversacion.
Se pueden indicar conceptos como el lugar, app,
tematica, eslogan, evento o concurso si es el caso. El
maximo son 30 hashtag por fotografia.
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INSTAGRAM.

2. ACCIONES PARA AMPLIAR LA VISIBILIDAD DE LAS PUBLICACIONES.

< @ o @ & M

turismolalfas

" Empezamos la semana con un paseo
por el faro #Turismolalfas. Feliz
lunes!!!

8, luciarroy
Con unas vistas impresionantes

maximhuerta
Me encanta. Mi lugar.

quilipt
@maximhuerta, vuelve... 63636363

maximhuerta
@quilipt pronto

9 dianazuru
=& Te voy a pedir derechos de imagen

turismolalfas
" ejejejjeej Sois vosotras, @dianazuru

turismolalfas
" Silo sabemos os hacemos posar

@dianazuru @&

Agregar comentarios...

2.2. Mencionar a los usuarios
Relacionar los contenidos  Relacionar e implicar los contenidos con los de otros
con otros usuarios  usuarios ayudara a salir del circulo habitual de seguidores
y a ampliar el radio de accion. Ademas, tener una
relacion cercana y fluida con gente de Instagram es
un buena forma de ganar prescriptores de la marca.
Si aparecen en la foto también los podemos etiquetar.
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INSTAGRAM.

2. ACCIONES PARA AMPLIAR LA VISIBILIDAD DE LAS PUBLICACIONES.

¢ Ouw © &

costablancaorg

Buenos dias. Siguemos y descubre,
con nosotros, que nos depara la
semana en la #Costablanca.

Foto de @jotaflop desde el Club
nautico de #villajoyosa

Eﬂ
38

Ningln comentario

it

@jotaflop PI‘IOT(PR?PMI‘ Agregar comentarios...

2.3. Re-instagramear
Aprovechar las publicaciones  Lainteraccién con otros seguidores y con otros buenos
de |la audiencia contenidos debe de ser una de las maximas del gestor.
Por lo tanto, se debe aprovechar el contenido de los
prescriptores y agradecer el esfuerzo y el carifio que
transmiten en sus publicaciones.

Ke e Fe He He K e e e e e Ke K o i——
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INSTAGRAM.

2. ACCIONES PARA AMPLIAR LA VISIBILIDAD DE LAS PUBLICACIONES.

& FOTO C
campelloturismo ©12sem
¥ Q Puerto El Campello

90 "Me gusta"

campelloturismo Dia ideal para dar un
paseo por el puerto de #elcampello.

@ Me gusta @ Comentar eee

2.4. Geolocalizacion

Ubicar cada fotografia  Ademas, potenciales turistas pueden encontrar
contenidos relacionados con el sitio que quieran
visitar pinchando en el enlace del lugar geolocalizado.




INSTAGRAM.

2. ACCIONES PARA AMPLIAR LA VISIBILIDAD DE LAS PUBLICACIONES.

3 Q 7 @ 4 0

visitbenidorm

Sunrise in #Benidorm, #nofilter
needed ;) Good morning!

Amanecer en Benidorm sin necesidad
de filtro, :) Buenos dias!

costablancaorg

" Con amaneceres asi no importa
madrugar!!! Buenos dias
@visitbenidorm !

visitbenidorm

#HvisitBenidorm
#AmaneceresCostaBlanca
Higershlicante #comunitatvalenciana
#travel #destination #turisbrand
#Alifornia #Tourism

agnesekberg
) @emmagrahn

visitbenidorm

@costablancaorg equalité, lo que al
principio cuesta un poco [madrugar),
enseguida se convierte en un placer,
feliz miércoles team! :)

katiemariesmith

What is the weather like at benidorm
at the moment? X

Agregar comentarios...

2.5. Interaccidén
Participar en otras  La comunicacién en toda red social debe intentar ser
publicaciones  bidireccional, por lo que se debe buscar mantener una
presencia activa en contacto real con la audiencia y con
los contenidos que se generen en relacion al destino.




INSTAGRAM.

2. ACCIONES PARA AMPLIAR LA VISIBILIDAD DE LAS PUBLICACIONES.

9 visit Eiche
Te gusta - 1 de febrero @

“Harto le cuesta al almendro, hacer primavera del
invierno®.

iFeliz fin de semana!

Foto: Miguel Angel Martinez #Elche #visitelche

Me gusta - Comentar - Compartir

&3 A 150 personas les gusta esto.

[ Se ha compartido 64 veces

Yolanda Anddjar Garcia Me recuerda a cuando

. era pequefia y iba con mi abuelo a cojer
almendras en frente de cada, muy muy buenos
recuerdos

Me gusta - Responder &3 2 - 1 de febrero a lals)
14:15

I Escribe un comentario... =

2.6. Replicar contenido
Compartir fotografias en  El poder de las imagenes - videos que tiene Instagram
ofras redes sociales se puede extrapolar a otras redes sociales, incluso a
la web. Utilizar ese contenido para compartir en otros
canales puede ser una buena idea, siempre y cuando
el contenido transmita los valores de la marca.




INSTAGRAM.

CONOCER LOS RESULTADOS PARA MEJORAR LAS ACCIONES.

Si hay un valor irrefutable en las redes
sociales es la cuantificacién de las
acciones. Una de las principales apuestas
es la justificaciéon de las acciones con

datos reales. Como herramienta gratuita
se puede utilizar Statigram.




INSTAGRAM.

3. CONOCER LOS RESULTADOS PARA MEJORAR LAS ACCIONES.

Followers you don't follow back

Recliprocal relationship
Followings
Followings who don't follow you back

COMPARATIVE GROWTH 0
B Followers B reciprocal B rollowings
you don't follow back who don’t follow you back

3.1. Follows
El objetivo es aumentar el  Es interesante analizar el aumento de followers en

numero de seguidores  relacién al contenido y acciones que se realice en
Instagram. Esto permitira tener una lectura de la

aceptacién de las acciones realizadas.




INSTAGRAM.

3. CONOCER LOS RESULTADOS PARA MEJORAR LAS ACCIONES.

3.2. Unfollows  Tanto para conocer los motivos del incremento
Interpretar los seguidores que  como de pérdida de seguidores, se debe analizar
se quedan por el camino  cronolégicamente lo que se esta realizando. Nunca
llueve a gusto de todos, por lo que se debe asumir
que aunque se haga muy bien, siempre habra alguien
que dejara de seguir a la cuenta.

K S 3 3 S 3 S S K S e e e - ——
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3. CONOCER LOS RESULTADOS PARA MEJORAR LAS ACCIONES.

Like received

SOURCE GROWTH HISTORY

MOST LIKED MEDIA, EVERI

3.3. Contenidos
Analizar de forma
detallada los resultados
de los contenidos

Para analizar las acciones con mas detalle, se puede
saber qué visibilidad ha proporcionado cada destino.
Una forma mas sintetizada de las lineas que se siguen
y hacia donde va el patron de consumo de contenidos
de los seguidores del destino.

K e 3 3 S 3 S S K S e e K S ——
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3. CONOCER LOS RESULTADOS PARA MEJORAR LAS ACCIONES.

Post history

| posted my first media
March 30th, 2012

DISTRIBUTION

2012 13 5
2013 34

2014 1

3.4. Relevancia
La visibilidad se consigue a
golpe de “Me gusta”

W 2002 B 2013 B 014

Es muy interesante analizar la relevancia/visibilidad a partir
del analisis de la evolucién de las publicaciones de los
contenidos. Las estrategias en social media se analizan

a medio y largo plazo, por lo que desarrollado un trabajo
durante un minimo de 6 meses ya se pueden empezar a
obtener conclusiones sobre el lugar que ocupa el destino.

Ke e Fe He He K e e e e e Ke K o i——
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3. CONOCER LOS RESULTADOS PARA MEJORAR LAS ACCIONES.

Comment received

GROWTH HISTORY

MOST COMMENTED MEDIA, EVER!

3.5. Comentarios  Analizando los comentarios y la comunicacién que se
Dar voz a tu marca Y genera con los seguidores. De esta forma se puede
conocer a la audiencia  conocer como de cercana es la relacion con el turista
y hasta qué punto llegan las acciones que se realizan.
Se debe apostar por una implicacion con los
seguidores, es la mejor forma de hacerles sentir
parte activa de lo que ocurre en el destino.

K e 3 3 S 3 S S K S e e K S ——
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INSTAGRAM.

HERRAMIENTAS RECOMENDADAS PARA MEJORAR LAS PUBLICACIONES.

Se deben aprovechar todas las
herramientas y aplicaciones que aparecen a
diario para optimizar al maximo la presencia

en Instagram, exprimir el contenido e
innovar para sorprender a la audiencia.




INSTAGRAM.

4. HERRAMIENTAS SUGERIDAS PARA MEJORAR LAS PUBLICACIONES.

* visitelche Eres seguidor(a)
hace 2 meses

Las primeras 6 #tapas a concurso en #LaRetapa
#Eiche #gastronomia @topchef_es

@ elcheymas, vahat annicostar 38 ot

& Visitelche
#food #oodporn #yum #instafood Fyummy Famazing
#instagood #photooftheday #sweet #dinner #Flunch
Foreakfast #fresh #tasty #Floodie #delish #delicious
#eating #foodpic #foodpics #eat #hungry #foodgasm
Fhot Foods

o eave a comment L X

4.1. Diptic
Hacer mosaicos de imagenes  Una forma estéticamente atractiva de publicar varias
fotografias sobre una misma tematica de una sola vez.
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4. HERRAMIENTAS SUGERIDAS PARA MEJORAR LAS PUBLICACIONES.

7 ol ® 1:00 am 7 al @ 0:56
P+ Phonto

MTLmr 3m
NEMOYPMEDIUM
NOSIFER-REGULAR
NOSTALGI

i

orbitron-black

Photo By belinesmith

orbitron-light
flickr.com/photos/macgodbrad/5894517115

4.2. Phonto
App para disenar carteles  Esta herramienta permite introducir textos en las
fotografias. Con una amplia gama de tipografias y
colores la aplicacién ayuda a sumarle mensajes a las
fotos. También se puede utilizar para insertar disefios
(como titulos o logos) sobre las fotos.

e, e 30 e 5 e e T
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4. HERRAMIENTAS SUGERIDAS PARA MEJORAR LAS PUBLICACIONES.

Compose m

‘: To: Family

& Springis officially here, and the local
park is looking gorgeous. Definitely
stop by while the flowers are still
blooming!

w't;’ia ﬁl o ,‘: ,f ¥ ﬁ 2 w

Contrast Retrodu Dramal Dvama2 Warm Cr-jn BLW Coo [~

X Retrolux 2 v X Original v

4.3. Snapseed
Editar y retocar fotografias  Una forma sencilla de conseguir resultados
verdaderamente llamativos. Cielos con volumen,
colores vivos y realzados, retoque de sombras entre
muchisimos otros efectos que tiene este programa
gratuito y de gran calidad.

i;i;%#{@ji;iﬁ#{%%{%ﬁﬁ%{@j@@@%s?% Eraa s“ﬁ
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4. HERRAMIENTAS SUGERIDAS PARA MEJORAR LAS PUBLICACIONES.

. League Gothic
% - ChunkFive

BLACKOUT
HAYMAKER

Cooper STD

Knewave

. MORE FONTS

4.4. Typic
Textos y filtros en las imagenes  Introducir textos a las imégenes de una manera muy
lograda. Esta es seguramente la mejor aplicacion para
afnadir fuentes a las imagenes y dar un toque personal a
las fotografias del destino. De esta forma las imagenes
actuan como call to action y favorecen la viralizacion.
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4. HERRAMIENTAS SUGERIDAS PARA MEJORAR LAS PUBLICACIONES.

costablancaorg [ Seguir |

BF?J:_‘; hace 2 dias - @ playa del albir lalfasdelp
Buenos dias. Con +/_ 20% y un fin de semana por
delante, te proponemos un montdn de planes en
www.tuplancostablanca.com elige el tuyo. Foto de
acasual_olga #amanecercostablanca

yollypick lissajous_84 mariano_torres | 114 ot

costablancaorg
#CostaBlanca #albir #lalfasdelpi

nortes
Magnifica tomal!

anacorl
i Preciosal!

T

jorsangez
Bonito amanecer!

casual_olga
@costablancaorg [J{I[l[] gracias!

nortes
@casual_olga felicidades Qlga! Pasa un gran dia

casual_olga
@nortes gracias!

| ] TSI,

Photo Repost - | re—— i

4.5. Photorepost
Compartir fotografias de terceros Lo interesante de esta aplicacién es que permite
repostear fotos. Tan sélo basta con colocar las
credenciales en la aplicacién y comenzar a publicar
esas fotos que van en sintonia con el contenido del
perfil del destino en Instagram.

Ke e e 3 e e w5 e n——
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4. HERRAMIENTAS SUGERIDAS PARA MEJORAR LAS PUBLICACIONES.

campelloturismo Eres seguidor(a)

(R hace 7 meses

#elcampello se ha levantado playero )

Instaweatherpro

ANDROID APP

¥ majoesmaja celdan11 fotoartegrafia and 38 aiher

8 26°C 5piis an

! P Leave a comment...

4.6. Instaweather
Fotos con informacion  La informacion del tiempo es un clasico en la
sobre el clima  informacién que también puede ser un elemento
diferenciador del destino. Esta es una forma elegante
de informar sobre lo afortunado que puede ser el
turista que visita un destino con sol y buena
temperatura, por ejemplo.

Xe He Fe He Fe K e e e e HE e S i——
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